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INTRODUCAO

A concepc¢io deste guia surge no Ambito do projecto Des(envolver): a Educagdo para
0 Desenvolvimento no Voluntariado para a Cooperagdo, implementado pelo Instituto de
Solidariedade e Cooperagdo Universitaria (ISU) em parceria com o Instituto Marqués de
Valle-Fl6r (IMVF) e co-financiado pelo Camdes - Instituto da Cooperagio e da Lingua. O
projecto teve como principal objectivo contribuir para a melhoria das praticas de Educa-
¢do para o Desenvolvimento (ED) em Portugal, através da capacitagio de organizagdes da
sociedade civil na elaboracéo e gestdo de Programas de Voluntariado para a Cooperacio.

O presente manual pretende ser uma Guia Prético para o Planeamento e para a Gestdo
de Programas de Voluntariado para a Cooperac¢do com o intuito de servir de guia para a
preparacio e consolidacido deste tipo de programas, disponibilizando também diferentes
instrumentos de trabalho. Acima de tudo, visa constituir-se como uma ferramenta de
trabalho a disposi¢do das organizac¢Oes que queiram vir a desenvolver ou reforcar os seus
Programas de Voluntariado para a Cooperagio e a sua dimensdo de Educagdo para o De-
senvolvimento.

Enquanto ferramenta de apoio ao trabalho das organizac¢Oes nestas dreas, o manual centra-
-se em 3 dreas centrais, respectivamente: a Educagdo para o Desenvolvimento, a Cooperacio
para o Desenvolvimento e o Voluntariado para a Cooperac¢do. Em cada um destes temas cen-
trais, procurar-se-a abordar os conceitos, os modelos, as praticas e os desafios que se impdem
a todas as organiza¢des que venham a trabalhar estas temdaticas com os seus voluntarios.

Em termos de organizagdo e estrutura, encontra-se dividido em trés partes distintas,
mas complementares. Na primeira parte encontra-se uma contextualizagio tedrica e con-
ceptual face as tematicas abordadas, que tem como finalidade constituir um recurso para
reflexdo e fundamentacio inicial destes temas nas organizacOes e com os voluntérios. Na
segunda parte, dedicada a componente de gestdo de programas de voluntariado, as orga-
niza¢bes encontram uma abordagem as diferentes etapas do voluntariado, uma espécie
de roteiro com pistas de andlise para a actuagio das organiza¢des enquanto educadoras e
facilitadoras do desenvolvimento.

A Ultima e terceira parte do guia, de cardcter mais funcional, é complementar as ante-
riores e integra instrumentos de trabalho relativos as varias etapas do Ciclo de Gestdo de
programas de Voluntariado.

Os modelos propostos nio sio modelos fechados constituindo-se antes como orien-
tagOes flexiveis e versdteis passiveis de serem ajustadas e enquadradas ao trabalho das
organizacOes, de acordo com cada realidade institucional, com a finalidade de promover a
reflexdo e a mudanga orientadas para a melhoria da actua¢do no dominio do Voluntariado
para a Cooperagio e Educacio para o Desenvolvimento.






PARTE |

ENQUADRAMENTO TEORICO-HISTORICO-CONCEPTUAL

Entender o conceito de Educagdo para o Desenvolvimento (ED) implica, num primei-
ro momento, o reconhecimento dos seus dois pilares fundamentais, que o enquadram,
justificam e lhe ddo sentido e forma, respectivamente: Educacdo e Desenvolvimento.
Depreende-se, neste sentido a sua complexidade, multidisciplinaridade e mutabilidade.
Com um percurso histérico que caminhou a par e passo com os acontecimentos inter-
nacionais que marcaram a 2* metade do seculo XX, ndo é possivel falar da evolugio deste
conceito sem referir também o percurso histérico dos conceitos e préticas de cooperagio,
inextricavelmente associadas, também, ao conceito de Desenvolvimento.

Pretende-se, por isso, contribuir para um maior entendimento do conceito de ED par-
tindo de uma sintese histérica da evolugdo do conceito e praticas de Desenvolvimento e
de Cooperagdo. Nido se pretende uma analise nem uma revisio da literatura exaustivas,
pretendendo-se antes a identificagdo de marcos histéricos que contribuiram em diferen-
tes épocas, para a mudanca de paradigma.

O conceito de Desenvolvimento é um conceito bastante complexo, abrangente e com
um profundo grau de interdisciplinaridade, como defende Amaro (2003), tornando-se di-
ficil a sua definicdo. Esta é, no entanto, fundamental para a compreensio e andlise das
mudangas nos diversos contextos, relacionadas com o progresso dos paises e o bem-estar
das suas populagdes.

O fim da 11 Guerra Mundial acarretou uma pluralidade de transformagdes até entdo
desconhecidas as relagdes internacionais. A descolonizacio, o nascimento de novos Es-
tados, a liberalizagio das economias e a abertura dos mercados, as aliancas regionais, a
cooperacdo entre Estados e o aparecimento de novos actores internacionais (inter-gover-
namentais e ndo governamentais), despoletaram novos olhares sobre o mundo.

E neste periodo de pés-guerra que a Cooperagdo, enquanto conceito operativo, surge
referindo-se, nesta época, a «transferéncia de recursos de um pafs para o outro a fim de
promover o desenvolvimento do pais receptor», sendo entendida como «uma forma or-
ganizada de acgdo, prosseguindo objectivos e interesses comuns a duas ou mais partes» e
que deverd ser «voluntdria, ndo competitiva e nio conflitual» (Monteiro, 2001, pp.63-70).
Era também vista como «a criagdo de mecanismos e o estabelecimento de lagos de soli-
dariedade, para compensar o fosso cada vez maior, entre Paises Desenvolvidos e Paises
em Vias de Desenvolvimento». Porém, considerando que estas relacdes eram sobretudo
estabelecidas entre estes dois grupos de paises, acabaram por se transformar muitas vezes
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«em relacionamentos cuja igualdade dos interlocutores é questiondvel, e em que os inte-
resses de uns se sobrepdem aos dos outros» (Afonso, 1995, pp.13-14).

Foram essencialmente os desafios trazidos pela nova realidade internacional que pro-
piciaram a “disponibilidade para a ajuda”. Deste modo, toda a conjuntura internacional
pos-1945 favoreceu a emergéncia de uma politica de desenvolvimento: a internacionali-
zagdo da ajuda ao desenvolvimento enfraqueceu a influéncia dos interesses nacionais, as
organizagOes internacionais orientadas para fins humanitarios prosperaram, tendo havi-
do uma crescente profissionaliza¢io dos promotores das politicas de desenvolvimento.

O paradigma dominante na 1* Fase da Ajuda, entre os anos 50-60, reflecte, inicial-
mente, a experiéncia norte-americana e europeia — iniciada com o Plano Marshall e os
desafios da reconstrugio europeia -, juntamente com as teorias e modelos decorrentes
dessa experiéncia. O éxito deste Plano viria a encorajar a ideia de que a implementagdo
de programas semelhantes nos Paises em Desenvolvimento (PeD), poderia vir a alcancar
niveis de éxito idénticos.

A luz das teorias dominantes, a principal fungio da Ajuda prestada pelos Paises De-
senvolvidos (PD), era a de fornecer recursos adicionais (capital e conhecimento) aos Pa-
ises em Desenvolvimento, de forma a promover o crescimento econémico e a potenciar
o arranque das suas economias. Com a consagrac¢do, pela ONU, da Primeira Década do
Desenvolvimento, em 1961, fixam-se também como metas para os PeD um crescimento
até ao fim da década, devendo para tal os PD atribuir 1% do seu PNB anual para a Ajuda
ao Desenvolvimento.

Em 1961, no 4mbito da OCDE (Organizagdo de Cooperagio e Desenvolvimento Eco-
noémico), é fundado o Comité de Ajuda ao Desenvolvimento (CAD),, reunindo agéncias
de 22 paises doadores?, criado com o intuito de tratar questdes ligadas a cooperagdo com
os Paises em Desenvolvimento, coordenando esfor¢os e recursos internacionais em prol
destes paises e procurando melhorar a eficicia da Ajuda ao Desenvolvimento dos Esta-
dos-Membros (Oppenheimer, 1990; Afonso, 1995).

No término da década de 6o, este Comité especializado da OCDE adoptou a desig-
nac¢do de Ajuda Publica ao Desenvolvimento (APD), cuja defini¢do oficial se mantém
inalterada desde 1972, e que assenta num «conjunto de recursos humanos, financeiros
e materiais que, sob a forma de donativos ou empréstimos, sdo transferidos para os PeD
(Paises em Desenvolvimento) directamente pelos organismos estatais do pais doador ou,
de forma indirecta, através dos varios organismos multilaterais financiados pelos paises
doadores» (Monteiro, 2001, p.63). Nas relacOes internacionais, a APD ¢é a expressdo que
normalmente se utiliza quando se fala de cooperacio entre Estados, ou entre Paises De-
senvolvidos ou ainda entre Paises em Desenvolvimento.

Com maiores ou menores graus de eficicia e de efectivo «desenvolvimento», a verda-
de é que a cooperac¢io mostrou-se como um instrumento atractivo no apelo a uma acgdo
instigadora de mudanga para um bem comum global.

1. Ou, na sigla inglesa, DAC (Development Assistance Committee).

2. Os paises membros do CAD sio: Australia, Austria, Bélgica, Canada, Dinamarca, Finlandia, Franga, Alemanha,
Grécia, Irlanda, Italia, Japdo, Luxemburgo, Holanda, Nova Zel4ndia, Noruega, Portugal, Espanha, Suécia, Suica,
Inglaterra, EUA e a Comissio Europeia.
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Na primeira metade da década de 70 assiste-se a tentativa de afirmacgdo dos Paises em
Desenvolvimento, através do apelo a uma cooperagdo Sul/Sul e a tentativa de criagdo de uma
Nova Ordem Econdmica Internacional (NOEI). Nesta década em que a pobreza emerge como
um problema central, assiste-se também a uma maior atencio dada ao sector social (sobretu-
do a satide e a educagio) e a agricultura. Mas a experiéncia viria a mostrar claramente a forma
como os programas da Ajuda respondiam, essencialmente, as necessidades e interesses dos
principais doadores. A conjuntura do final dos anos 70 (e consequente emergéncia da crise da
divida nos anos 80), viriam a reorientar toda a 16gica da Ajuda em favor de um «ajustamento
estrutural». Ainda em finais da década de 70, emergia o apelo a um «novo desenvolvimento»
(Perroux, 1987). Seguindo esta logica e, de acordo com os objectivos da UNESCO, pretendia-se
que o “novo desenvolvimento” fosse «global», «integrado» e «enddgeno» (Perroux, 1987, p.30-
31). Comega-se entdo a perceber que o desenvolvimento engloba um dmbito bem mais amplo
e complexo do que o simples «crescimento». Apesar de ainda ambicioso, e perante o ja visivel
incumprimento dos objectivos propostos, na década de 70 o valor anual para a APD dos PD
para com os PeD baixa de 1% para os 0,7% do seu Produto Nacional Bruto (PNB).

A conjuntura que se apresentava nos anos 80 mudou radicalmente o cendrio da co-
operagdo nesta década, entrando-se numa fase conturbada para as questdes do desen-
volvimento e da Ajuda. Assim, os anos 80 assistiram ao apogeu da doutrina da “ajuda
programa’, por via de um «ajustamento estrutural». A crise da divida e os condicionalis-
mos impostos pelos programas de «ajustamento estrutural», que remetiam para segundo
plano as questdes sociais, enfatizaram as criticas a ajuda ao desenvolvimento, o que pro-
moveu um acentuado descrédito sobre a mesma (Salvador, 2005, p.36).

A Ajuda deixa de ser o “motor” para o desenvolvimento e passa a ser vista apenas como
um elemento que pode contribuir para o desenvolvimento. Paralelamente, é ainda nesta
época que se verifica o surgimento das Organiza¢des Ndo Governamentais (ONG), que
nascem como entidades capazes de fornecer Ajuda de forma mais rdpida e eficaz do que
as agéncias bilaterais, sobretudo em situa¢des de emergéncia, agindo como complemento
e refor¢o em 4mbitos nos quais o Estado ndo conseguia tio imediatamente actuars. Ainda
nesta altura, a contribui¢cdo da APD dos Estados-Membros reduz-se para valores nunca
antes assumidos, passando a ser de apenas 0,15% do PNB dos paises doadores. A década de
80 ficou, assim, conhecida como “a década perdida do desenvolvimento”.

Na passagem para a década de 90, a estabilidade econémica e o ajustamento continu-
aram a ser os objectivos dominantes, sobretudo na primeira metade da década. Nesta fase
assiste-se a um duplo acontecimento. Por um lado um “cansaco da ajuda™, e uma opinido
publica mais critica e por outro, o reconhecimento do fracassos das iniciativas promoto-
ras do desenvolvimento atribuidos tanto aos intervenientes do “Sul” como aos peritos do
“Norte”, que o promoviam.

E neste contexto que surge, ainda no comeco dos anos 9o, um novo elemento de ana-
lise e avaliagdo do desenvolvimento - o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) -, que

3. Sobre o surgimento e evolucio das ONG no contexto internacional, ver por exemplo: RiBEIRO, Mério L. (1995),
O Potencial das Organizagées Nao Governamentais Portuguesas de Desenvolvimento (ONGD), Lisboa, CIDAC.

4. Esta expressio é geralmente utilizada pelos paises doadores para mostrar a sua desilusio face aos resultados
do esfor¢o da Cooperagido para o Desenvolvimento dos ultimos 40 anos.
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ndo tinha em conta apenas aspectos macroecondmicos isolados, remetendo também para
um conjunto de indicadores que permitissem ter uma percep¢io mais global sobre os va-
lores do desenvolvimento. Um dos aspectos que a partir de entdo ganha maior dimensio
e visibilidade, é o colocar «a pessoa humana no centro do desenvolvimento», redireccio-
nando a componente do Desenvolvimento Humano como uma prioridade dos Estados’.

Perante a necessidade de se proceder a uma reforma das politicas e dos programas
de cooperagio, atendendo a uma maior eficicia e eficiéncia, também ao nivel dos pro-
gramas financeiros torna-se urgente promover uma melhoria na sua implementagio. E
neste contexto que surgem os trés C’s das politicas de cooperac¢io: Complementaridade,
Coordenagido e Coeréncia. Mais tarde, com a assinatura do Tratado de Amesterdio, em
1997, surge um 4° C: Consisténcia (Figueiredo, 2005, pp.88-89).

A APD comeca entdo a ser entendida como condic¢do para o Desenvolvimento, pas-
sando a estar «condicionada a reforma da politica econémica dos paises receptores», nos
quais «a politica interna é decisiva na determinacdo do processo de desenvolvimento»
(Afonso, 1995, p.27). Na perspectiva da OCDE, a Ajuda ao Desenvolvimento deverd entdo
ser um «processo de parceria cooperativa entre doadores e receptores». Neste sentido,
sdo atribuidas aos PeD responsabilidades pelo préprio desenvolvimento, sendo que esta
Ajuda deverd ser apenas um «auxilio» e um «complemento» do esfor¢o desses paises.

A titulo de curiosidade deixamos a definigdo oficial da Plataforma Portuguesa das
ONGD que sustenta que a Cooperacido para o Desenvolvimento «visa apoiar regides, pa-
ises e comunidades que tém mais dificuldades, num contexto de desequilibrio da reparti-
¢do dos recursos e oportunidades a nivel mundial»®.

De forma resumida, poder-se-a dizer que o pds-11 Guerra proporcionou um ambiente
favoravel para o re-equacionamento do conceito e praticas de Desenvolvimento, ao nivel
da cooperagdo. Surgem novos objectivos politicos entre os quais - a Democracia, a Boa
Governagio, os Direitos Humanos e o Desenvolvimento Sustentdvel. Estes evidenciam a
importancia da “envolvente politica” dos paises do Sul, aliando-se, assim, a anterior condi-
cionalidade econémica, uma «condicionalidade politica». Ainda neste &mbito, procurou-
-se a via do didlogo para melhorar as relacdes entre doadores e receptores, transferindo
a tonica para a “parceria” e para o “didlogo sobre politicas” (policy dialogue), sendo ainda
evidenciada a importincia da “participacdo” bem como do papel das organizag¢des da so-
ciedade civil. Esta é, também, uma consequéncia da énfase que os doadores passaram a
colocar no refor¢o das capacidades humanas e institucionais (capacity building).

5. Em 1995, na Cimeira Mundial para o Desenvolvimento Social, realizada em Copenhaga, a ONU colocou «a pessoa
humana no centro do desenvolvimento», salientando que a pobreza, o desemprego e a injustica social eram os trés
maiores problemas a resolver. Para tal, é proposta pelo PNUD (Programa das Nagtes Unidas para o Desenvolvimento),
a “Iniciativa 20/20”, com o objectivo de reorientar a cooperagdo internacional e os orcamentos nacionais para
o investimento nos sectores sociais de base dos PeD. A orientacio era a de que os PeD deveriam investir 20% dos
seus orcamentos nacionais no desenvolvimento humano (combate ao analfabetismo, erradica¢io da ma nutricio,
vacinagdo das criangas e planeamento familiar), enquanto que os paises desenvolvidos deveriam alocar 20% dos seus
orcamentos de cooperagio com os PeD, privilegiando o desenvolvimento social. No entanto, esta proposta ficou
como “livre escolha” dos Estados, ndo tendo sido alcangado um compromisso no sentido da sua aplicacio, o que é
representativo da fraca adesdo que obteve enquanto uma prioridade dos Estados (sobretudo dos PD).

6. Defini¢do da Plataforma Portuguesa das ONGD, cit. por Plataforma Portuguesa das ONGD (2005), p.20.
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A COOPERAGCAO PARA O DESENVOLVIMENTO -
- POLITICA EUROPEIA E NACIONAL

Em termos de politica comunitdria ao nivel da UE, surgiria no inicio da nova década,
com a Declaracdo Conjunta sobre a Politica de Cooperagio para o Desenvolvimento da
Unido Europeia (1992)” e com o Tratado de Maastricht (também designado de Tratado
da Unido Europeia), assinado em 1992, mas que sé entraria em vigor a 1 de Novembro
de 1993. E fundamentalmente com a assinatura do Tratado de Maastricht, altura tam-
bém em que a assisténcia para o desenvolvimento se tornou competéncia da UE, que as
questdes da Cooperagdo para o Desenvolvimento passaram a ter uma importincia mais
determinante, a par com a promocdo da coeréncia de politicas.

Com este Tratado criou-se «uma base juridica coerente e global para a politica de co-
operagdo da UE», sendo esta inserida no conjunto das suas politicas, permitindo definir
os objectivos e os métodos «que proporcionam a UE o enquadramento de que necessita
para reformular a sua (...) politica de cooperagdo» (Alves, 1996, pp.80-81).

Pelo seu passado histérico e posterior relacionamento com os novos paises que outrora
constituiram as coldnias europeias, muitos dos Estados-Membros da UE desde cedo reconhece-
ram a importincia de conceber uma politica de Cooperagio para o Desenvolvimento com estes
paises®.

Em termos nacionais, a preocupacio e praticas de cooperagio surgem no periodo pds-
-colonial, periodo em que se constata uma reorientagio dos eixos de actuagio e edificagdo
da politica externa. Com o pedido de adesdo a CEE, Portugal demonstrava claramente a
sua prioridade europeia sem, no entanto, deixar de manifestar a sua intencio e interesse
em manter relagdes de cooperagdo com os Paises em Desenvolvimento, particularmente
com os Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP).

Sustentada como um dos principais pilares da politica externa portuguesa, a «coope-
racdo» assumia-se assim como vector central na articulagdo entre um passado histdrico
e uma nova visdo estratégica para o futuro. Nesta perspectiva, a cooperagdo «assume um
papel inquestiondvel quando pensamos nas solug¢des para os problemas actuais da confli-
tualidade internacional» e, deste modo, «Portugal deve pensar e escrever a Cooperagio
como uma politica publica, parte integrante da politica externa» (Freitas do Amaral, cit.
por IPAD, 2000, p.5). Consubstanciada neste duplo paradigma, por um lado, a natureza da
sua «vocacio histérica» que contribui para «a defini¢io da nossa identidade em politica
externa» e, por outro, o operativo da designada Ajuda Publica ao Desenvolvimento, que
consolida o reconhecimento que é feito a Portugal de um «parceiro respeitado e de maio-
ridade na comunidade internacional, no 4mbito do didlogo Norte-Sul»?, a cooperagido

7. Adoptada pelo Conselho e Comissdo em Novembro de 2000 (“Horizonte 2000”).

8. A parceira com os paises ACP, como programa da UE, é exemplo desse tipo de cooperagdo. Em 1975, na
sequéncia das Convengdes de Yaoundé, surgiu a 1 Convengido de Lomé, assinada entre os paises da Comunidade
Europeia e alguns paises da Africa, Asia e Pacifico. Com sucessivas revisdes e alargamentos, esta parceria tem
permitido canalizar elevados financiamentos, conceder facilidades comerciais e prestar outras ajudas a paises
que tinham estado ligados aos Estados europeus por relagdes coloniais. Posteriormente, surgiria a Conven¢io
de Lomé 11 (1980), 111 (1984) e 1V (em 1989).

9. MNE (1995), pp.13 € 14.
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portuguesa consolidava o ja tradicional caracter especifico da politica externa portuguesa.

Neste contexto, a cooperagdo portuguesa assume-se, simultaneamente, como sustenta-
culo de politica externa e como instrumento imprescindivel a sua afirmacio e relagio com o
mundo. Dotada de um sentido de «missdo», a cooperagio portuguesa devera entdo «contri-
buir para a realizagdo de um mundo melhor e mais estavel, muito em particular nos paises
lus6fonos, caracterizado pelo desenvolvimento econdmico e social, e pela consolidagio e
o aprofundamento da paz, da democracia, dos direitos humanos e do Estado de direito»™.
Um dos aspectos mais importantes da politica externa portuguesa, na vigéncia do regime
democrético, tem sido a relagdo com os paises emergentes da descolonizacio. Aquilo a que
se designou de «Politica de Cooperagio» veio a revelar-se uma das dreas decisivas de «afir-
magio de um poder de intervencio auténomo do nosso Pais e tem contribuido, de forma
clara, para potenciar o seu prestigio na cena internacional»". Tudo parecia indicar, tal como
vimos, que a partir da década de 8o fosse possivel atingir um nivel de didlogo e de comple-
mentaridade de interesses, passivel de projectar esta relagdo em novos moldes, enterrando
fantasmas do passado e assumindo um novo compromisso para futuras parcerias.

Na vigéncia do XVII Governo Constitucional, e no &mbito da actuagdo do IPAD, é cria-
do por este mesmo organismo um «novo documento», numa perspectiva de seguimento
do anterior documento de orientagdo estratégica (1999)?, apresentado pelo Conselho de
Ministros. Estava patente o interesse e o imperativo de dotar a cooperagio portuguesa de
meios e mecanismos para uma ac¢do cada vez mais concertada e de acordo com as trans-
formagdes de um mundo globalizado e em permanentes mutacOes. Deste modo, e a se-
melhanca do seu antecessor, este novo documento intitulado Uma Visdo Estratégica para
a Cooperagdo Portuguesa®, pretende enunciar as prioridades, os principios e as mais-valias
da cooperagio bilateral de Portugal, no quadro das dindmicas cada vez mais exigentes da
cooperagdo internacional. Esta nova Visdo estratégica define, igualmente, os principios, as
prioridades sectoriais e geograficas e os mecanismos que devem conduzir a uma maior co-
eréncia das politicas puiblicas no dominio da cooperagido. Do mesmo modo, pretende (re)
langar os propositos da sua ac¢do, através da promogio da eficicia, da sustentabilidade e da
qualidade das rela¢des de parceria que pretende desenvolver. Continuam a prevalecer-se as
relacOes de cooperagio com os PALOP, em termos de cooperacio bilateral e multilateral
(através da CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa) - neste sentido, a Lingua
portuguesa continua a ser, ndo apenas uma heranca histérica, mas um desafio para o futuro.

Com o intuito de reverter as falhas e os insucessos da década anterior, esta nova Visdo
propde-se a «servir de guifo para a Cooperagdo Portuguesa para os anos mais proximos»,
definindo as linhas de orientagio para a cooperagdo portuguesa, mas reconhecendo os
importantes contributos deixados pelo anterior documento: «retoma-se agora o proces-

10. IPAD (2006), p.9.
11. MNE (1989), pp.38.

12. Resolu¢do do Conselho de Ministros n°43/99 (29 de Abril), Presidéncia do Conselho de Ministros, A cooperagdo
portuguesa no limiar do século XXI, Documento de Orientac¢ido Estratégica (1999), disponivel em http://dre.pt/
pdfgratis/1999/05/115Boo.pdf ou em http://www.gmfield.info/Assets/2/20040114092859_193-194-138-135.pdf

13. Documento proveniente das propostas apresentadas pelo Governo da XVII Legislatura, incluidas na
Resolugdo do Conselho de Ministros n°196/2005, de 22 de Dezembro de 200s.
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so de atribuicdo de racionalidade e direc¢do estratégica a cooperagio que foi entretanto
interrompida» (IPAD, 2000, pp.7-11). A preocupagio central em 1999 permanece valida e
é reforcada em 2006, no sentido da articulagido nos planos politico, econdémico e cultu-
ral, da dindmica de integracio europeia de Portugal, no 4mbito das suas relacdes com os
paises e comunidades de lingua portuguesa. Neste sentido, a politica de Cooperacédo para
o Desenvolvimento que agora se propde «contém fortes tracos de continuidade com a
estratégia de 1999». No plano das continuidades, destacam-se a preocupacio em estabe-
lecer uma «ligagio visivel, consequente e eficaz entre principios, prioridades, programas
e projectos» e o refor¢o da «responsabilizacio politica», por oposicdo a tradicional dis-
persdo dos centros de decisdo. Contudo, esta comporta também elementos de inovagio,
sendo estes, essencialmente, ao nivel da crescente tendéncia para a «coordenacio inter-
nacional da APD», com a qual a cooperagio portuguesa estd pouco apta para lidar, e que
impoe a urgéncia de um aperfeicoamento dos instrumentos e mecanismos da cooperagio
portuguesa. Deste modo, o presente documento procura atribuir «clareza», «objectivida-
de» e «transparéncia» a cooperagdo portuguesa®. Outra das “novidades” que tem especial
atenc¢do neste documento é a preocupagdo com os Objectivos de Desenvolvimento do
Milénio (ODM), e com os contributos de Portugal para o seu cumprimento.

A actual estratégia defende que a politica de cooperacio reflecte a politica externa
portuguesa, fundamentalmente em trés aspectos:

1) no que diz respeito aos paises de lingua portuguesa, em particular os PALOP e Ti-
mor-Leste (que com a independéncia passou a constituir um dos grandes eixos da diplo-
macia portuguesa);

2) na lingua portuguesa, que continua a constituir um valor fundamental da politica
externa portuguesa, e que no sentido da sua promogéo continua a privilegiar-se o apoio a
educacio basica e a alfabetizagdo nos paises parceiros;

3) e na interac¢do e influéncia em redes tematicas internacionais - com o reforco da co-
ordenagdo internacional através dessas mesmas redes. Com um sentido destemido para um
pais que passou, de ndo ser um pais pequeno, para um pais de dimensio média e recursos
limitados, o desafio essencial que agora se coloca é «o de saber, com eficiéncia e profissio-
nalismo, aplicar os instrumentos de que dispde de forma a maximizar a qualidade da sua
intervengio nos teatros de discussio e decisdo que se identificam como mais importantes»,
através de uma maior responsabilizacio politica’. As prioridades estratégicas manifesta-
das pela nova Visdo constituem também um ponto de partida para o estabelecimento de
prioridades temadticas e sectoriais, registando-se algumas alteracdes a este nivel, nomea-
damente ao nivel da integracio de novas tematicas, como: Boa Governagio, Participagio
e Democracia; Desenvolvimento Sustentdvel e Luta contra a Pobreza - contribuindo para
o desenvolvimento humano e econdémico das popula¢des dos paises parceiros, nomeada-
mente nas dreas da Educagdo, Satde, Desenvolvimento Rural, Protec¢io do Ambiente e
Gestdo Sustentdvel dos Recursos Naturais, e no incentivo ao crescimento econémico, ao
desenvolvimento do sector privado, a formacéo e geracdo de emprego - e por fim, na drea

14. IPAD (2000), p.1II.
15. IPAD (2000), p.12.
16. IPAD (2000), p.13.
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da Educagdo para o Desenvolvimento".

A questdo das parcerias é outra das preocupagdes que mais inquieta os intervenientes da
cooperacido. De acordo com as vozes mais criticas, a natureza das diferentes estratégias de
financiamento da cooperagio, praticadas pelas agéncias financiadoras dos Paises Desenvol-
vidos (como a UE e a maioria dos seus Estados membros), tem conduzido a que as interven-
¢Oes se concentrem essencialmente na execucio de projectos e nio, como seria desejavel,
na construgio de relagdes de cooperagdo entre parceiros. Estes criticos defendem que esta
politica tem contribuido para uma «progressiva degeneracio e ineficicia dos principios de
cooperagio, e para a consolidagio de visdes erroneas ou distorcidas sobre como cooperar».
Por outro lado, a auséncia de parcerias poderd também contribuir para o perpetuar de alte-
ragOes significativas nas relagdes de cooperagio. Sdo disso exemplo, o excessivo “paternalis-
mo” demonstrado por algumas organiza¢des do Norte; a latente desresponsabilizagio das
organizacOes do Sul; a auséncia de mecanismos de aferi¢do da relevincia dos projectos, o
contexto local e os seus impactos no desenvolvimento das comunidades e das populagdes
(Cruz et al., 2004, pp.185-188). E de acordo com este cendrio que alguns criticos assumem
que aquilo a que se tem assistido ndo traduz o estabelecimento de parcerias Norte-Sul, mas
antes a implementagio de modelos de relagdo tipo direct rule ou indirect rule, ou seja, no pri-
meiro caso com uma forte presenga no terreno e uma condugio hegemonica e paternalista
dos projectos de desenvolvimento e no segundo, quase como meros intermedidrios, finan-
ciadores e realizando esporadicas visitas-avalia¢Oes aos projectos (Cruz et al., 2004, p.188).

Contrariando visdes mais instrumentalizadas da cooperagio, para estes criticos esta
deveria traduzir na sua esséncia, a existéncia de uma verdadeira relagio de parceria, de
solidariedade, de igualdade e de interdependéncia entre actores do Norte Global e do Sul
Global, fundada numa visdo social comum, entre actores que concorrem para uma mes-
ma finalidade: a melhoria sustentada das condi¢des de vida dos paises e das populagoes
mais desfavorecidas.

DESAFIOS DA COOPERAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO

Com o aumento do nimero de paises a requerer assisténcia e com o crescente nd-
mero de situa¢des na demanda de uma assisténcia imediata, torna-se cada vez mais pre-
mente a «eficacia» e «eficiéncia» da Ajuda e da gestdo dos ja por si escassos recursos
(Plataforma ONGD, 2005; Afonso e Fernandes, 2005). Face a preocupacio dos paises
doadores em reformar as suas politicas de cooperagio, de modo a tornar a eficicia uma
prioridade, varias medidas foram tomadas no sentido de:

a) harmonizar as politicas dos doadores;

b) alinhar as politicas dos doadores com as dos beneficiarios;

c) fomentar o “desligamento” da ajuda (face aos divergentes interesses politicos e eco-
noémicos dos paises doadores).

Deste modo, e em tragos gerais, a politica de cooperag¢do da UE deveria assegurar: o
desenvolvimento econdémico e social sustentavel dos PeD (promovendo o desenvolvimento
participativo, o enquadramento econémico liberal, a reforma das estruturas administrati-
vas e meios de gestdo do Estado, e privilegiando o apoio ao sector privado e a cooperacio

17. IPAD (2006), pp.26-28.
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descentralizada); o refor¢o progressivo e a transformagdo harmoniosa da integragio dos
PeD na economia mundial (privilegiando o desenvolvimento auto-sustentado e a progra-
macdo de longo prazo); a luta contra a pobreza, no sentido de compensar os custos sociais
do ajustamento e promover o desenvolvimento humano (especialmente na satide e educa-
¢ao).

No dmbito destas medidas, a avaliagdo, a qualidade da intervencéo e o préprio con-
ceito de Cooperagio para o Desenvolvimento ganham cada vez mais terreno, proceden-
do-se a uma reforma dos sistemas, dos instrumentos e das agéncias de cooperagdo. Simul-
taneamente lancam-se esfor¢os para uma verdadeira coordenacio da Ajuda internacional
e para a promogdo da Coeréncia das Politicas para o Desenvolvimento.

De acordo com a visdo da Plataforma das ONGD, podemos entdo constatar que a
actual perspectiva caminha no sentido de uma crescente preocupagio com a “andlise in-
tegrada das realidades”, colocando-se uma maior énfase nos aspectos sociais e politicos
do desenvolvimento, na capacitagdo institucional dos Estados e Institui¢des Puiblicas, na
boa governagdo, na gestio e resolugdo de conflitos, na reducio da pobreza e no desenvol-
vimento sustentado (Plataforma ONGD, 2005, pp.17-18).

O Tratado de Lisboa (2007) define claramente a reducéo e erradicag¢do da pobreza
como o objetivo central da politica de Cooperagio para o Desenvolvimento da UE. Este
objectivo tem de ser respeitado sempre que a UE pde em pritica politicas susceptiveis de
afetarem os Paises em Desenvolvimento. A prossecucdo de um objectivo tdo vasto como
o da erradicagdo da pobreza requer, assim, um compromisso inegivel com a coeréncia das
politicas e o uso coordenado e consistente de todas as ferramentas, politicas e recursos.
De facto, é imperativo garantir que as politicas da UE nas dreas de: comércio, ambien-
te, alteragdes climaticas, seguranca, agricultura, pescas, dimensdo social da globalizagio,
migragdes, inovagdo e pesquisa, sociedade da informagio, transportes, energia, devem
apoiar - ou pelo menos nio prejudicar - os esfor¢os nacionais, locais, ou regionais para
erradicar a pobreza nos paises parceiros.

Este é o principio da Coeréncia das Politicas para o Desenvolvimento (CPD), ao qual se
colocam intiimeros desafios: “fuga de cérebros” dos Pafses em Desenvolvimento; subsidios
agricolas ou regras comerciais que afetam, de forma negativa, a vivéncia de milhdes de agricul-
tores e contribuem para que os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) se tornem
dificeis de alcangar até 2015; elevados indices de emissdo de COz2; inseguranca alimentar; etc.

A EDUCACAO PARA O DESENVOLVIMENTO:
CONCEITO E EVOLUCAO"

E neste quadro tedrico-conceptual em constante mutacio que a ED se vai afirmando
enquanto 4rea e campo especifico de intervencio, sempre associado, no entanto, aos dois
conceitos anteriormente abordados: Cooperagdo e Desenvolvimento. Acompanhando a
evolugdo e mudangas das praticas de Cooperacido para o Desenvolvimento, surge do reco-
nhecimento da necessidade - por parte das agéncias ndo-governamentais, sobretudo aque-

18 Texto adaptado da Dissertagdo: “A opgio Multistakeholder como pilar da Estratégia Nacional de Educagido
para o Desenvolvimento” (Santos, 2013)
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las que intervinham no d4mbito da Cooperagio para o Desenvolvimento - de chamar a aten-
¢do dos paises do “Norte” industrializado e democratizado, para as crescentes assimetrias e
desigualdades que se fazem sentir no mundo.

Mas definir Educagdo para o Desenvolvimento (ED) é um trabalho complexo. Na ver-
dade, ndo hd uma mas varias defini¢des de ED, demonstrando-se que este é um conceito
tdo complexo quanto a realidade que tenta compreender.

Segundo o relatério DE Watch (Krause, 2010: p.6), “é importante referir que o termo
Educagio para o Desenvolvimento é presentemente utilizado para referir actividades de
comunicagio, informacio e educagio de tipos muito diferentes, com diferentes objec-
tivos e com niveis diferentes de profundidade.”.

Na verdade, o préprio termo educagio conduz-nos a ideia de um processo inacabado,
abrangente e em constante evolugio e que acaba por relacionar-se intimamente com o
conceito de Desenvolvimento. E um processo que ¢ individual e social e que leva a com-
preender o mundo que nos rodeia. Assim, a ED apresenta-se como um processo dinimico
e continuo que procura facilitar a aquisi¢io de conhecimentos e a sua compreensdo de
forma a incentivar a existéncia de um pensamento critico que conduzird idealmente a
uma acg¢do para a mudanga.

De forma resumida, poderd dizer-se que a “Educagio para o Desenvolvimento é uma
boa educagio com uma perspectiva global” (IDEA, 2011).

A nivel nacional, ha quatro defini¢ées de ED que sdo aceites e tidas em conta pelos
atores mais relevantes na drea. Apresentamos essas defini¢des de seguida:

A Educagio para o Desenvolvimento (ED) é um processo dinimico, interactivo
e participativo que visa:

« a formacdo integral das pessoas;

« a consciencializa¢do e compreensdo das causas dos problemas de desenvolvi-
mento e das desigualdades locais e globais num contexto de interdependéncia;
e a vivéncia da interculturalidade;

e 0 compromisso para a ac¢do transformadora alicercada na justica, equidade
e solidariedade;

« a promocio do direito e do dever de todas as pessoas, e de todos os povos, de
participarem e contribuirem para um desenvolvimento integral e sustentavel.
A Educacio para o Desenvolvimento ndo pode nunca confundir-se com cam-
panhas de angariacdo de fundos, com objectivos de visibilidade e marketing de
organizacOes ou ac¢des, nem com iniciativas de informacgio oficial sobre Ajuda
ao Desenvolvimento.

A singularidade da Educagio para o Desenvolvimento é a sua vinculag¢do ao Sul
e, por isso, o que a distingue de outras “Educacdes para...” é o ter sempre em
conta os discursos e as propostas que sdo feitos sobre e pelo Sul.

(Plataforma Portuguesa das ONGD, 11 Escola de Outono de ED, Dezembro
de 2002)

A ‘Educagdo para o Desenvolvimento’ (ED) constitui um processo educativo
constante que favorece as inter-rela¢des sociais, culturais, politicas e econémi-
cas entre o Norte e o Sul, e que promove valores e atitudes de solidariedade e
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justica que devem caracterizar uma cidadania global responsavel. Consiste, em
si mesma, num processo activo de aprendizagem que pretende sensibilizar e
mobilizar a sociedade para as prioridades do desenvolvimento humano sus-
tentavel. Trata-se de um instrumento fundamental para a criagdo de uma base
de entendimento e de apoio junto da opinido publica mundial, e também da
portuguesa, para as questoes da Cooperacdo para o Desenvolvimento.

Embora a ED ndo se restrinja a educagdo formal, é importante que esta seja
incorporada progressivamente nos curricula escolares, a semelhanca do que
acontece com outros paises europeus, para que a educagio formal reflicta e
contribua para a cria¢do de cidaddos atentos, exigentes e participativos na vida
e na solidariedade globais. A coordenacio com o Ministério da Educagdo nesta
matéria é fundamental. Por outro lado, as temadticas de ED nio se confinam sé
a matérias de cardcter internacional, antes potenciam solugdes e respostas para
questdes transversais da nossa sociedade, como sejam a do respeito pela multi-
culturalidade; as questdes da imigragdo e da inclusio social; a luta contra a po-
breza; as campanhas de educacio para a satide e as de sensibilizagdo ambiental;
a questdo da responsabilidade social empresarial, do consumo sustentivel e do
comércio justo; e a responsabilidade social dos media.

(MNE, 2006: pp.45-40)

A educagio e a sensibilizagio para o desenvolvimento contribuem para a erradi-
cacdo da pobreza e para a promogdo do desenvolvimento sustentavel através de
abordagens e actividades educativas e de sensibiliza¢do da opinido publica basea-
das nos valores dos direitos humanos, da responsabilidade social, da igualdade de
género e num sentimento de pertenca a um s6 mundo, em ideias e percepgdes
das disparidades entre as condi¢des de vida dos seres humanos e dos esforcos
necessarios para ultrapassar essas disparidades, bem como na participa¢io em
acgdes democraticas que influenciam as situagdes sociais, econdmicas, politi-
cas ou ambientais que afectam a pobreza e o desenvolvimento sustentavel (...)
tém por objectivo permitir que todos os cidaddos da Europa disponham em per-
manéncia de oportunidades de sensibilizacio e de compreensio dos problemas
relacionados com o desenvolvimento global, bem como da sua pertinéncia local
e pessoal, e possam exercer os seus direitos e assumir as suas responsabilidades
enquanto cidaddos de um mundo interdependente e em mutacio, influenciando
a evolugio para um mundo justo e sustentdvel.

(Consenso Europeu sobre Desenvolvimento, 2007)

Educagio para o Desenvolvimento é um processo de aprendizagem activo,
baseado nos valores da solidariedade, igualdade, inclusio e cooperagdo. Per-
mite que os individuos evoluam de uma compreensio basica das prioridades
do desenvolvimento internacional e do desenvolvimento humano sustentavel,
através da compreensio das causas e efeitos dos problemas globais, para um
envolvimento pessoal e tomadas de decisio e ac¢io informadas.

A Educacio para o Desenvolvimento potencia a participacio completa dos ci-



18 A EDUCAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO NO VOLUNTARIADO PARA A COOPERAGCAO

daddos na erradicacio da pobreza a nivel mundial e na luta contra a exclusdo.
Procura influenciar politicas nacionais e internacionais mais justas e sustentaveis
anivel econémico, social, ambiental, que sejam baseadas nos Direitos Humanos.
(Aprovado em Assembleia Geral do CONCORD em Novembro de 2004)

De forma a facilitar o entendimento dos diversos conceitos de ED, principais semelhan-
cas e diferencas, no ano de 2010, no 4mbito da realizagdo do relatério DE Watch, promovido
pelo European Multistakeholder Steering Group on Development Education (MSH), que pro-
curou analisar a situacio da ED nos vérios Estados-membros da Unido Europeia, Johannes
Krause (consultor encarregue de fazer o relatdrio) procurou criar uma sistematizagdo dos
diferentes significados da ED a nivel europeu criando quatro tipos béasicos de conceitos de
ED que tém focos claramente diferentes. O objectivo foi sistematizar a variedade de concei-
tos existente tornando mais claros os pontos comuns e as diferencgas existentes.

As tipologias foram definidas apds a observagdo dos diversos conceitos de ED exis-
tentes nos diferentes paises e deve ser referido que sdo tipos ideais. Uma vez que na ver-
dade, na maioria dos casos o que existe sdo formas mistas dos tipos referidos.

A tipologia é descrita no quadro abaixo:

llzzi)al?::ss Sensibilizagiao ](E;cll:,l]::f a0 Competéncias
1\.Ia0 reconhe- Reconhecido como ED
cido como ED
Assuntos
Interdepen- Globais e Lo-
. Cooperagio Temas do De- déncia Global; cais; Etica So-
Ambito senvolvimento Temas Norte- cial na Socie-
Tematico para o Desen- (mais abran- Sul (Ambientais, | dade Mundial
volvimento ..
gente) Econdmicos, So- | (Ultrapassa a
ciais e Politicos) | Perspectiva
Norte-Sul)
Obter o apoio Accio R i Mudanga So-
Objectivo do ptiblico em Sensibilizagio ccao Bespon cial; Concreti-
geral sivel zagdo Pessoal
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Sensibilizagdo -
Compreensao
Abordagem « RV ~ preen: / Empower-
. Endoutrina¢do” | Informagdo Capacitagdo - .
Educativa N - ment; Apoio
Acgdo; Partici-
pagdo
Pensamento . Centrada no ac- | Construtivista,
. Comercial Top-Down . g
Pedagégico tor; Normativa Sistémica
(Dindmico)
. Sujeito a um
Sujeito de um J
processo de
processo de .
: . aprendizagem
Objecto das aprendizagem -
s N 1 Receptor de o auto-organi-
Publico Relacdes Publi- N nos quais sdo
Informagdo o zado no qual
cas dados objectivos
. os resultados
normativos; N
Activista sdo abertos;
Agente da Mu-
dangca Social
. L Comunidade
. Politica do De- Globalizagdo .
Contexto Ajuda Externa . Local & Socie-
senvolvimento (recente) .
dade Mundial

QUADRO 1 -Tipologia dos Conceitos de ED (Krause, 2010: p.7)

Segundo o mesmo estudo, em Portugal, o conceito de Educagdo para o Desenvolvi-
mento utilizado, inclui-se no tipo Educagdo Global, sendo que as defini¢Oes incluidas na
Estratégia Nacional de Educagdo para o Desenvolvimento sdo defini¢des do tipo “Edu-
cagdo Global” mas com elementos do tipo “Competéncias”. (Krause, 2010: p.64)

Relativamente a relagio entre a Educacdo para o Desenvolvimento e as outras “Edu-
cagdes para...” (Educagdo para o Desenvolvimento Sustentavel, Educagio para os Direitos
Humanos, Educagido para a Paz, Educagdo para a Cidadania, Educacio Intercultural, etc.)
existe uma ligacdo intima, sendo que muitas vezes alguns atores entendem estas edu-
cagbes como sinénimos, outros mencionam a sobreposicdo de conceitos reconhecendo
no entanto as distingdes existentes, e alguns defendem que algumas destas “Educagdes
para...” sdo subconceitos de outras “Educacdes” (Krause, 2010: p.0).

Podemos também afirmar que uma das caracteristicas que distingue a Educagio para
o Desenvolvimento das outras “Educac0es para...” é o facto de estar fortemente orientada
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para a justica e para as relagdes norte-sul ou centro-periferia. Noutros casos, a opgio de
utilizar o termo Educagio para o Desenvolvimento, com um significado do tipo Educagio
para a Cidadania Global prende-se com raizes histdricas e institucionais do préprio sis-
tema de ajuda ao desenvolvimento, institui¢ces publicas e ONGD, em que se opta por ndo
alterar o termo utilizado para ndo perder todo o reconhecimento ja conquistado.

Outra das propostas metodoldgicas utilizadas para clarificar o conceito de Educacio
para o Desenvolvimento, é da autoria de Manuela Mesa e procura organizar a ED ob-
servando a evolugdo do conceito ao longo dos tempos. E o chamado Modelo das Cinco
Geragoes da Educagio para o Desenvolvimento que tem como ponto de partida o modelo
das geracdes das Organizagbes Ndo Governamentais para o Desenvolvimento (ONGD)
inicialmente elaborado por David Korten em 1987. Assim, Mesa (2011) estabelece cinco
gerac¢des da Educagio para o Desenvolvimento, mostrando que ndo hd uma tnica e exclu-
siva defini¢do de Educagio para o Desenvolvimento e que as variagdes existentes depen-
dem no sentido dado as palavas desenvolvimento e educacio, e ao contexto e altura em
que surgem. A proposta de Manuela Mesa pode ser consultada no Quadro 2. (Pdgina 206).

De notar que o modelo deve ser entendido como um processo cumulativo, em
que o discurso e a pratica de Educagio para o Desenvolvimento vdo evoluindo.

ED: AS TRES DIMENSOES

Segundo a Estratégia Nacional de Educacdo para o Desenvolvimento®, podem ser
identificadas trés dimensdes principais da ED:

« “A ED sensibiliza: partilhando informagio e reflexdes com as pessoas, questionando
as situacdes vividas e conhecidas, fazendo crescer a vontade de mudar o que é injusto;

« A ED consciencializa, forma e mobiliza: levando as pessoas a assumir a sua prépria
situacdo, os seus limites e as suas possibilidades, bem como as dos restantes seres hu-
manos permitindo-lhes avaliar estas situacdes com critérios de justica e solidariedade
desenvolver visdes, estratégias e propostas concretas de mudanca e pd-las em pratica,
combatendo as injusticas;

e A ED influencia as politicas: nomeadamente as politicas publicas, denunciando
aquelas que sistemicamente originam ou perpetuam a pobreza, a exclusio e as desigual-
dades e propondo politicas concretas no dominio da ac¢do do Estado, do sector privado e
da sociedade civil, de modo a que promovam o bem comum a escala local e global.”

Neste sentido, a ED pretende capacitar a sociedade civil para uma melhor andlise das
realidades nacionais e internacionais, ligadas aos desequilibrios mundiais, com vista a
permitir mudancas dos comportamentos sociais individuais e/ou grupais e elaborar
propostas de acgdo, norteadas por preocupagdes de sustentabilidade dos processos de
desenvolvimento.

ED: FORMAS DE ACTUAGCAO

19 Estratégia Nacional de Educacio para o Desenvolvimento, 2009, Didrio da Republica, 2. série - N.° 230 - 26
de Novembro de 2009
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A Educagio para o Desenvolvimento centra-se sobretudo em quatro areas de inter-
vencdo principais: Educac¢do Formal, Educagido Nio-formal, Sensibilizagido e Advocacy/
Influéncia Politica.

Quando nos referimos a ED na Educagido Formal, referimo-nos sobretudo as activi-
dades de Educagdo para o Desenvolvimento desenvolvidas no contexto de sala de aula,
ou seja dentro do sistema formal de educagio, sendo neste Ambito fundamental a par-
ticipagdo e colaboracio dos Ministérios da Educacdo. Na drea de Educagiio Ndo-Formal
incluem-se todas as actividades de Educacio para o Desenvolvimento realizadas fora da
sala de aula, podendo envolver grupos de jovens, grupos de cariz religioso, organizagdes
de voluntariado, seniores, etc.

Por actividades de Sensibilizagio, entendem-se todas as campanhas relativas a divul-
gacdo e chamadas de aten¢io para as temdticas da Educagio para o Desenvolvimento que
poderdo ser feitas através de campanhas, assinaturas de peti¢des, e outras actividades. Por
ultimo, quando falamos de Advocacy e Influéncia Politica, estamos a referir-nos a activi-
dades cujo publico-alvo sdo sobretudo os decisores politicos, governantes, e os chamados
“fazedores” de opinido (opinion makers).

A actuacdo nestas diferentes dreas é vista complementarmente, sendo que todas as
areas sdo entendidas como essenciais para concretizar o objectivo ultimo da ED que é
contribuir para a transformacio social em prol de um mundo mais justo e sustentavel.

Uma outra estratégia, enquadrada no sector da Educagdo Néo formal a que se pode fazer
referéncia, embora ndo consensual ainda, pela sua novidade, e também pelo facto de nio
ser considerada pelo ENED é o Voluntariado para a Cooperagio, caraterizado pela metodo-
logia da aprendizagem experiencial. E a novidade e criatividade desta enquanto forma de
actuacido no dmbito da ED ndo estd relacionada com o momento da experiéncia de coop-
eracdo em si, mas com todo o processo de formagio, acompanhamento (antes, durante e
pds experiéncia) e sobretudo da valorizagio e rentabiliza¢do da experiéncia de cooperacio
dos voluntarios na promocgdo de mudangas, tanto suas, como da opinido publica no geral.

Uma das constatagdes das ONGD é a mudanga que esta experiéncia de cooperagio
pode operar sobre a pessoa que dela usufrui e o potencial impacto que a reflexdo sobre
essa mesma experiéncia pode ter ao nivel da ED e na promogio de mudangas ao nivel da
mentalidade, hdbitos de consumo, estilos de vida, entre outros.

ED EM PORTUGAL

A Educacgio para o Desenvolvimento em Portugal remonta ao tempo do regime dita-
torial de Salazar, altura em que revoltados com a situagdo que se vivia nas colénias por-
tuguesas, grupos de estudantes e de outros individuos ligados a igreja catélica e protes-
tante fazem accdes clandestinas de informagio e sensibilizagio sobre a guerra colonial,
procurando assim criar “uma consciéncia critica e uma vontade de agir pela justica e a
paz” (CIDAC, 2000). Essa vontade de sensibilizar a populagio ird persistir mesmo depois
da revolugido do 25 de Abril de 1974, sendo promovidos os direitos de autodeterminagio e
independéncia e mais tarde informando a populagio sobre a situacio politica, econdmica
e social daqueles que tinham sido territérios sob dominio portugués.
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Foi apenas com a criagdo da Plataforma Portuguesa das ONGD em Marco de 1985 e
com a entrada em 1996 da Plataforma Portuguesa no Grupo de Educagido para o Desen-
volvimento no CONCORD, que a ED passa a ser vista como algo mais do que sensibili-
zagdo e informacgdo. Assim, em 1998, na primeira legislacdo portuguesa relativa as Organi-
zagOes Ndo Governamentais para o Desenvolvimento (ONGD) e seu funcionamento (Lei
66/98), a Educagdo para o Desenvolvimento é reconhecida oficialmente como uma das
areas tipicas de actuag¢io das ONGD, e em 2001, um grupo de organiza¢cdes-membro da
Plataforma Portuguesa das ONGD criam o primeiro Grupo de Trabalho especificamente
dedicado ao tema.

Desde essa altura, que Portugal passa a ter um trabalho mais dedicado e profissional
na drea. O Grupo de Trabalho de Educacéo para o Desenvolvimento da Plataforma Portu-
guesa das ONGD ird organizar durante 4 anos (2001 a 2004) uma Escola Nacional de Edu-
cagdo para o Desenvolvimento que tem como objectivo capacitar os técnicos das ONGD e
fomentar o debate acerca das tematicas, sendo que é precisamente nesse espago que sera
criado o conceito de Educagdo para o Desenvolvimento da Plataforma Portuguesa das
ONGD. Também em Novembro de 2003, Portugal recebeu a Escola Europeia de ED, uma
iniciativa do DEEEP.

Fruto também dessa evolugio é a integracdo do pais nos principais grupos de trabalho
de Educagiio para o Desenvolvimento europeus, tais como a Global Education Network
Europe (GENE) em 2002 com a entrada da ONGD CIDAC, e em 2004 com a entrada do
governo portugués nessa mesma Rede.

Em 2005, 0 estado portugués, através do Instituto Portugués de Apoio ao Desen-
volvimento (IPAD), actual Camdes, Instituto da Cooperacio e da Lingua (CICL), lanca a
primeira linha de co-financiamento a projectos de ED promovidos por ONGD. A linha,
aberta anualmente, é um dos mecanismos principais de financiamento de projectos de
ONGD especificamente dedicados a ED ajudando a fortalecer as actividades no sector.

E também no ano de 2005, que no documento “Uma Visdo Estratégica para a Coop-
eracdo Portuguesa”, o governo portugués reconhece a ED como uma das prioridades da
politica nacional de cooperagio.

Em Maio de 2008, e depois de dois anos de intercimbio com a Austria no 4mbito de
uma iniciativa da GENE (2006-2008), o Secretdrio de Estado dos Negdcios Estrangeiros e
Cooperagio, lanca oficialmente o processo de elaboragiio de uma “Estratégia Nacional de
Educagio para o Desenvolvimento” (ENED). Esse processo é altamente participativo, en-
volvendo de igual forma organizac¢des da sociedade civil e institui¢des publicas, que par-
ticipam em Fevereiro de 2009 num Workshop de Defini¢cdo Conceptual, em Mar¢o num
Exercicio de Sistematizacdo de Experiéncias e de Abril a Junho do mesmo ano na fase
de consulta publica. Este processo participativo ird culminar, em Novembro de 2009, na
publicagido em Didrio da Republica de um despacho conjunto do Secretdrio de Estado dos
Negdcios Estrangeiros e Cooperagdo e do Secretdrio de Estado de Educagdo que aprova
oficialmente a ENED que deveria vigorar de 2010 a 20715.

Em Abril de 2010 ¢ assinado um protocolo de colaboragdo da ENED, onde entidades
publicas e privadas subscreveram o Plano de Ac¢do da ENED.

No dmbito da ENED, as Primeiras Jornadas de Educagdo para o Desenvolvimento
dedicadas ao tema da “Sensibilizagdo e Influéncia Politica” tém lugar em Novembro de
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2010, sendo que as Segundas Jornadas sob o tema “A Educagido para o Desenvolvimento
nas Escolas” sé tém lugar em Janeiro de 2012. As Terceiras Jornadas de ED tém ja lugar
em Maio de 2013, sendo subordinadas ao tema “A Educagdo para o Desenvolvimento e as
outras Educagdes Para...”.

De notar que também em 2013, mais especificamente no més de Fevereiro da-se ini-
cio a Peer Review do GENE, processo que consiste numa avaliagdo entre pares a Edu-
cagdo para o Desenvolvimento em Portugal, e que se prevé estar concluido em Abril de
2014. Também em Marc¢o de 2013 ¢é lancado o primeiro Relatério de Acompanhamento
da ENED (2010-2011).

ED A NiVEL EUROPEU

No contexto das organizagdes internacionais e europeias a histdria da ED remete-nos
a 1974, ano em que a Assembleia Geral da UNESCO aprovou uma resolu¢io na qual se diz
que “Educagdo para o Desenvolvimento é a educagio para a compreensio, a paz e a coope-
ragdo internacionais e a educagdo relativa aos direitos do homem e as liberdades fundamen-
tais”. Na sequéncia desta resolu¢do a Comunidade Econdémica Europeia decidiu que 10% do
montante total da Linha B7-6000 de co-financiamento de projectos de Cooperagio para o
Desenvolvimento para ONGD iria passar a ser dedicado a ED, ao mesmo tempo que todos
os projectos executados nos Paises em Desenvolvimento aprovados, seriam obrigados a ter
um vertente de ED relacionada com as actividades e /ou pais em que a ac¢io se desenrolava.

Em 1984, a Assembleia Parlamentar do Conselho da Europa organiza em Lisboa uma
conferéncia dedicada ao tema “Norte-Sul: o papel da europa” e como resultado é adopta-
da da “Declara¢io de Lisboa” que “apela aos individuos, parlamentos e governos da Eu-
ropa para nido pouparem esfor¢os na construgido de um novo sistema internacional, o
qual, através de instituicoes globais mais fortes, ajude a criar um mundo em que todos os
cidadios estdo livres da fome e da opressio, e onde todas as criangas tenham oportuni-
dade de escolher o seu préprio destino” (Recomendagio 992 da Assembleia Parlamentar
do Conselho da Europa). Essa mesma Declara¢do que recomenda a dinamiza¢do de uma
Campanha Publica que ird ter lugar dois anos mais tarde, em 1988, e que versa sobre as
interdependéncias e solidariedade norte-sul. Esta campanha publica é organizada pelo
Conselho da Europa em colaborag¢do com a Comunidade Econémica Europeia.

Ainda em 1988, no més de Junho, e no A&mbito da Campanha Interdependéncia e Soli-
dariedade Norte-Sul tem lugar a Conferéncia Europeia de Parlamentares e Organizag¢des
Nio-Governamentais, que lancou o “Apelo de Madrid”. O “Apelo de Madrid” iria lancar
as rafzes para a criacdo de um didlogo norte-sul que respeita a democracia e a dignidade
humana de forma a permitir que os individuos por todo o mundo disfrutassem de um
Desenvolvimento justo, equilibrado e sustentavel.

Em 1989, no seguimento de uma proposta do governo portugués, é adoptada a
Resoluc¢ido (89)14 do Conselho de Ministros do Conselho da Europa que estabelece a
criagdo do Centro Norte-Sul®.

20 Para mais informagdes sobre o Centro Norte-Sul consultar - http://www.coe.int/t/dg4/nscentre/default_
en.asp



24 AEDUCAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO NOVOLUNTARIADO PARA A COOPERAGAQ

Depois de alguma auséncia de novas decisdes politicas relativas a Educacdo para o
Desenvolvimento, durante a década de 9o do século XX, a primeira década do século
XXI traz grandes mudancas no apoio politico a Educagio para o Desenvolvimento. Em
Novembro de 2000 é feita uma breve referéncia 2 ED na Declara¢io Conjunta do Con-
selho Europeu e da Comissdo Europeia sobre a Politica de Desenvolvimento da UE. No
dia 8 de Novembro de 2001, 0 Conselho de Ministros da UE aprova uma resolugio sobre
a “Educacido para o Desenvolvimento e a Sensibilizacio da Opinido Publica Europeia a
favor da Cooperacio para o Desenvolvimento” (13323/01DEVGEN 157), resolucio essa que
reitera a necessidade de promover um maior apoio a Educagio para o Desenvolvimento,
bem como a politica de comunicagio a ela ligada, por parte da Comissio e dos Estados-
-membros, bem como recomenda a manutengdo do apoio as iniciativas de Educagdo para
o Desenvolvimento promovidas pelas ONGD. Ainda em 2001, é criado o GENE - Global
Education Network Europe, rede que retine ministérios, agéncias e outras institui¢des que
desenvolvem as politicas nacionais e financiam a Educagdo Global nos paises europeus.

Em 2002, o Congresso de Maastricht conduz a uma das primeiras declarag¢des poli-
ticas europeias sobre Educagio para o Desenvolvimento. No Congresso, estdo presen-
tes governos, sociedade civil, autoridades ptiblicas locais e regionais e parlamentares que
concordam com a importancia politica da Educacdo para o Desenvolvimento.

A este Congresso, segue-se, em 2003, 0 Processo de Palermo (que mais tarde iria con-
duzir a criagdo do European Multistakeholder Steering Group on Development Education
(MSH)), e as Conferéncias de Bruxelas sobre Educagdo para o Desenvolvimento e Sensi-
bilizagdo para a Solidariedade Norte-Sul, em 2005, e de Helsinquia sobre Educagio para o
Desenvolvimento em 2006.

Ainda em 20006, no més de Novembro, e na sequéncia do anteriormente referido Pro-
cesso de Palermo, da-se a criacdo formal do European Multistakeholder Steering Group on
Development Education (MSH). Em 2007 e 2008 as Presidéncias da Alemanha, Portugal e
Eslovénia, desenvolvem um programa conjunto sobre a politica do Desenvolvimento, no
ambito do qual é apresentado em Lisboa, em Dezembro de 2007, 0o documento “Consenso
Europeu sobre o Desenvolvimento: Contributo da Educac¢do para o Desenvolvimento e
da Sensibilizagdo” documento de referéncia a nivel europeu e que surge na sequéncia do
Consenso Europeu para o Desenvolvimento, adoptado em 2005 pelo Conselho, Comissdo
e Parlamento Europeu.

Em Junho de 2010, é publicado o “DE Watch Study”, o primeiro estudo elaborado a ni-
vel europeu que analisa a situacdo da Educagio para o Desenvolvimento nos 27 Estados-
-membros. Este estudo é promovido pelo European Multistakeholder Steering Group on
Development Education (MSH) e conta com a colaboragio de membros da sociedade civil
e organismos publicos dos paises em andlise.

No mesmo ano, em Outubro, e depois de seis anos de existéncia de uma linha de co-
-financiamento, a Comissdo Europeia decide promover o “DEAR Study - Estudo sobre
a Experiéncia e Ac¢Oes dos Principais Actores Activos no sector da Educagdo para o De-
senvolvimento e Sensibilizagdo”, que procura fazer uma avaliagdo das ac¢es de Educa-
¢do para o Desenvolvimento e Sensibiliza¢do na Europa reunindo contributos de atores
estatais e ndo estatais.

Em Agosto de 2011, realiza-se no Parlamento Europeu, pela primeira vez uma Audicéo
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sobre Educagio para o Desenvolvimento. No seguimento desta audigdo, é proposta por
alguns eurodeputados uma Declaracio Escrita do Parlamento Europeu sobre “Educagio
para o Desenvolvimento e Cidadania Global Activa”, que ap6s a recolha das assinaturas
requeridas acaba por ser adoptada em Junho 2012.

Em Setembro de 2012, 0 Centro Norte-Sul em colabora¢do com o CONCORD e GENE
organiza, em Lisboa, uma Conferéncia Europeia sobre Educacdo Global, que procura fa-
zer um balanco sobre os 10 anos da Declarac¢io de Maastricht (2002) e delinear um con-
junto de recomendagdes para serem aplicadas nos 3 anos que faltam para 2015, ano em
que termina o prazo estabelecido para aplicacdo das recomendacdes estabelecidas em
Maastricht em 2002.

Ainda em 2012, no més de Dezembro, a Comissdo Europeia publica um Staff Working
Paper sobre Educacio para o Desenvolvimento e Sensibilizacdo que partilha com o Con-
selho e Parlamento Europeu e que tem também como objectivo contribuir para o novo
programa tematico para Atores Ndo Estatais e Autoridades Locais 2014-2020. Neste do-
cumento de trabalho é reconhecido claramente pela Unido Europeia que a Educagio para
o Desenvolvimento e Sensibilizac¢do é uma “expressdo dos valores fundacionais da Unido
Europeia”, contidos no Artigo 2° do Tratado de Lisboa.
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QUADRO 2

As cinco geragdes da ED.Traduzido de Mesa, Manuela (2002), La Educacién para el desarrollo: un modelo de cinco genera-
ciones. Disponivel em http://www.fongdcam.org/manuales/educaciondesarrollo/datos/docs/A_docs/b_1_2_cuadro.pdf

Primeira Geragio

Segunda Geragido

ED Caritativa e Assistencial

ED Desenvolvimentista

Surgimento

Anos 40/50

Anos 60

VISOES DO DESENVOLVIMENTO
E DO SUBDESENVOLVIMENTO:

Subdesenvolvimento:
defini¢io do problema

Subdesenvolvimento como
“atraso”.

Fome; caréncias materiais;
situacOes “excepcionais”
(desastres, guerra, fome)

que travam o curso “normal”
de uma sociedade.

Subdesenvolvimento como
“um problema” dos paises

do Sul”.

Baixo rendimento per capita;
caréncias educativas, de
capital, tecnologia e infraes-
truturas que impedem que
as comunidades e povos do
Sul satisfacam autonoma-
mente as suas necessidades.

Desenvolvimento:
a imagem/objectivo

Desenvolvimento, enquan-
to processo linear, “por
etapas” desde a sociedade
tradicional até 2 moderni-
zagao.

Modelo: os paises
industrializados.

Estratégias de accio

Assistencialismo e/o beneficéncia.
Ajuda humanitdria e de

emergéncia perante situagoes
criticas (guerra, desastres, fome).

Crescimento econdmico
rapido através da inversio
na infraestrutura produtiva.
Acesso a educacio.

Ajuda Publica ao
Desenvolvimento (APD
para o financiamento do
investimento para projectos
de desenvolvimento que

a nivel comunitdrio se
baseiam em estratégias de
“auto-ajuda’.
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Terceira Geragao

Quarta Geragao

Quinta Geragido

ED Critica e Soliddria

ED para o Desenvolvimento Hu-
mano e Sustentdvel

ED para a Cidadania Global

Anos 70

Anos 80

Anos 9o

Consequéncia de estruturas
locais, nacionais e interna-
cionais injustas herdadas
do colonialismo. Divisdo
do mundo em “centro” e
“periferia”.

Papel das elites locais, das
empresas transnacionais, e
0 neocolonialismo.

Desenvolvimento nio susten-
tavel no Norte. “Mau desen-
volvimento” no Sul. Estruturas
e politicas locais, nacionais e
mundiais (divida, comércio,
investimento...).

Pobreza e desigualdade como
exclusdo; ou seja, como excepgdo
dos direitos humanos bésicos e
falta de acesso ao poder.

Desenvolvimento/ Subdesenvol-
vimento: “problema global”.
Dinamicas de globalizagio:
subordinagdo de metas sociais ao
mercado global.

Poder crescente das empresas
transnacionais e das financgas
especulativas.

Processo de desenvolvi-
mento “auto-sustentado”
(self reliant) no plano
politico e econémico. “Au-
tonomia colectiva” do Sul e
“desconexio” das estruturas

Desenvolvimento humano

e sustentavel.

Metas internacionais de luta
contra a pobreza, a mortalidade
infantil, e de acesso a satide

e educacio. Igualdade de género.

Marco de governagio global
para fazer frente a globalizagdo
e o crescente poder dos mer-
cados financeiros e os actores
economicos globais (empresas
transnacionais...).

internacionais.
Transformago social e
econdmica, reforma e/ou . . ..
~ g - / Reducdo e/ou perdido da divida « .
revolugdo. Afirmagdo de uma . Governagdo global em favor
« .. externa. Aumento da ajuda ao ) N
Nova Ordem Econdmica . do desenvolvimento”: reformas
L desenvolvimento. R . .
Internacional”(NOEI): ~ . . nas institui¢cdes multilaterais,
. Incorporagdo da dimensio N .
mudancgas estruturais . . nas relagdes comerciais e nos
. . ambiental do desenvolvimento e .
no comércio mundial, - s mercados financeiros para
. do conceito de sustentabilidade. NP
financiamento do fazer frente as dinimicas da

desenvolvimento e controlo
das empresas transnacionais.
Cooperagdo ndo
governamental como
alternativa a ajuda Publica.

Politicas para a inclusdo social,
aigualdade entre mulheres e
homens e o empoderamento dos

pobres e outros grupos excluidos.

globalizagio.
Democratizagdo e “boa
governanga’.
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Actores predominantes

ONGs humanitarias.

Organizacdes internacionais.
Agéncias de apoio oficial

ao desenvolvimento.

ONG “ de desenvolvimento
comunitario”.

e tematicas

emergéncia e/ou sobre as manifes-
tagdes do subdesenvolvimento.

Temporalidade Imediato Médio-longo prazo
CONCEPCAO DA ED: Compaixio, Caridade.
Eurocentrismo, Empatia. Altruismo
Valores e atitudes Providencialismo. ’ ’
predominantes Sensibilizagio.
Informagio sobre as causas
e os “obstdculos” ao desen-
volvimento que definem o
contexto local dos projectos
e das iniciativas comunitdrias
Conhecimentos Informagao sobre situacdes de e/ou nacionais. Difusdo das

iniciativas de auto-ajuda no
Sul. Difuséo dos projectos
de desenvolvimento levados
a cabo pelas ONGD e os
estados do Norte. “Educagio
sobre a ajuda ao desenvolvi-
mento’.

Procedimentos

Enfoques que promovem o conhe-
cimento unidirecional e acritico.
Aprendizagem memoristica. Visdo
linear da realidade e explicagdes
monocausais.

Enfoques socio-afectivos,
que promovem o com-
promisso. Metodologias
indutivas.
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Organizagio das Nagoes
Unidas. Movimentos so-
ciais, forgas revoluciondrias
e outros agentes

de mudanga social.

Movimentos sociais Organiza¢oes
internacionais.

Redes internacionais de ONG.

Médio-longo prazo

Médio-longo prazo

Acgido imediata com enfoque
estratégico de longo prazo

Solidariedade.
Equidade. Justica.

Respeito, tolerdncia e aprecia¢do
da diversidade. Respeito pelo
meio ambiente.

Sentido de cidadania global.
Igualdade de direitos.
Responsabilidade global.

Constatagdo da pobreza e da
desigualdade internacional.
Compreensio da relagio
estrutural entre o desenvol-
vimento e o subdesenvol-
vimento. Importincia dos
factores histéricos: o papel
do colonialismo e do impe-
rialismo. Questionamento
do eurocentrismo. Novas te-

maticas do desenvolvimento:

demografia, meio ambiente,
direitos humanos, diversida-
de cultural. Critica da ajuda

publica ao desenvolvimento.

Multiculturalismo. Conhecimento
da diversidade social e cultural
(mulheres, grupos étnicos, mino-
rias religiosas e culturais...) a partir
das suas préprias percepgdes e
referéncias. Critica ao racismo e a
xenofobia. Conhecimento critico
dos “problemas globais” (meio
ambiente, armamento, migracoes.
Questionamento dos valores e do
modelo sociocultural e de desen-
volvimento do Norte.

Exame critico das causas e con-
sequéncias dos conflitos armados
contemporaneos.

Compreensdo da interdependén-
cia global e das ligagGes estruturais
entre o Norte e o Sul, entre a vida
quotidiana e as questdes “macro”
(“educagio global perante a globa-
lizagdo”).

Enfoques que promovem

a tomada de consciéncia

e uma visao critica. Capa-
cidade para a andlise da
realidade a partir de uma
perspectiva socio-histérica.
Aproximag¢ao multicausal.
Investigacdo - Acgao.

Participagdo social, acgdo colecti-
va, organizagdo e ac¢do. Capaci-
dade para o encontro e aceitagio
da diversidade. Capacidade de
proposta. Aproximagdo multicau-
sal. Metodologias activas.

Enfoques que favorecem uma
visdo global, e a capacidade para
identificar interconexdes e impli-
cagdes do local ao global.
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Discursos predominantes,
imagens e mensagens “tipo”

A solugdo dos problemas do Sul
depende da ajuda material do Nor-
te (“Dar o peixe para que o possam
comer”). Apelacio a generosidade
individual a partir de imagens
catastroficas, estereotipadas,
superficiais e descontextualizadas,
em que as pessoas do Sul apare-
cem como objectos impotentes e
desalentados e cuja tinica esperan-
¢a é a compaixdo alheia (criancas
com fome, pornografia da miséria).
A solugio assenta sobretudo na
iniciativa individual (“Apadrinha
uma crianga”).

O Norte deve facilitar as
suas técnicas e conhecimen-
tos para que as sociedades
“atrasadas” deixem para

tras a guerra, a anarquia e

a pobreza, se modernizem

e alcancem por si mesmas

os niveis de bem-estar dos
paises do Norte (“Se lhes das
um peixe, comerdo um dia.
Se lhes deres a cana, come-
rdo todos os dias”, “no Sul ha
muita ignorancia e atraso,
hé que lhes dar educagio”,
“ha que superar a ajuda

e falar de cooperagio”).
Imagens de iniciativas locais
de desenvolvimento e do seu
retorno imediato.

Formas de ac¢io
predominantes

Actividades pontuais subordina-
das a campanhas de angariagio
de fundos perante situacdes de
emergéncia, fome...

Acgdes de informagio e
sensibilizagdo social sobre a
realidade do Sul e sobre os
projectos de desenvolvimen-
to a nivel local.

Tensdo crescente entre este
tipo de campanhas e anga-
riagdo de fundos.

Actores com maior relevo

ONG’s humanitdrias. Igrejas.
Missoes.

ONG de desenvolvimento.
Igreja de base.
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E necessario acabar com a
opressdo e 0 neocolonialismo
para que o Sul defina e alcan-
ce os seus proprios objectivos
de desenvolvimento. A ajuda
¢ muitas vezes um instru-
mento do imperialismo e um
obstaculo para um desenvol-
vimento autocentrado. Em
vez de ajuda, solidariedade
com as forgas e movimentos
de libertagdo do Sul (“Porque
que é que uns tém canas e
outros ndo, o que ou quem
impede que os pescadores
cheguem ao rio, porque é que
ja ndo hd peixes, e quem os
levou”). Imagens da opressdo
e das lutas politicas e sociais
no Sul.

Questiona-se o modelo de desen-
volvimento tanto no Norte como
no Sul, que nio é social nem ecolo-
gicamente sustentdvel. A coopera-
¢do pretende fomentar coligagdes
para a mudanga global.

O desenvolvimento deve entender-se
como a materializacdo dos direitos
humanos basicos. “Assegurar direitos
de acesso equitativos aos peixes para
as actuais e futuras gera¢oes median-
te uma gestdo sustentavel do rio e da
sua envolvéncia”).

A ajuda ao desenvolvimento é
necessaria e deve melhorar-se a sua
eficicia, mas o desenvolvimento
global exige ir mais além da ajuda e
levar a cabo mudangas estruturais
no Ambito do comércio, a divida e os
assuntos monetarios internacionais.

A mudanga global depende tanto
do Sul como do Norte.

Imagens da interdependéncia, que
ligam realidades locais e globais.
Imagens em que o Sul e os grupos
excluidos (indigenas, mulheres...)
tomam directamente a palavra.

Campanhas de dentincia da
opressdo e do neocolonia-
lismo. Solidariedade e apoio
a movimentos de libertagio
nacional e/ou movimentos
revoluciondrios. Activismo
reivindicativo em torno al
NOEI. Contribui¢do com
0,7% do PIB para ajuda ao
desenvolvimento.

Enfoque mais integral e busca de
sinergias: vinculagdo crescente
entre investigacio, educagio,
mobilizagdo social e ac¢do socio-
politica. Comércio justo, consumo
consciente. Geminag¢0es locais
Convergéncia da ED com outras
“educagoes globais”: educagio
ambiental, educagéo para a paz,
educacio multicultural, educa-
¢do sobre os direitos humanos.
Autorregulagdo crescente: codigos
de conduta sobre as imagens e
mensagens.

Actividades de incidéncia e pres-
sdo politica e lobbying. Campanhas
sociopoliticas sobre temas globais.
Coordenagio crescente, trabalho
em redes locais, nacionais e inter-
nacionais (networking) e aliangas
com outras organizagdes sociais.
Uso crescente de novas tecnolo-
gias (video, internet...).

ONG de desenvolvimento.
Movimentos de solidarie-
dade.

Organismos do sistema das
Nagdes Unidas (UNESCO,
UNICEF).

ONG de desenvolvimento. Insti-
tui¢des educativas. Entidades da
sociedade civil (Sindicatos, estu-
dantes, jovens, municipios...).

ONG de desenvolvimento. Insti-
tui¢des educativas. Entidades da
sociedade civil (sindicatos, estu-
dantes, jovens, municipios...).
Meios de comunicagdo e industria
do especticulo (concertos de rock,
band-aid)

Organizagdes e actores do Sul
associados a actores do Norte.
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O VOLUNTARIADO: CONCEITO E EVOLUGCAO

O Voluntariado faz parte da histéria da humanidade, tendo estado sempre presente
ainda que nem sempre de uma forma sistematica, estruturada, enquadrada e institu-
cionalizada. A solidariedade, a no¢do de bem-comum e a justi¢a social constituem os
pilares fundamentais da ac¢do voluntaria, enquadrando-a, dando-lhe forma e definicéo.
O fim dltimo pode ser genericamente definido como a contribui¢ido - sem a presenca
de lucro ou beneficio - prestada por individuos, para o beneficio da comunidade ou da
sociedade em geral.

Tal como os conceitos e praticas anteriormente abordados, também o voluntariado e
o enquadramento da ac¢do voluntéria tém mudado ao longo do tempo, com a evolugdo
da histéria das sociedades e do mundo. Evoluindo de uma perspectiva com um caracter
marcadamente religioso assente no principio da caridade e assistencialismo (desde o Séc.
V até ao inicio do Séc. XX), pela auséncia também de outro tipo de respostas e de apoios
a nivel social, evolui no sentido da diversidade de formas, complexidade conceptual e
papel social que tem, sendo relativamente consensual actualmente a importancia do Vo-
luntariado como acg¢do promotora de mudancgas sociais efectivas e o voluntario como o
agente promotor destas mudancas. A par com a evolucido da organizagio dos Estados, da
evolugido tecnologica, do conhecimento, da evolugio do conceito de desenvolvimento,
progresso e bem-estar, o voluntariado acaba por se assumir como uma ac¢do complemen-
tar ao Estado Social, abarcando 4reas tdo diferentes como: interculturalidade, ambiente,
desenvolvimento, intervengio social, intervengéo politica, protec¢io dos animais, protec-
¢do das criancas, defesa dos direitos das mulheres, desporto, entre tantas outras.

A complexifica¢ido crescente do voluntariado e acgdo voluntdria e o reconhecimento
da sua cada vez maior importancia e necessidade - mas também alguma confusio resul-
tante da pouca clareza do espaco de intervengdo voluntaria - resultam na tentativa dos
diferentes Estados e agéncias de enquadrar legal e juridicamente o conceito e as praticas,
conferindo a acgio voluntdria um espago e caracteristicas proprias, distinguindo-a da
mao-de-obra assalariada.

De acordo com o acordo com a ONU - Organizagio das Nag¢des Unidas, existem 3 ca-
racteristicas comuns que deverdo existir em qualquer conceito e pritica de voluntariado,
respectivamente: o trabalho voluntirio ndo deve ser pensado, primeiramente, como uma
actividade financeira, embora o reembolso das despesas e algum pagamento deva ser per-
mitido; a actividade deve corresponder a vontade prépria do individuo; e o voluntariado
deve beneficiar alguém, ou a sociedade no geral.

E neste contexto de definiciio e tentaviva de enquadramento juridico que surgem as
diferentes normativas internacionais relativamente ao Voluntariado, das quais destacamos:

 Resolu¢do 52/17 da Assembleia Geral das Nag¢des Unidas: Proclama o ano de 2001
como o Ano Internacional dos Voluntdrios;

« Resolucdo 40/212 da Assembleia Geral das Nag¢des Unidas, de 17 de Dezembro de
1985: Convida todos os governos a celebrar anualmente, a 5 de Dezembro, o Dia Interna-
cional dos Voluntdarios;

« Declaragiio Universal do Voluntariado de Janeiro de 2001: Adoptada pelo Conselho
Internacional de Administradores da IAVE, Associac¢do Internacional para o Esforco Vo-
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luntdrio, na sua 16.2 Conferéncia Mundial de Voluntariado, em Amesterddo.”

A nivel nacional, e de acordo com o Conselho Nacional para a Promog¢ido do Volunta-
riado, o quadro legislativo existente é o seguinte:

« Lei n° 71/98 de 3 De Novembro: Estabelece as bases do enquadramento juridico do
voluntariado;

« Decreto-Lei n® 389/99 de 30 de Setembro: Regulamenta a Lei n°71/98 de 3 de Novem-
bro, criando as condi¢Oes que permitem promover e apoiar o voluntariado;

« Resolugdo do Conselho de Ministros n° 50/2000 de 30 de Mar¢o: Define a composi-
¢do e funcionamento do Conselho Nacional para a Promogido do Voluntariado;

e Decreto-Lei n°® 40/89 de 12 de Fevereiro: institui o Seguro Social Voluntério, que foi
adaptado ao Voluntariado pelo Decreto-lei n° 389/99 de 30 de Setembro;

« Portaria n® 87/20006 de 24 de Janeiro: Aprova o cartdo de identificagio do voluntério.*

Do ponto de vista conceptual, e por ndo ser um conceito estanque, é possivel encon-
trar varias defini¢des de voluntariado, tantas quantas as organizac¢Oes da sociedade civil,
que o tém definido a luz da area de intervencdo especifica onde actuam.

A titulo de exemplo, referimos a defini¢do do ISU (20006) - Instituto de Solidariedade e
Cooperagdo Universitaria - de Voluntariado: como “um compromisso, ndo remunerado,
através de uma acgio concreta, continuada e enquadrada, com base na tomada de cons-
ciéncia das desigualdades e diferencas que, enriquecendo e aprofundando as referéncias
e valores de cada um, conduz a uma participagio activa com os individuos e a sociedade,
tornando-se uma forma de estar”.

A legislagido Portuguesa (lei n°71/98 de 3 de Novembro) define o voluntariado como
«(..) o conjunto de ac¢des de interesse social e comunitdrias realizadas de forma desinte-
ressada por pessoas, no dmbito de projectos, programas e outras formas de interven¢io
ao servico dos individuos, das familias e da comunidade desenvolvidos sem fins lucrativos
por entidades publicas ou privadas», reforcando que “ndo sdo abrangidas pela presente
Lei as atuagdes que, embora desinteressadas, tenham um caracter isolado e esporadico ou
sejam determinadas por razdes familiares, de amizade e de boa vizinhan¢a” e o voluntario
como «(....)o individuo que de forma livre, desinteressada e responsavel se compromete,
de acordo com as suas aptiddes préprias e no seu tempo livre, a realizar ac¢des de volun-
tariado no 4mbito de uma organizac¢io promotora». De acordo com o Conselho Nacional
de Promogdo do Voluntariado, a ac¢do voluntaria:

« ESTA ao servico das pessoas, das familias e das comunidades, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida e do bem-estar das populagdes.

« TRADUZ-SE num conjunto de ac¢des de interesse social e comunitario, realizadas
de forma desinteressada, expressando o trabalho voluntario.

« DESENVOLVE-SE através de projectos e programas de entidades publicas e privadas
com condi¢Oes para integrar voluntarios, envolvendo as entidades promotoras.

o CORRESPONDE a uma decisdo livre e voluntaria apoiada em motivagdes e opgdes
pessoais que caracterizam o voluntario.

Sdo ainda definidos, como principios orientadores da ac¢do voluntaria:

21. Conselho Nacional para a Promogio do Voluntariado, www.voluntariado.pt

22. Conselho Nacional para a Promogdo do Voluntariado, www.voluntariado.pt
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1. «O principio da solidariedade traduzindo-se na responsabilidade de todos os cida-
déos pela realizagio dos fins do voluntariado.

2. O principio da participagdo implicando a intervencdo das organizagdes represen-
tativas do voluntariado em matérias respeitantes aos dominios em que os voluntarios
desenvolvem o seu trabalho.

3. O principio da cooperagio envolvendo a possibilidade de as organiza¢des promoto-
ras e as organizagOes representativas do voluntariado estabelecerem relacOes e programas
de ac¢io concertada.

4. O principio da complementaridade pressupondo que o voluntario nio deve subs-
tituir os recursos humanos considerados necessarios a prossecucio das actividades das
organizacOes promotoras, estatutariamente definidas.

5. O principio da gratuitidade defendendo que o voluntario nio é remunerado, nem
pode receber subveng¢des ou donativos, pelo exercicio do seu trabalho voluntério.

6. O principio da responsabilidade reconhecendo que o voluntario é responsavel pelo
exercicio da actividade que se comprometeu realizar, dadas as expectativas criadas aos
destinatarios do trabalho voluntério.

7. O principio da convergéncia determinando a harmonizagio da ac¢io do voluntario
com a cultura e objectivos institucionais da entidade promotora.» (Lei n.° 71/98 de 3 de
Novembro)

O Voluntariado para a Cooperagido é um tipo especifico de voluntariado. Consiste na
“..accdo daqueles que agem de livre vontade, sem remuneragio, em beneficio de pessoas
dos Paises em Desenvolvimento, no quadro de um programa de Voluntariado promovido
por determinada organizacdo.”

Insere-se, mais especificamente, na logica dos projectos, que sdo desenvolvidos com
base nas necessidades locais (Paises em Desenvolvimento) dos paises de acolhimento
destes mesmos projectos. Os voluntarios sido seleccionados em fung¢io das suas com-
peténcias, caracteristicas pessoais, sociais, entre outras, que melhor se enquadram tanto
nas especificidades culturais como no tipo de projecto e fungdes especificas que é es-
perado que desempenhem.

Nio existindo, no enquadramento legal do voluntariado em Portugal, orientagdes espe-
cificas relativamente ao Voluntariado para a Cooperagio, as organiza¢des podem recorrer ao
codigo de conduta desenvolvido pelo Grupo de Trabalho de Recursos Humanos para a Coo-
peracio da Plataforma Portuguesa das ONGD. O Cédigo de Conduta do Voluntariado para a
Cooperagio, evidencia, um conjunto de valores com que a maioria das ONGD que trabalham
com o Voluntariado se identifica e que deverio estar presentes na pratica da sua intervengio:

a) “Respeito pela dignidade da Pessoa e do Ser Humano: quer a entidade promotora
quer o Voluntdrio deverdo agir no rigoroso e estrito respeito da dignidade humana.

b) A Parceria: deve ser baseada na compreensio mutua entre todos os intervenientes,
na articulagio de esforcos e recursos, construida numa perspectiva de igualdade e de res-
peito pela autonomia de cada um.

¢) A Qualidade: destinada a garantir a qualidade do Voluntariado aumentando o pro-
fissionalismo do sector.

23. Plataforma Portuguesa das ONGD (2000), Cddigo de Conduta do Voluntariado para a Cooperagdo.
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d) Preparacio de intervengdo: a formacio prévia dos Voluntarios é crucial para o su-
cesso de um programa, bem como para garantir a confianga nas organizagdes promotoras
por parte dos proprios Voluntarios e do puiblico-alvo da acgéo.

e) As atitudes apropriadas dos Voluntarios: o Voluntario deve centrar-se nos interes-
ses e necessidades dos destinatarios da sua ac¢do, mais do que naquilo que pessoalmente
poderd obter da experiéncia, pois integra uma iniciativa organizada tornando-se num
elemento do projecto/de uma equipa.

f) Reconhecimento: central aos principios deste Codigo é o reconhecimento do valor
do Voluntariado e do Voluntirio como um individuo na prossecucio dos objectivos da
acg¢do desenvolvida pela entidade promotora.

g) Sustentabilidade: o recurso ao Voluntariado ndo é gratuito para as organizagdes
promotoras. Estas deverdo centrar esforcos para a criagdo de condicdes financeiras sufi-
cientes para garantir a qualidade do trabalho, seguranca, satide e o bem-estar do Volun-
tario.

h) Boa gestdo: as entidades promotoras deverdo utilizar as melhores praticas de gestdo
dos seus recursos Voluntarios devendo estes colaborar para a melhor implementagio das
mesmas.

i) Gratuidade: o trabalho do Voluntdrio é, por definicio, gratuito. No entanto, o Vo-
luntdrio tem direito ao reembolso de despesas e a uma compensacio do seu trabalho, caso
as circunstancias o justifiquem.

j) Solidariedade: o Voluntariado, quer na concepgdo das acgdes quer na sua concreti-
zagdo, deverd ser assente no principio da solidariedade.

1) Contribuicdo para o Desenvolvimento: o objectivo tltimo da acgdo de Voluntariado
é o desenvolvimento humano, social e econdémico dos destinatarios da sua ac¢do.”

Fica, neste sentido, claro, o reconhecimento do Voluntariado enquanto ac¢éo promo-
tora de mudancas sociais importantes, reconhecendo-se um espago proprio de actuagio,
cuja ac¢do se situa numa linha de complementaridade do trabalho profissional e da actu-
acdo das instituicOes e dos Estados.

Acreditando-se que o voluntariado é um compromisso entre uma institui¢do e o vo-
luntério, assumido livremente e com base na motivagio de cada um, é importante reflec-
tir sobre o conjunto de direitos, deveres, responsabilidades e espagos especificos de actu-
acdo de ambos que esse compromisso pressupde, procurando consolidar a importincia de
uma intervengio responsavel na sociedade.

E esta crenga que justifica a necessidade de investir na qualidade do planeamento da
acg¢do de Voluntariado, tanto a nivel nacional como ao nivel da cooperacio, tema que sera
desenvolvido em capitulo posterior, dando-se aqui um enfoque maior aos Programas de
Voluntariado para a Cooperacio.

24 Plataforma Portuguesa das ONGD (2000), Cddigo de Conduta do Voluntariado para a Cooperagdo.
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PARTE Il

A GESTAO DO PROGRAMA
DE VOLUNTARIADO PARA A COOPERAGAO

Um programa de voluntariado pode definir-se como o conjunto de ac¢des e procedi-
mentos sistematizados numa organizacio, desde o momento em que se pondera a pos-
sibilidade de integracdo de voluntdrios até ao momento de avaliacido e desvinculagio da
acgdo voluntaria. No fundo, trata-se de um processo que define as necessidades e poten-
cialidades da ac¢do voluntaria e em que se elabora uma proposta de integracéo estrutura-
da e enquadrada na filosofia da organizacéo.

O programa de voluntariado poderd ser enquadrado no dmbito do desenvolvimento
de um Plano Estratégico de uma organizacio, ou pode estar relacionado com o desen-
volvimento de uma drea de intervencio ou iniciativa especifica. Seja num dmbito mais
macro ou num campo mais restrito da organizagdo, o programa de voluntariado deve
desenvolver-se a partir de um plano de accio, contextualizado na realidade interna e ex-
terna da organizagio, que integre as diferentes visdes e necessidades dos intervenientes
directamente envolvidos. No caso de um programa de voluntariado para a cooperagio,
é importante ter em consideragio a organizacdo promotora, os beneficidrios da possivel
acgdo voluntdria, eventuais parceiros e os voluntarios (quer os que actuam no terreno,
quer os que ddo apoio na retaguarda de todo o projecto a nivel administrativo, de apoio a
formacio, no fundraising ou outro tipo de apoio).

A concepgio e o desenvolvimento de um programa de voluntariado, nas suas vrias
fases, organiza-se segundo a ldgica da metodologia de projecto. No entanto, existem ca-
racteristicas especificas da ac¢do voluntaria que deverdo vir representadas nas diferentes
fases, desde a ideia inicial e a inten¢io de “fazer algo” até a avaliacdo do processo e dos
resultados da intervencao.

O ciclo de gestio do voluntariado permite a visualizagdo integral de todas as fases de
colaboragio entre os voluntérios e a organizagio.

Todas essas fases estdo ligadas a necessidade de se ter uma visdo abrangente sobre o
que é o voluntariado. O enfoque do planeamento e da gestdo de voluntariado, para a or-
ganizacdo promotora, deve centrar-se nas acg¢oes a serem levadas a cabo desde o primeiro
contacto com o voluntario até aquelas que dizem respeito a sua relacdo a posteriori.

Existe actualmente algum consenso quanto as etapas/fases de elaboragido de um Pro-
grama de Voluntariado (ver anexo 1) sendo no entanto reconhecida a necessidade de cada
Instituicdo adequar e ajustar estas fases aquilo que é o seu modo de funcionamento e
organizacdo e praticas didrias.

Segundo Salas (2009), o ciclo de planeamento e gestio de um Programa de Volun-
tariado devera passar por fases, denominadas de ldentificacdo; Formulagdo; Execucio;
Seguimento e Avaliagio -conforme o esquema representado na figura 1:
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FIG. 1

Ciclo de Gestdo do Programa de Voluntariado. Traduzido e adaptado de Salas, Emilio (2009), Claves para la Gestién
del Voluntariado en las Entidades Lucrativas.

Na primeira fase do ciclo, o autor refere-se a Identificacdo, ou seja, o reconhecimento
do que é o voluntariado, bem como o seu papel e espago ocupado na organizagdo. Trata-
-se de identificar a situagio de voluntariado que pretendemos desenvolver, o modo como
o vamos realizar e as possibilidades de o conseguir com éxito.

Este diagnostico institucional deverd seguir os seguintes passos:

1) Andlise do grau de participac¢io na organizacio, ou seja, anélise do espago que existe
para a participagdo de todos os que dela fazem parte (voluntarios ou ndo);

2) Andlise de problemas e obstédculos para o desenvolvimento de ac¢Oes voluntarias;

3) Andlise de objectivos do trabalho de voluntariado;

4) Anélise de alternativas e estratégias de participagdo do voluntariado.

Uma condicio essencial e transversal a estes passos nesta fase é a inclusdo e envolvi-
mento de todas as pessoas que actuam ou se encontram vinculadas a organizacio.

Na segunda fase, a Formulagdo, Salas (2009) esclarece que se trata de estruturar e
formalizar a ac¢do, a medida que se vido estabelecendo e definindo todos os elementos do
programa de voluntariado. Seguindo a légica dos principios da metodologia de projecto, a
formulagao resulta na sistematizacgido e vinculagio da informacao proveniente do diagnds-
tico com a execugio do programa, apresentando objectivos, resultados, actividades, bem
COIMO Meios e recursos necessarios.

A terceira fase, — a Execugdo, é a componente pratica e de implementacio, pois trata-
-se de concretizar na realidade, tudo o que foi delineado para o programa, requerendo da
organizacio, capacidade de gestdo e coordenagdo das pessoas e das actividades previstas.

Para um bom desenvolvimento da intervencdo voluntiria, a organizacio deverd
apoiar-se em instrumentos diversos como planos operativos, calendarizagio de tarefas,
cronograma da acgio, etc.
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Nesta fase, devem-se designar os responsaveis pela tomada de decisdes, e o nivel de
responsabilidade dos voluntarios nesse processo. Também é neste periodo que se estebe-
lecem normas de procedimento diversas, nomeadamente «Establecer el mapa de relacién
del voluntariado con el resto de actores de la intervencion, tanto destinatarios de la acci-
6n como familiares o personas relacionadas con estos, personal remunerado de la orga-
nizacién y otras personas u organizaciones relacionadas o vinculadas con la actividade».
(Salas, 2009, p. 74)

No quarto momento do Programa de Voluntariado, designado por Seguimento (ou
acompanhamento), realiza-se uma andlise continuada da execucdo do programa de vo-
luntariado, garantindo que se estdo a atingir os resultados previstos. O principal objectivo
desta etapa é monitorizar o desenvolvimento do programa e a implementagdo das acgdes,
identificando desvios e/ou problemas e elaborando medidas recondutoras e de melhoria.
Recomenda-se que esteja definido a priori a periodicidade das medidas de acompanha-
mento, o método a utilizar e os elementos a analisar em fun¢io da duragio do programa.

Reforga-se a ideia de que é crucial concertar a opinido de todos os intervenientes,
recolhendo dados quantitativos e qualitativos, reforcando igualmente a importancia do
processo e ndo apenas dos resultados.

A quarta e ultima fase, a Avaliagio, reporta-nos a uma andlise sistematizada do pro-
grama de voluntariado, de modo a determinar a sua eficiéncia e eficicia, o impacto e
viabilidade das ac¢oes e, finalmente, a pertinéncia dos objectivos propostos.

A etapa de avaliacio consiste e implica a sistematizacdo de todo o seguimento/acom-
panhamento da ac¢io, numa perspectiva de avalia¢ido continua e sistemadtica, em que im-
porta compreender se o programa teve utilidade, tendo em conta as necessidades iden-
tificadas e o plano de ac¢do proposto; se a gestdo dos recursos humanos e financeiros foi
conseguida de forma eficaz; se os objectivos fixados foram alcangados e o que contribuiu
para esse resultado; se se trata de uma intervengdo sustentdvel, com impacto na organiza-
¢do e nas comunidades onde intervimos. Finalmente, a avaliacio final de todas as etapas
reconduz a ac¢do de volta a fase inicial, reiniciando o ciclo do programa de voluntariado.
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|
Identificacdao

Diagnéstico
e analise da situacdo
de partida

A FASE DE IDENTIFICACAO:
O DIAGNOSTICO E ANALISE DA SITUACAO DE PARTIDA

Quando uma organizacio decide adoptar o voluntariado como estratégia para o de-
senvolvimento dos seus projectos de Cooperacido para o Desenvolvimento, existem al-
gumas questdes prévias ao desenvolvimento desse programa que devem ser analisadas e
algumas condicdes garantidas.

Assim, damos conta de alguns pressupostos, que sustentam o diagnostico institucional e
aos quais podemos retomar quando estamos a avaliar 0 nosso programa e/ou a projectar novas
actividades. Tratam-se de desafios aos quais podemos ir respondendo em momentos de plane-
amento estratégico da organizagio, na planificagdo anual de actividades, em reunides internas
de equipa, em encontros de parceiros, em actividades de team-building com os nossos volun-
tarios, etc. Independentemente da escolha dos momentos para a andlise e concretizacio destes
pressupostos, é importante que se criem espacos proprios para o debate destes elementos; que
as decisOes tomadas sejam vinculativas; que sejam identificadas as pessoas que deverdo estar
envolvidas, as respectivas responsabilidades e o calenddrio para o desenvolvimento das acgdes
que dai decorram:

a. Avaliar e determinar a pertinéncia da integracido de voluntarios

 Quais os motivos subjacentes a decisio e interesse da organizacido em trabalhar
com voluntérios?

 Que mais-valias pode a pratica do voluntariado representar para a organizacio e as
comunidades onde intervimos?

b. Conhecer a histdria e o percurso de voluntariado da instituicdo

* Que experiéncias de voluntariado temos actualmente ou tivemos no passado?

* Que percurso foi seguido até aqui e quais foram as principais dificuldades?

* Que aprendizagens podemos retirar da nossa experiéncia? Que praticas queremos
manter e melhorar e que situa¢des ndo queremos repetir?
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Este passo permite manter a memdria institucional da experiéncia ao nivel do vo-
luntariado.
c. Esclarecer qual é a tipologia de voluntariado da organizacdo
» Que papel pretende a organizacdo ter no campo do voluntariado? Situar a orga-
nizagdo na(s) tipologia(s) de voluntariado: organiza¢do de acolhimento; promogio do
voluntariado em geral; recrutamento e encaminhamento de voluntarios; formagado de
voluntarios; organizacdo de envio de voluntarios.
d. Definir o papel e espago do voluntariado para a cooperagio (VpC) dentro da orga-
nizag¢do assim como o grau de prioridade do mesmo
* Que dimensio se atribui ao voluntariado e ao voluntariado para a coopera¢io em
particular no seio da organizagio?
« E algo em que todas as pessoas estio envolvidas?
« Estd restrito a uma 4rea ou departamento?
» O VpC estd inscrito na estratégia de ac¢do da organizagio ou representa um cam-
po secundario de intervengdo?
e. Analisar e compreender os riscos e 0 investimento necessarios a um Programa de VpC
 Dispomos dos recursos necessarios (humanos, fisicos, materiais, financeiros, tem-
porais) ou uma estratégia para assegurar a existéncia destes recursos?
« Existe disponibilidade efectiva e interesse por parte da equipa em implementar
programas de voluntariado?
» Temos know-how para desenvolver formacio e realizar um acompanhamento
adequado aos voluntdrios?
« Existem parceiros a quem podemos recorrer?
f. Garantir o envolvimento da chefia/direc¢io e da equipa técnica em todo o processo
« A decisdo de integragio/envolvimento de voluntarios é consensual e partilhada por
todos na Organizagio? E fundamental que a decisio de integrar voluntarios seja consen-
sual e aplaudida por todos aqueles que directa ou indirectamente estdo integrados na
institui¢do (Direc¢do, Técnicos, Piblico-Alvo, etc.). Uma decisdo partilhada e institucio-
nalizada facilitara ndo s6 a integra¢do do voluntario bem como o seu acompanhamento.
g. Definir como se organiza a responsabilidade do voluntariado na organizagio
» Quem serd responsavel pela gestdo e coordenacdo do(s) voluntario(s)? Identificar
o(s) responsavel(eis) e a(s) responsabilidade(s) especificas, de acordo com a estrutura
organizativa existente é fundamental.
h. Relacionar o voluntariado com a missio da organizacio e a Cooperagio para o De-
senvolvimento
« De que modo o voluntariado nos aproxima da nossa missio?
* Que contributos sdo expectaveis?
« Que mais valia representa para a a nossa intervencio em termos de Cooperagdo
para o Desenvolvimento?
i. Elaborar o conceito ou visdo de voluntariado da prépria instituicdo de uma forma
participativa
« Qual 0 entendimento institucional de Voluntariado? E importante consensualizar
e sistematizar uma base minima de compreensdo dos principios basicos do volunta-
riado na organizagio, os seus objectivos e os valores subjacentes que, partilhados por
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todos, permitam enquadrar devidamente os voluntdrios e a sua actuagéo.
j. Identificar e reflectir sobre os receios, expectativas e desejos de toda a equipa no
que diz respeito ao voluntariado
« Esta estratégia tem sentido para toda a equipa? Clarificar e diferenciar os papéis dos
voluntarios e dos demais recursos humanos remunerados a fim de facilitar quem realizar
o acompanhamento directo do trabalho dos voluntarios.
k. Definir o posicionamento da organizagio em termos de Cooperagio para o Desen-
volvimento e as grandes areas de intervencio do voluntariado para a cooperagio
« Delinear o modus operandi em relagdo ao tipo de intervengio que a organizagdo vai
desenvolver (abrangéncia dos projectos, permanéncia no terreno, tipo de parcerias a es-
tabelecer, prioridades estratégicas) e as dreas de actuac¢do do voluntariado (por exemplo:
educacio, sauide, soberania alimentar, associativismo juvenil, capacitacio institucional,
etc.).
1. Identificar e mobilizar actores e parceiros
« Definir as principais parcerias institucionais, para o desenvolvimento dos projectos
e para participarem activamente na reflexdo sobre a drea do Voluntariado para a Coope-
ra¢do na organizacdo e a sua operacionalizacio.
m. Clarificar os grandes objectivos do Programa e a sua rela¢io com a Educacéo para
o Desenvolvimento/ Cidadania Global
* Definir a finalidade do programa e os objectivos do VpC em termos da intervengio
em cooperacio e estabelecer reciprocidades intencionais com a ED (refor¢ando a relagdo
e interdependéncia destas duas dimensdes).
 De que forma podem os nossos projectos contribuir para a constru¢do de uma ci-
dadania activa e soliddria assente numa identidade global? Em que medida pode a nossa
intervencdo constituir um processo de aprendizagem com vista a mudangas sistémicas
na sociedade, rumo a uma maior justica social? Como é que, no processo de gestdo de
voluntdrios capacitamos novos agentes para a ED?

A LUPA DA EDUCAGCAO PARA O DESENVOLVIMENTO

Durante o diagndstico ter sempre presente:

o Os valores da ED: Solidariedade; Cooperacio; Corresponsabilidade; Pluralismo; Jus-
tica; Equidade, etc.

« A dimensdo politica da ED e o seu objectivo de transformagio social e criagio de
um mundo mais justo que acaba por guiar todo o trabalho das ONGD;

* Que mudanga queremos ver acontecer a nivel de politicas ptblicas? Qual o papel
que o nosso programa de VpC pode ter para potenciar essa mudanga?
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2
Formulaciao

O plano de acgdo

A FASE DE FORMULAGAO: O PLANO DE ACGCAO

O plano de acgio deve corresponder, em primeiro lugar, a sistematizacio do diagnds-
tico realizado na fase anterior, quer numa perspectiva institucional (integrando a visdo
dos voluntarios e a dimensdo de Educagio para o Desenvolvimento), quer na perspectiva
das necessidades e potencialidades de trabalho identificadas pelos nossos parceiros do
Sul, nas comunidades onde a acgéo tera lugar.

O modelo a utilizar podera ser variado e adaptado as necessidades da organizagio e do
programa (ver uma proposta no anexo 1l), no entanto, indicamos algumas informagoes
que poderdo servir de base, tais como:

e Justificagdo da ac¢do

e Objectivos Gerais e Especificos

e Resultados previstos

e Actividades e metodologias a utilizar (antes, durante e ap0s a fase de implementacéo)

e Caracterizacdo do Publico-alvo

e Parcerias e apoios institucionais

e Cronograma geral da ac¢do

e Recursos humanos, materiais e financeiros

e Orcamento geral

e Tarefas e partilha de responsabilidades

e Riscos e obstdculos a intervencdo

Seja qual for o modelo adoptado pelas organizacdes, este documento deverd servir de
guido orientador no desenrolar de todo o programa. No entanto, o planeamento ndo deve
ser um fim em si mesmo devendo permitir espaco para adaptagdes e melhorias, acompa-
nhando as mudancgas (por vezes rapidas) das necessidades no terreno, da realidade e o input
dos voluntdrios e, da prépria organizagio cujas circunstincias se podem vir a alterar.

Adicionalmente, este plano deve enquadrar e garantir a identificagio, descrigdo e co-
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municagdo claras da proposta e dos resultados esperados por parte de todos os interve-
nientes directos envolvidos, considerando ainda que, na maioria dos casos, quem realiza
o diagnostico e define o programa nio é quem executa as actividades. A imagem a seguir
retrata precisamente a visdo diferente que cada pessoa envolvida podera ter sobre uma
mesma realidade, reforcando a necessidade de garantir um alinhamento e entendimento
comuns e partilhados do que se pretende fazer.

Como os técnicos

compreenderam

Como foi
Como o projecto | implementado divulgado pela Como foi beneficiérios
foi documentado | pelos voluntérios organizagio mantido realmente queriam
FIG.2

O diagndstico VS Plano de acgdo do Voluntariado. Adaptado de http://www.riojunior.com.br/visualizarNoticia.
php’idNoticia=115
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Colocar em pratica
o plano Programar,
gerir e coordenar

as actividades previstas
Definir tarefas

e responsaveis
Cronograma
Definicdao de responsaveis
para tomada de decisGes

k]
Execucdao

A ELABORACAO DO PERFIL
DE VOLUNTARIO E O RECRUTAMENTO

Desenhado o plano de ac¢io, inicia-se o primeiro passo na fase de execucio, que é o de
integrar os voluntdrios na organizagdo. Para esta integracdo, deve ser determinado pela
organizagdo o perfil (ou perfis) dos voluntarios, de acordo com a natureza do projecto e as
acg¢Oes a desenvolver no dmbito da Cooperagio para o Desenvolvimento. Neste exercicio,
é recomendavel identificar o perfil que podera corresponder as necessidades dos objecti-
vos do programa, identificando o conjunto de elementos objectivos (mais gerais ou espe-
cificos), como a idade, formagdo académica e/ou experiéncia profissional, disponibilidade
de tempo, entre outros; e subjectivos (caracteristicas pessoais que se procuram), tais como
a disponibilidade para aprender, capacidade de reflexdo, sentido de compromisso, saber
gerir situacdes de conflito, criatividade, apeténcia para trabalhar em equipa e em situa-
¢Oes de diversidade cultural, identificacio com determinados valores da organizacio, etc.

Embora a defini¢io do perfil seja determinante para a integracio e gestdo dos volunta-
rios, é também pertinente reconhecer uma certa “por¢io” de flexibilidade neste processo,
mantendo em vista que um voluntario é um recurso valioso para as organizagdes mas que
ndo deve existir para substituir o trabalho de recursos humanos remunerados mas sim como
complemento, acrescendo mais-valia e um capital humanizador. Neste sentido, a organizacio
promotora deve questionar-se e reflectir sobre as exigéncias que coloca a priori na defini¢do
deste perfil, deixando caminho aberto para a aprendizagem durante a pratica do voluntariado.

De todo o modo, a defini¢do do perfil pode considerar-se como uma forma de pré-
-selec¢do dos voluntdrios, a partir da qual se determinam os meios de comunicagio e as
campanhas de recrutamento mais indicadas para alcancgar as pessoas que potencialmente
terdo o perfil pretendido.

Passa-se entdo a fase de recrutamento, o conjunto de procedimentos que permitem a
divulgagio das oportunidades de voluntariado definidas a partir do plano de ac¢do. No ane-
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x0 3 poderdo consultar-se alguns exemplos de campanhas de recrutamento e respectivas
vantagens e desvantagens. Ha alguns aspectos a ter em conta no processo de recrutamento
e seleccdo das campanhas (de maior ou menor escala) que passaremos a apresentar.

Em primeiro lugar, deve-se ter em considera¢do o niimero de voluntdrios a seleccio-
nar, mediante as necessidades do projecto de cooperagio, a estrutura e capacidade da
organizac¢do, o ndmero de actividades a desenvolver e niimero de horas que podemos
dedicar ao seguimento/acompanhamento dos voluntarios.

Por outro lado, é necessirio compreender os mecanismos que sdo eficazes em atrair
voluntarios. O actual crescimento do niimero de organizacdes e movimentos de volun-
tariado em Portugal e, consequentemente a proliferacio de ofertas de voluntariado para
a cooperagio, trazem consigo uma maior exigéncia as organizagdes, que devem procurar
distinguir-se positivamente, transparecendo na divulgacdo das suas oportunidades de vo-
luntariado, os elementos que as distinguem (e ao seu programa) das demais ofertas.

Como referem Fisher, ]. C. e Cole, K. (1993, p.81) «simply having a worthwhile cause
and meaningful volunteer activities to offer are no longer sufficient».

Esta situagdo sucede em grande parte porque muitas vezes, as organiza¢des abordam
o recrutamento do ponto de vista das necessidades da organizagio e falham em compre-
ender a necessidade de manter o equilibrio delicado entre a realidade organizacional e as
necessidades e expectativas do voluntério.

A propésito, Chacon e Vecina (2002) indicam um conjunto de recomendagdes base
seja qual for a estratégia de recrutamento ou as estratégias de recrutamento a serem uti-
lizadas pelas organizacdes:

1. Deve identificar claramente a organiza¢do promotora do Programa e nio apenas
sensibilizar para a importincia de participacdo em actividades voluntdrias.

2. Deve ser claro, chamativo e atractivo, procurando uma mensagem simples e directa,
que ndo “amedronte” os potenciais voluntarios.

3. Deve especificar o “para qué” e “porqué” sempre que possivel nos materiais informa-
tivos disponibilizados.

4. Deve informar de forma clara como se pode obter mais informagao, preferencialmen-
te através de varios meios de comunicacio, garantindo que a informacio prestada poste-
riormente esteja actualizada e de acordo com a campanha de recrutamento em vigor.

5. Deve especificar os requisitos minimos, ou seja, fornecer informagdo sobre o perfil
pretendido e a disponibilidade necessaria para se candidatar a determinado programa.

6. Deve evitar estilos dramaticos de linguagem, respeitando cédigos éticos de conduta
que dignifiquem as pessoas e comunidades com quem trabalhamos.

7. Deve conseguir estabelecer ligacio com algumas das possiveis motivacoes dos voluntarios.

Finalmente, hd que considerar que, quando divulgamos uma oferta de volunta-
riado, ndo s6 estamos a levar uma mensagem aqueles que podem colaborar, como
estamos,também, a transmitir informagdo sobre a nossa organizagio ao publico em geral,
comunicando os nossos valores e modelos de actuagio. O recrutamento é percepcionado
entdo, como estratégia de comunicacdo externa da organizagio e devemos considerar que
valores estamos a transmitir, como estes poderio ser interpretados e se estio em conso-
nancia com o modelo ético da Educacio para o Desenvolvimento, transmitindo a no¢io
de sustentabilidade, cidadania e justica social.
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As organizacOes podem, se desejarem e se reconhecerem utilidade e pertinéncia, elabo-
rar um plano de recrutamento. Como qualquer outro plano, é uma ferramenta que ajuda a
estruturar e organizar o processo, servindo como guia orientador. No anexo 4 propde-se um
modelo que pode ser utilizado e adaptado de acordo com as necessidades de cada programa.

A LUPA DA EDUCAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO

Ao elaborar o Perfil do Voluntdrio e iniciar o Recrutamento deve ser tido em conta:
o Definir critérios de selec¢io, tendo em consideragiio os valores da ED: Solidarie-
dade; Cooperagio; Corresponsabilidade; Pluralismo; Justica; Equidade, etc.;

« Valorizagdo do processo de aprendizagem em todo o processo de recrutamento;

« Utilizar os meios de comunicacio utilizados como possibilidade de transmissio
de contetdos formativos;

« Na divulga¢io do recrutamento respeitar e transmitir valores de ED (para mais
informacoes consultar o http://valuesandframes.org/ ).

O ACOLHIMENTO

Depois de langadas as campanhas de recrutamento, iniciam-se os primeiros contactos
dos potenciais interessados que se dirigem a organizagdo para obter mais informacio e
manifestar interesse em integrar o programa proposto. O acolhimento, no programa de
voluntariado, refere-se entdo a chegada do voluntario a organizagio (que constitui muitas
vezes um primeiro contacto directo) que pode ser realizada de uma forma mais estru-
turada (hordrios e sessGes de apresentacdo com calenddrio pré-definido) ou mais livre e
continuada, a medida que os contactos se vio realizando. O acolhimento compreende
entdo todas as acgOes realizadas para receber os voluntdrios na organizagdo, das quais
destacamos:

 Apresentagdo e/ou visita a organizagdo

« Apresentacido dos colaboradores

« Disponibilizagio de informacio sobre a associagdo: percurso histérico, dreas de ac-
tuacdo e projectos, visdo e missao

« Esclarecimento sobre o tipo de trabalho de voluntariado que é desenvolvido pela organizacio

« Explicacdo de como se processa o programa de voluntariado (normas e procedimen-
tos diversos) e o que se pretende do papel de voluntario

« Disponibiliza¢do de documentos de apoio ao voluntario (folhetos informativos, ma-
nual de procedimentos, guia do voluntario, calendario de formagdes, etc)

« Entrevista informal para avaliagio de expectativas do voluntario e da organizagio

« Preenchimento de uma ficha identificacdo/inscri¢do do(a) voluntario(a) (ver anexo 5)

Além da definicdo das actividades a realizar no periodo de acolhimento, a organizacio
deve ter reunido as condi¢Bes para responder as seguintes questdes:
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« O ambiente é propicio ao voluntariado? Os voluntarios dispéem de um espago de
trabalho e discussdo com o qual se possam identificar/relacionar? A sua presenca na ins-
tituicdo é visivel?

« Sabemos o que queremos e como o queremos desenvolver com os voluntdrios?

* A equipa e os beneficidrios com quem vao trabalhar estdo informados sobre a sua
integracdo? Os colaboradores estio disponiveis e motivados?

« Os projectos, tarefas, regras, principios e orientacOes estdo definidos e sdo partilha-
dos por todos?

« Estd definida a pessoa responsavel pelo acolhimento inicial?

« Estd definido o modelo de acompanhamento (tutoria; coordenagio partilhada...)?

« Os voluntdrios dispéem das informagdes e ferramentas necessdrias para realizarem
as suas tarefas?

Como ja foi referido, as expectativas e motivag¢des dos voluntarios sdo elementos pri-
mordiais na gestdo de voluntarios e assumem um caracter transversal a todas as etapas do
programa. O acolhimento ¢ a fase indicada para abordar estes temas com os voluntarios,
pelo que se torna necessario compreender o seu impacto. No anexo 6 encontra-se dispo-
nivel um modelo de sistematizacdo das ac¢des desta etapa.

Embora préximo da gestdo de recursos humanos remunerados, a gestio de volun-
tarios apresenta algumas particularidades e necessidades especificas, sendo a motivacio
um dos aspectos determinantes para o desenvolvimento da ac¢io e para a relagdo entre o
voluntdario e a organizac¢do, bem como os beneficidrios da agio e os parceiros, entre outros
intervenientes directos.

O voluntariado assenta sobretudo numa componente subjectiva: a motivagio, a von-
tade de fazer a diferenca, a vontade de dedicar o seu tempo livre a causas sociais. A forma
como os voluntarios sdo acolhidos e integrados nas organizac¢des devera ter em conside-
racdo esta componente subjectiva que é a motivagdo. Neste sentido, na fase de acolhi-
mento, devemos questionar os voluntarios: O que procuram? O que pretendem alcangar?
Que resultados gostariam de alcangar com esta participa¢do voluntaria? Como visualizam
asua relagdo com a entidade e as pessoas com quem irdo trabalhar? Que expectativas tém
sobre as actividades que irdo desenvolver?

Estas sdo algumas questdes de partida que poderdo orientar uma entrevista inicial
com os voluntarios e permitir um melhor conhecimento dos seus interesses e expectati-
vas, bem como adoptar futuras estratégias de acompanhamento.

Neste momento, enquanto organizacio, dar feedback aos voluntérios, apresentando a
perspectiva institucional é essencial, pelo que devemos conseguir responder as seguintes
questdes: temos os meios para contribuir para estes resultados? As expectativas sdo rea-
listas e possiveis de alcancar? Em que medida podem as motivag¢des indicadas influenciar
o trabalho proposto ao voluntario?

A propésito desta questdo, podemos analisar o esquema da fig. 3 de McCurley (2012)
que representa, através de trés elementos circulares, os circulos de necessidades, interes-
ses e motivagdes dos principais intervenientes directos da ac¢do voluntaria — a organiza-
¢do promotora, o voluntario e a(s) pessoa(s) que beneficiam do programa.”

25. O documento original refere-se a este elemento enquanto “client” - cliente e foi neste texto livremente
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Beneficiarios

FIG.3

Circulos de interesses, necessidades e motivacdes dos inter-
venientes directos do Voluntariado. Traduzido e adaptado de
McCurley, Steven et al. (2012), The Complete Volunteer Management
Handbook: Directory of Social Change.

A zona representada com o niimero I mostra-nos uma correspondéncia ideal ou um
“perfect match”, j4 que existe consonincia entre as necessidades e motivagdes dos volun-
tarios, da organizacdo promotora e das pessoas que beneficiam do programa de volun-
tariado. Deste modo, apostar neste campo consensual poderd constituir um favoravel
ponto de partida para uma organizac¢io que estd a iniciar actividade ou que conta ainda
com pouca experiéncia, pois as probabilidades de sucesso encontram-se reforgadas.

Na zona 2 podemos verificar que apenas existe correspondéncia entre o circulo moti-
vacional da organizagdo e do voluntario. Esta zona constitui ainda uma boa escolha, para
desenvolver, por exemplo, programas que oferecem oportunidades de curta duragio e/ou
em que o voluntdrio percepciona a organizagio como “beneficidrio”, ajudando a organiza-
¢do a melhorar, apoiando indirectamente os beneficidrios. No caso do voluntariado para
a cooperacdo, é neste campo que se inserem muitos voluntarios que apoiam a concretiza-
¢do dos projectos a partir de Portugal, apoiando as organiza¢es em componentes admi-
nistrativas, de financiamento e angariagio de fundos, de comunicagio, etc. Neste caso, é
importante lembrar que a organizac¢io tem uma responsabilidade acrescida em mostrar o
impacto das voluntdrios na organizagio e nas comunidades onde decorre a intervencio.

A zona 3, onde podemos ver grande conformidade entre a organizac¢do e os benefici-
arios, poderiamos dizer que revela algum potencial, pois mostra-nos uma drea em que
se podem criar novas oportunidades de voluntariado e levar a procura de pessoas com
motivagdo para integrar essas oportunidades.

Finalmente, a zona 4 representa correspondéncia entre os voluntarios e os benefici-
arios do programa e embora seja um caso bastante comum, nio deixa de ser uma zona
perigosa. Existe um nivel motivacional muito interessante e forte - mas as necessidades
encontram-se fora do alcance da actuagio da organizagio. E importante referir e reforcar
anecessidade de se clarificarem limites de autoridade e de fun¢des e desempenhos tanto
por voluntdrios como por institui¢des, garantindo que a intervencéo voluntaria esteja e
se mantenha alinhada com a visdo e os objectivos institucionais. O nio assegurar este
alinhamento podera trazer desafios que podem condicionar o sucesso das intervengdes.
Um dos aspectos positivos a salientar estd relacionado com o potencial criativo que os
voluntarios poderdo trazer a institui¢do, o que permite explorar outras dreas de activi-

traduzido enquanto “beneficidrios”.
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dade de interesse. Os voluntarios podem assumir um papel relevante no diagnostico de
necessidades e no desenho de novas intervengdes.

Mas retomando as motivagoes, a que nos referimos quando falamos em motivagdes
para o voluntariado?

Com base na investigacio realizada feita por Clary et al (1998), podemos identificar
seis categorias de motiva¢io para a pritica do voluntariado: Valor (value), Protecgio (pro-
tection), Carreira (Career), Social (social), Compreensio (understanting) e Valorizagio
(Enhancement). Esta categorizagdo pode ser interpretada da seguinte forma:

« Amotivagio centrada no Valor estd ligada 4 expressdo ou ac¢io sobre valores importantes e
centra-se no bem-estar dos outros, como tal, pode ser considerada a de natureza mais altruista.

« A motivagdo baseada na Protecgdo afasta-se de aspectos negativos da personalidade
do voluntdrio, tais como culpa, tédio e isolamento, a fim de reduzir sentimentos negativos.

» Amotivagdo relacionada com a Carreira assume um caracter utilitario, pois aqui o volunta-
rio estd preocupado em desenvolver e promover a sua propria carreira, bem como adquirir com-
peténcias, ganhando experiéncia relacionada directamente com o seu percurso profissional.

» A motivagdo Social é uma reac¢io as expectativas dos circulos sociais e de pertenca
de um individuo (a familia, amigos e conhecidos) e estd centrada no fortalecimento das
relagGes sociais.

» A motivacio ligada 2 Compreenséo estd focada na aprendizagem e no conhecimen-
to, bem como no desenvolvimento de novas competéncias.

« Por fim, a motivacido que diz respeito a Valorizacdo centra-se na procura de um au-
mento de aspectos positivos da personalidade do voluntdrio, em contraste com a moti-
vacdo de Proteccdo. A Valorizagdo é entendida como a realizagio pessoal, reforcando a
auto-estima e as relacdes sociais.

No entanto, ndo devemos colocar os voluntdrios e a sua motivagio para a participacdo
numa categoria exclusiva, visivel numa s6 motivacio subjacente. Devemos antes enten-
der (e ajudar o voluntario a entender) que o seu percurso se realiza numa combinagio de
diferentes motivacdes, de natureza duplamente altruista e autocentrada e, portanto, ba-
seada numa interligacdo de aspectos tanto intrinsecos como extrinsecos. Outro factor a
ter em conta na gestdo de voluntarios é que as motivac¢oes ndo tém um caricter estatico e
sdo passiveis de alteracdes e aprofundamento no decurso da prética de voluntariado, pelo
que é importante continuar a acompanhar as mudangas motivacionais durante o projecto
no terreno e apos o regresso dos voluntérios.

A LUPA DA EDUCAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO

No acolhimento e durante todo o periodo de adaptagio e integracio ndo esquecer:

« Utilizar métodos pedagdgicos na transmissio de contetidos;

o Preparar os voluntdrios para o seu possivel papel multiplicador;

e Dar a conhecer os valores da organizacio que sio alinhados com os valores da ED:
Solidariedade; Cooperagio; Corresponsabilidade; Pluralismo; Justica; Equidade, etc.;
 Assegurar a compreensao, reflexio critica e aceitacdo desses valores.
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O PERIODO DE ADAPTACAO E INTEGRACAO
& A SELECCAO DE VOLUNTARIOS

Antes de assumir um compromisso com a organizacdo e o projecto proposto, os vo-
luntirios devem ter a oportunidade de se adaptar a nova realidade da pratica do volun-
tariado, no que se pode denominar por periodo experimental. No voluntariado para a
cooperagdo, é comum ndo existir esta experiéncia prévia e os voluntirios acabam por
integrar a dinimica organizacional logo apds o periodo de formagio inicial. No entanto,
é recomendavel propor inicialmente ao voluntdario, a sua integracdo em ac¢des de 4mbito
local durante um periodo de tempo determinado que permita a organizacido e ao volun-
tario avaliarem e considerarem a pertinéncia e o sentido da continuidade da actividade.
Por outro lado, este tempo de adaptagio do voluntdrio na institui¢do permite um maior
conhecimento da pessoa voluntdria e a posterior adop¢do de estratégias de acompanha-
mento adequadas as suas necessidades, potencialidades e possiveis limita¢des. Adicional-
mente, este tempo de experiéncia podera reforcar a ligacdo aos valores da organizacio,
afinar e ajustar métodos de trabalho ou até reforcar o sentido de compromisso. A este
propdsito, recomenda-se a formalizacdo deste compromisso, como forma de valorizar
a acdo voluntdria e de assegurar a compreensdo da importincia que esta ac¢do tem do
ponto de vista institucional. No anexo 7 estd disponivel um modelo de Compromisso de
Voluntariado.

Este estreitamento de lagos e o inter conhecimento institui¢do-voluntdrio(a) que é funda-
mental para a sustentabilidade da pratica do voluntariado configura ainda outra oportunida-
de, que é a de trazer evidéncias preciosas para um processo de seleccio que se quer mais justo,
transparente e coerente com as necessidades do projecto e com os valores da organizacio.

Por este motivo, as organiza¢des devem reflectir sobre qual o momento mais apro-
priado para realizar esta selec¢do: durante o acolhimento inicial? Apés o periodo de
preparagdo e formagdo?

O processo de Selec¢do pode integrar diversas fases e fazer uso de vdrias técnicas e
formas de registo, como entrevistas individuais, provas e trabalhos de grupo, apresenta-
¢do de trabalhos diversos, observagdo directa, etc. Deverd ser transparente, devendo-se
também assegurar que todos os envolvidos tém conhecimento do processo, mecanismo
e estrutura, critérios a considerar, sejam estes de caricter objectivo ou subjectivo, obriga-
torio ou preferencial.

Finalmente, havendo esta multiplicidade de factores a considerar, as organizagdes devem
reflectir sobre o que se pode considerar um processo de selec¢io rigoroso, se este tem em con-
ta as particularidades individuais e o potencial de mudanga e aprendizagem dos voluntarios.

FORMAGAO INICIAL / ESPECIFICA

A formacio é uma componente indispensével para o desenvolvimento das fun¢ées do
voluntariado. Constitui ainda elemento de motivagdo para os voluntarios na organizacio,
a0 mesmo tempo que demonstra o compromisso da organizagido com o voluntariado, a
qualidade e o cumprimento da sua misséo (Alfaro, 1998).

A formacio deve ser definida em fung¢io do perfil dos voluntarios e dos projectos e
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actividades a desenvolver, assumindo um cardcter mais técnico ou geral sobre a missdo e
os valores da entidade, o enquadramento da acgdo voluntdria, etc.

A Formagio é simultaneamente:

1. Um direito do voluntario - de ser envolvido num processo de capacitagdo, receber
informagéo e apoio.

2. Um caminho para a participagdo - o voluntario implicar-se-4 mais quanto mais
consciéncia tiver da relevincia da sua contribuigdo.

3. Um caminho para a transformagio social - permite ao voluntario descobrir as cau-
sas de conflitos e das problemadticas sociais, indicando possibilidades de mudanca e po-
tenciando a capacidade de iniciativa e criatividade.

Uma das mais-valias da formacio reflecte-se na oportunidade que confere aos volun-
tarios de viverem um compasso de espera entre a reflexdo e a ac¢do. Reflexdo acerca das
motivagdes para a prética do voluntariado, assim como do impacto das suas ac¢Oes quer
em si préprios, quer no desenvolvimento do projecto no terreno. Constitui ainda um
processo de tomada de consciéncia acerca das problematicas de cooperagdo com Paises
em Desenvolvimento, com as quais o voluntario se ird confrontar no terreno, assumindo
desta forma a importincia de dimensdes como a interculturalidade, o trabalho em parce-
ria, a sustentabilidade da intervencgdo, etc. A formacio podera apresentar-se ainda como
uma forma dos voluntirios compreenderem o contexto de actuagdo, a assumirem um
compromisso responsavel, testarem capacidades e limites, bem como aprofundar valores
e arelacdo com a organizagio e os outros voluntérios.

Cabe as organizagdes desenvolver abordagens educativas que melhor se adaptem as
necessidades do contexto do projecto e dos aprendentes (os voluntdrios), através da pon-
deracio das metodologias e contetidos ndo s6 numa perspectiva técnica, do conhecimen-
to a adquirir pelos voluntdrios e a sua aplicagio no terreno, mas numa vertente de forma-
¢do humana, de desenvolvimento pessoal, grupal e de cidadania global.

Neste sentido, as organiza¢des devem ponderar os objectivos, os contetdos, o refe-
rente pedagdgico e as metodologias a adoptar, envolvendo, para isso, formadores que
contribuam para e se identifiquem com os modelos construidos, adoptando uma dupla
postura enquanto facilitadores e aprendentes numa perspectiva de horizontalidade.

Além deste aspecto, a organizacio e a equipa pedagdgica responsdvel, devem garantir
um certo grau de “abertura” e flexibilidade do programa, de modo a permitir uma cons-
trugdo continua que tenha em conta o perfil do grupo, o background dos aprendentes e
menos um modelo de formagio rigido.

Por outro lado, no momento de definir as metodologias da formacdo, a escolha de-
verd recair sobre aquelas que permitem uma participagdo activa dos voluntérios e que
se adaptem a diferentes estilos de aprendizagem. Relativamente a este ponto, torna-se
evidente a necessidade de nos debrugarmos sobre o mecanismo subjacente ao processo
de aprendizagem e apresentarmos algumas pistas sobre a sua aplicacdo no contexto da
formacio dos voluntarios.

Uma teoria da aprendizagem desenvolvida pelo socidlogo e educador de adultos, Jack
Mezirow - a Teoria da Aprendizagem transformadora, fortemente influenciada pelas
ideias do método freiriano e de Jiirgen Habermas, configura alguns aspectos pertinentes
para a compreensdo do processo de aprendizagem dos voluntarios, em estreita relacdo
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com a promogdo de um processo educativo em torno da Educacdo para o Desenvolvi-
mento ou aprendizagem para o desenvolvimento.

Muito do que sabemos, das nossas crengas, dos nossos valores e sentimentos sdo in-
fluenciados pelo contexto vivencial, histdrico e cultural em que estes se increvem. Estes
elementos formam estruturas e enquadramentos de significado que moldam e condicio-
nam o que aprendemos. A aprendizagem transformadora foca-se nestes pressupostos
prévios que foram constituidos de forma acritica, procurando a consciencializa¢do dos
motivos que nos levaram a atribuir este ou aquele significado a uma determinada experi-
éncia ou situacgdo. Trata-se portanto de um processo emancipatdrio de consciencializagdo
critica que analisa intencionalmnete as aprendizagens realizadas, com o objectivo de re-
construir os quadros de referéncia dos individuos, conferindo-lhes uma maior permeabi-
lidade, logo, uma maior possibilidade de integrar novas perspectivas de significado, mais
inclusivas e com um maior grau de profundidade.

Na experiéncia do voluntariado para a cooperagio, os voluntarios sdo confrontados com
novas experiéncias, com diversidade cultural, com percepg¢des ideoldgicas e normas sociais
diferentes, com desigualdades sociais e econdémicas a nivel local e global, o que representa um
grande potencial de novas aprendizagens. No entanto, estas sdo condicionadas pelos referen-
tes pessoais de cada voluntario - o local onde nasceu e viveu, os seus circulos de influéncia
mais proximos, como a familia, os amigos, os colegas, e outros aspectos de ordem epistémi-
ca, como as aprendizagens moldadas pelo do seu percurso académico e profissional ou estilo
de aprendizagem mais dominante e, de ordem psicoldgica, como os tracos de personalidade
(Mezirow, 2000). No fundo, referimo-nos aos elementos do seu percurso de vida que influen-
ciam o processo de aprendizagem (nio sé a nivel cognitivo, como emocional e sensorial) que,
néo sendo alvo de reflexdo e andlise critica, podem contribuir para a perpetuacio de precon-
ceitos e representagdes sociais sobre o “Norte” e o “Sul”, a manutengio e o reforco de ideias
pré concebidas em relac¢do as pessoas/comunidades e ao seu papel enquanto voluntarios. Isto
podera traduzir-se muitas vezes na incerteza em relacdo ao impacto da sua ac¢do e ao contri-
buto da organizac¢io em termos de cooperacio, e num descompromisso em relagio ao desen-
volvimento apds o projecto, o que em nada favorece a mudanca de comportamento pessoal
e social, nem promove a melhoria das praticas da organizagdo para o desenvolvimento e a
justica social. Estes sdo aspectos que merecem aprofundamento por parte da organizagio em
conjunto com os voluntarios, nio somente no periodo de preparagio que antecede a ida dos
voluntdrios, como no seu acompanhamento durante o projecto e apds o seu regresso.

Outra visdo sobre a aprendizagem que serd pertinente na gestio da formagio dos vo-
luntérios é a Teoria da Aprendizagem Experiencial (ou vivencial) desenvolvida na década
de 70 pelo tedrico de educacio, David Kolb. Esta teoria coloca a experiéncia no centro do
processo de aprendizagem, assumindo uma perspectiva de aprendizagem holistica e inte-
gradora numa combinag¢iio de dominios como a experiéncia, a cognicio, a percep¢io e o
comportamento. Segundo o autor é possivel alterar e reformular os padrdes de pensamento
através da experiéncia. Nesse sentido, devemos basear a aprendizagem ndo apenas em re-
sultados, mas considerar a aprendizagem um processo continuo alicercado na experiéncia
a partir do qual vio surgindo os conceitos que vio sendo alterados ao longo do tempo pelas
experiéncias vividas. Nio se trata de assumir uma postura radical perante a aprendizagem,
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no sentido da efemeridade do conhecimento aquirido mas antes, encontrar um equilibrio
entre posi¢des predominantemente dogmaticas e uma visdo de cepticismo absoluto.

Afastado de abordagens mais tradicionais da educacéo e das teorias de aprendizagem
behavioristas, Kolb (1984) defende na sua teoria que o nosso papel enquanto educadores
ndo é apenas o de implantar novas ideias mas também apoiar os aprendentes a libertar-se
de, ou a modificar ideias antigas. Se o processo educativo comegar por fazer emergir as
teorias e crengas dos aprendentes, examinando-as e testando-as, integrando entdo novas
ideias e conhecimento, estaremos a facilitar o processo de aprendizagem e mais possibili-
dades teremos de alterar o seu sistema de crengas e valores (p.29).

Segundo o autor, podemos considerar a aprendizagem e a reaprendizagem como um
processo de tensdo dialéctica, no qual o conhecimento, as competéncias e as atitudes sdo
desenvolvidos no confronto sucessivo em quatro componentes de aprendizagem (p.30):

1. Experiéncia concreta

2. Observagio reflexiva

3. Conceptualizagdo abstracta
4. Experimentacgao activa

A organizagdo promotora deve desenvolver, no seu plano formativo, metodologias
que permitam a participagio activa dos voluntarios e a vivéncia de uma experiéncia con-
creta. Por outro lado, os voluntarios devem estar predispostos e motivados a viver uma
nova experiéncia - seja esta concretizada através de simulacdes, role-plays, trabalhos em
grupo, testemunhos ou outras acgdes concretas que permitam esta dimenséo vivencial.

Além desta dimensdo vivida, a organizacio deve promover sempre um espago de Ob-
servagdo reflexiva, que permita aos voluntarios reflectir sobre a sua experiéncia e olhd-la
de diferentes perspectivas. E, portanto, importante garantir em contexto de formacio que
exista espaco e tempo para a participacio efectiva de todos os elementos.

Apébs a componente de observagdo, devem ser criadas condigdes propicias a criagdo de
conceitos que integrem as observagdes em teorias ldgicas e consistentes, o que chamamos
de conceptualizacdo abstracta. Neste sentido, os facilitadores da ac¢io de formagdo em
conjunto com os voluntarios devem ser capazes de relacionar as observagdes e conclusdes
com os conceitos subjacentes ao programa como o voluntariado, o desenvolvimento e a
cooperacdo, a interculturalidade, a cidadania, etc.

Finalmente, na fase de experimentacio activa, os voluntarios devem conseguir utilizar as te-
orias e conclusdes criadas para tomar decisOes e resolver problemas quando confrontados com as
mais diversas situagdes na fase de implementacio do projecto no terreno e apés o seu regresso.

Na figura 4 podemos observar uma descricdo ciclica da teoria da aprendizagem ex-
periencial, em que durante a experimentacio activa, a aplicagdo do conhecimento nos
impulsiona a uma nova experiéncia concreta, e por af em diante no continuum de apren-
dizagem vivencial. Utilizar este modelo de uma forma intencional com os voluntarios
poderd ser positivo para a pratica do voluntariado para a cooperagio, ndo apenas na pers-
pectiva da sua propria aprendizagem (dos voluntarios) mas também na facilitacdo de pro-
cessos de aprendizagem com as comunidades onde os projectos decorrem.
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FIG. 4

Ciclo de aprendizagem Experiencial. Traduzido e adaptado de Kolb (1984).
Disponivel em http://www.businessballs.com/kolblearningstyles.htm

Além da componente metodoldgica, o processo pedagdgico deve conceber alguns
objectivos de aprendizagem, identificando as competéncias a serem aprofundadas pelos
voluntarios no seu processo de aprendizagem. Considerando que a formagdo podera dar
resposta no dominio das competéncias técnicas, as quais se afiguram varidveis conforme a
area, a duracilo e a natureza dos projectos, apenas nos iremos debrucar sobre aquelas que
estdo directamente relacionadas com a dimensido de Educagido para o Desenvolvimento.
No anexo 8 é proposta uma metodologia de formagdo na perspectiva da ED.

O Centro Norte-Sul do Conselho da Europa (2010), no seu Guia Prdtico para a Edu-
cagdo Global, faz referéncia as competéncias a serem trabalhadas junto dos aprendentes
numa perspectiva de aprendizagem global. Das 15 competéncias apresentadas, salienta-
mos as que se consideram particularmente relevantes no contexto do voluntariado para a
cooperacdo, a serem explorados pelas organiza¢des em conjunto com os voluntarios, no
seu processo educativo iniciado antes da partida. Neste sentido, as organiza¢des promo-
toras poderdo rever o seu papel, nomeadamente nos seguintes aspectos:

- Desenvolver o pensamento e a analise critica, apoiando os voluntarios no processo
de problematizacio e reflexdo sobre a complexidade da realidade social em que estdo in-
seridos, através da consciencializagdo das causas e efeitos de processos politicos, econé-
micos, ambientais e culturais dos processos de desenvolvimento.

- Mudanga de perspectiva ou abordagem multi-perspectiva, criando condi¢des pro-
picias a analises com varias possibilidades, ndo impondo uma visdo dnica do mundo mas
congregando saberes de diferentes dreas disciplinares, permitindo diversos pontos de vis-
ta sobre um determinado contexto ou situagio.
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- Reconhecer estereétipos negativos e preconceitos: desenvolver processos que per-
mitam a identificagdo de esteredtipos e ideias pré-concebidas em relagdo as comunida-
des/pessoas/paises onde os voluntarios vao intervir, bem como em relagio a si mesmos/
Portugal/cooperagdo internacional. Este reconhecimento incentiva a procura de estraté-
gias para contrariar, activamente e de uma forma positiva, estes elementos, procurando
comportamentos que promovam uma relacdo de didlogo e compreensido miitua.

- Competéncias interculturais em comunicagdo: capacitacio dos voluntarios numa
vertente de aprendizagem intercultural, promovendo, a auto-reflexdo acerca da identida-
de cultural dos voluntarios, o reconhecimento de linguagens, cddigos de conduta e com-
portamentos sociais diversos, assim como o respeito pela diversidade ideoldgica e com-
portamental das pessoas com quem se irdo relacionar. Ndo significa que a aprendizagem
intercultural esteja isenta de conflito, pelo que os voluntarios devem também conseguir
identificar indicios de situagdes de choque cultural, permitindo-lhes aceitagio e compre-
ensdo da diferenca recorrendo ao didlogo. Esta aprendizagem intercultural também se faz
no dia-a-dia na integra¢io na comunidade local:

- promovendo uma rela¢do de igual para igual, tentando promover momentos ou con-
texto de aprendizagem mutua, em que se d4 e recebe, em que se ensina e aprende.

- estando atento a realidade da comunidade onde se insere o projecto e procurando a
integracdo do grupo e de cada voluntario nos seus ritmos quotidianos.

No fundo, falamos de reciprocidade nas relagdes com todas as pessoas envolvidas no
projecto numa atitude de respeito integral pela sua liberdade e dignidade como Seres
Humanos.

- Trabalho em Equipa e Cooperagio: o referente grupal constitui em muitos projectos
de voluntariado para a cooperagio, o suporte técnico, logistico e afectivo dos voluntarios
durante a implementacdo do projecto no terreno. A experiéncia da vivéncia em grupo per-
mite a aquisi¢do de uma série de competéncias pessoais e sociais, tais como a tolerncia, o
trabalho em equipa, a resolugio de conflitos, a responsabilidade e a disponibilidade, funda-
mentais, ndo sé para a realiza¢do do projecto em si, mas igualmente como aprendizagem ao
longo da vida. Deste modo a organizagio promotora deverd, desde o periodo de formagio
e preparagdo dos voluntarios, promover o desenvolvimento de tarefas em grupo, colocar
desafios que assinalem a importincia da complementariedade, que permitam identificar
estratégias de resolugdo de conflitos e estimular uma légica de participagido e de partilha
de responsabilidades em todas as vertentes do projecto, quer com os demais elementos da
organizacio, quer junto das comunidades onde decorre a intervengio.

- Lidar com a complexidade, as contradicdes e a incerteza: no voluntariado para a co-
operagio, os voluntarios tomam consciéncia da complexidade das problematicas sociais,
ambientais, econdmicas e culturais associadas ao Desenvolvimento, da tensdo entre ele-
mentos locais e factores globais, da interdependéncia entre diferentes dominios de actua-
¢do e da rapida transformacdo do mundo onde estdo inseridos, o que resulta na incerteza
sobre o futuro e sobre as posi¢Oes/estratégias a tomar enquanto cidadios. A organizac¢io
promotora deve apoiar este processo de consciencializagio e ajudar os voluntdrios nio
s6 a compreender esta complexidade, como a conseguir agir perante as contradigdes dos
processos de desenvolvimento.

Além de “dar forma” aos desafios que o voluntariado para a cooperagio coloca, é im-
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portante definir um programa de formacio que desenvolva conteddos especificos da Edu-
cacido e Cooperagdo para o Desenvolvimento e outros temas de relevo na preparacio das
voluntdrios e na sua orientacdo no processo de (re)construcio da visdo sobre o mundo
(ver anexo 9). Na pardbola “Os Homens cegos e o elefante” conhecemos a histéria de
seis homens cegos que queriam conhecer um elefante. Por se encontrarem desprovidos
do sentido de visdo, socorreram-se do tacto para observar o elefante, posicionando-se e
tocando diferentes partes do seu corpo. As suas descrigdes sobre o elefante revelaram-se
completamente dispares, no entanto, cada um acreditava deter a inica percepgdo correc-
ta. Tal como na pardbola, um dos desafios que se coloca as organizacdes que assumem um
papel educativo para o desenvolvimento com os seus voluntdrios, é o reconhecimento
de que a experiéncia subjectiva de um individuo (ou a visdo de uma organizagio) podera
ser verdadeira, ainda que parcialmente. No entanto, essa experiéncia é limitada pois ndo
consegue percepcionar outras verdades ou até uma “verdade maior” que integre todas as
partes que, no seu todo, completam o elefante.

Além deste reconhecimento, as organiza¢es encontram o desafio de procurar outras
“verdades” e desenvolver uma aprendizagem numa base multi-perspectiva, que nio seja
limitada por uma tinica visio do mundo mas, sim, orientada por uma visdo plural, flexivel
e permeavel 3 mudancga. Contar com o envolvimento dos parceiros e outros elementos-
-chave da(s) realidade(s) das comunidades locais onde a intervencio terd lugar é uma das
formas de didlogo e enriquecimento das “verdades” subjectivas sobre o mundo.

A LUPA DA EDUCACAO PARA O DESENVOLVIMENTO

Durante o periodo de formagio dos voluntarios ter em conta:

« A inclusio de contetidos especificos de ED no programa de formagio;

o Refletir nas competéncias a serem trabalhadas sempre numa perspectiva de
Educaciio para o Desenvolvimento;

« Utilizar metodologias participativas e activas que promovam a reflexdo critica;
o A necessidade de actualizagio constante, uma vez que nos debrucamos sobre
uma realidade em constante mutagio;

o Trabalhar os valores da ED (Solidariedade; Cooperagdo; Corresponsabilidade;
Pluralismo; Justica; Equidade, etc.) durante a formacio.
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Conhecer a evolucido
Identificar causas de

possiveis desvios ou
problemas

Elaborar e propor
medidas recondutoras
ou alternativas

4
Seguimento

O acompanhamento das voluntdrios corresponde a mais uma fase essencial na gestdo do pro-
grama de voluntariado. Este seguimento deve ser realizado de acordo com as necessidades pes-
soais dos voluntdrios; e as necessidades relacionadas com as tarefas e as acgdes propostas. Esta
fase implica uma andlise continua das motiva¢es dos voluntarios e demais dominios da pratica
do voluntariado para a cooperagio: profissional (vertente ligada ao trabalho, a gestdo do trabalho
em parceria; a aplicagio e desenvolvimento das metodologias), de desenvolvimento pessoal e da
vivéncia da interculturalidade.

Assim, falamos de uma perspectiva de avaliagdo continua em que as organizacOes
acompanham e gerem com os voluntarios as mudangas que acontecem no terreno, atra-
vés de um acompanhamento préximo que contribua para que os voluntarios procedam
de acordo com os principios de actuagio da organizac¢do e da ED no dominio profissional,
pessoal e social, favorecendo comportamentos que levem a uma integragdo positiva nas
comunidades locais e com o menor impacto ambiental possivel.

De acordo com Esteve (2004), podemos distinguir o que é e ndo deve ser o acompa-
nhamento das voluntarios, dos quais destacamos:

O que ndo é (ndo deve ser) acompanhamento:

« Tomar decisdes pelos voluntirios

o Anular a capacidade e liberdade de decidir sobre o futuro

« Evitar a tomada de decisdes

« Assumir uma atitude paternalista, laisser-faire ou autoritria

o Criar situagdes de dependéncia

« Impedir o crescimento pessoal e impor medidas para avangar

O que deve ser o acompanhamento:

« Considerar que a pessoa voluntaria e o seu desenvolvimento sdo prioritarios

o Aceitar a realidade pessoal de cada voluntdrio e assumir as suas limitac¢Oes

» Reconhecer capacidades
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« Respeitar o direito ao equivoco e ao engano

« Permitir que o voluntério seja protagonista do seu processo educativo

« Estar mais presente ou mais distante, adaptando-se as circunstincias

Finalmente, a coordenacido dos voluntarios deve conhecer e analisar, em conjunto, as
principais dificuldades que se podem encontrar no voluntariado e apostar em algumas es-
tratégias para as ultrapassar (consultar no anexo 10 a ficha de sistematizacio do seguimento).
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5
Avaliagdo Pertinéncia
Eficiéncia

Eficacia

Impacto
Sustentabilidade

ACOLHIMENTO E GESTAO DE REGRESSO & RECONHECIMENTO,
VALORIZAGCAO E AVALIAGCAO

Considerar uma componente de acolhimento e de gestio do regresso dos voluntarios apds o
periodo de intervengdo no terreno é assumir, que o programa nio tem o seu fim com o término
das acgOes na sua vertente de Cooperacio para o Desenvolvimento mas, que o regresso dos volun-
tarios representa o encerramento e inicio de um novo ciclo, em que a organizagio tem o papel de
apoiar a reintegracio dos voluntarios na sociedade, incorpora-los noutras iniciativas na organiza-
¢do ou até mesmo encaminhd-los para outras instituiges ou movimentos sociais.

A avaliagdo e o feedback sdo dois pilares basilares da gestdo do regresso que se podem
concretizar através da realizacdo de sessdes de debriefing individuais e em grupo (ver um
exemplo de sessdo no anexo I1).

A ONG irlandesa Comhlamh (2010) propde o desenvolvimento de trés niveis de de-
briefing:

1. Debriefing operacional;

2. Debriefing pessoal

3. Debriefing de incidente critico

O debriefing operacional ou do programa, centra-se, sobretudo, na dimenséo do tra-
balho, tendo como objectivo a avaliagdo do programa, do desempenho dos voluntarios,
das acg¢bes do projecto e da sua sustentabilidade, identificando mudangas e melhorias a
implementar no futuro.

O segundo est4 relacionado com outra dimensio do projecto - a pessoal, e pretende
analisar o projecto de uma forma mais abrangente, analisando o processo de (re)inte-
gracdo do voluntario no regresso a casa, e ao quotidiano em Portugal. Analisa, portanto,
a perspectiva individual da experiéncia e pretende ser uma forma de apoio e suporte a
possiveis sintomas de stress ou isolamento.

O terceiro, como o préprio nome revela, é indicado para situacdes especificas em que
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os individuos ou um grupo de pessoas viveram situagdes traumaticas.

Tal como noutros momentos do programa, é fundamental investir na relacdo pes-
soal com a pessoa voluntaria através de formas de reconhecimento de cariz informal ou
formal, criando um ambiente em que o voluntério se sinta seguro e confortavel para a
partilha de experiéncias (ver anexo 12 e 13).

Apresentamos algumas Pistas e RecomendagcGes na gestio do regresso:

« A avaliagdo ndo deve centrar-se exclusivamente na dimenséo do trabalho.

« Os voluntarios devem conhecer os resultados do projecto como um todo e o impacto
da sua intervengio no terreno.

« A organizacdo deve conseguir apoiar o voluntario a compreender e lidar com uma
nova situacdo de choque cultural (reverse cultural shock).

« As pessoas envolvidas na coordenacio desta fase devem assumir um compromisso de
respeito e flexibilidade perante os voluntarios e os seus diferentes ritmos, necessidades e
vivéncias da experiéncia no terreno.

« Deve-se conhecer a experiéncia vivida como um todo e ponderar as formas mais
adequadas para obter essa informagdo (relatdrios, conversas informais, entrevistas, etc).

« Apoiar os voluntarios no processo de reflexdo sobre a sua experiéncia.

« Apoiar o voluntério no processo de reconhecimento pessoal do conhecimento e das
competéncias adquiridas.

e Analisar em conjunto com o voluntario as formas de aplicacdo da experiéncia vivida
no periodo pds- projecto.

« Envolver os voluntdrios no processo de feedback dos resultados do projecto a parcei-
ros, doadores, etc.

« Disseminar os resultados de uma forma mais alargada (ndo restrita ao contexto in-
terno da organizagio).

« Estabelecer uma ligacdo entre as expectativas iniciais e o presente, procurando dar
“nome” e forma as mudancgas vividas.

« Envolver pessoas que tenham vivido experiéncias semelhantes.

« “Por o dedo na ferida”, abordando temas e situa¢tes geradoras de conflito, procuran-
do nio fazer juizos de valor.

« Planear e desenvolver ac¢Oes que permitam a multiplicacfio das aprendizagens, tendo como
horizonte a transformacio social (sensibilizagio da opinido puiblica, projectos de advocacy, etc).

« Avaliar a exequibilidade de novas propostas, evitando situages de burnout dos voluntarios.

Por fim, se a organizagdo assumir um papel de educadora para o desenvolvimen-
to, deve promover a continuidade da aprendizagem dos voluntérios, e estabelecer uma
maior relagdo entre a vertente da experiéncia de cooperagio e as varias dimensdes da
vida do individuo, através do aprofundamento dos saberes “saber”, “ser” e “fazer” e a sua
a aplicagdo pratica e transversal ao nivel pessoal, profissional e social. O esquema de
“Elementos-chave da Cidadania Global Responsdvel” representado em baixo, podera ser
utilizado como referéncia e ponto de partida para reflexdo sobre as mudancas na visdao
sobre o mundo e a projec¢do de mudancas concretas nas atitudes e comportamentos
para a justi¢a social na ac¢do sobre o mundo.
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FIG.5

Competéncias:

* Pensamento Critico

* Capacidade
argumentativa
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* Respeito pelas pessoas

e pelas coisas

* Cooperacio e resolugcdo
de conflitos
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Valores e Atitudes

* Sentido de identidade

e auto-estima

* Empatia

* Compromisso com a
justica social e equidade

* Respeito e valorizacdo
da diversidade

* Preocupacdo com o
ambiente e compromisso
com o desenvolvimento
sustentavel

* Crenca de que as pessoas
podem fazer a diferenca

Elementos-chave da Cidadania Global Responsavel. Traduzido e adaptado de Oxfam GB (2007), Education for Global

Citizenship:A Guide for Schools
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CONSIDERACOES FINAIS: O VOLUNTARIADO
PARA A COOPERACAO A 3 DIMENSOES E OS ITINERARIOS
EDUCATIVOS DO VOLUNTARIADO

Coordenacio

Acompanhamento

Formacio
Continua

Execucao

Formacgao
Inicial

Acolhimento

Sensibilizacdo

FIG. 6

Escada de participagao do Voluntério.Traduzido e adaptado de Gonzalo, L.Aranguren (2002), Los itinerdrios educativos
del voluntariado.

O voluntariado, em todas as suas formas e dimensdes, ¢ um campo de ac¢io com-
plexo. As iniciativas de enquadramento (conceptual, juridico, legal, formal) contribuiram
em muito para que esta forma de participagido ganhasse um espaco préprio de actuagio,
reconhecendo-se actualmente o papel central que o Voluntariado e os Voluntarios tém na
promogio de mudancas orientadas por valores de equidade, solidariedade, bem comum
e respeito pela diferenca.

No entanto, é um campo de ac¢do complexo e muito volatil, exigindo, da parte de
quem o organiza, coordena e gere muita flexibilidade. A experiéncia das organizagdes
mostra que, apesar de ser fundamental a sistematizacdo e a organizagio de todo o proces-
so associado a implementagdo e desenvolvimento de programas de voluntariado, as fases
que o integram ndo sdo lineares, ndo sendo possivel considerar o envolvimento de volun-
tarios como um itinerario linear de etapas sucessivas e rigidas. E frequente a sensagdo de
que a sequencialidade destas etapas é dificil de assegurar e cumprir. Porque de facto o é.
No entanto, a abordagem aqui feita aos programas de gestdo de voluntariado apresenta
uma grande vantagem: a preparacio e orientagdo dos voluntarios para os programas e
actividades em que serdio integrados e a compreensio clara do que ¢ esperado. E um ins-
trumento fundamental para as organiza¢des na medida em que sistematiza o processo
que devera ser seguido e disponibiliza instrumentos concretos de trabalho.

Gostariamos, nesta altura, de refor¢car um aspecto crucial - e que justifica a razdo de
ser deste manual- relacionada com a razdo pela qual o voluntariado para a cooperagio é
considerado uma estratégia de Educacido para o Desenvolvimento e que estd relacionada
com o processo de transformagdo e mudanga do préprio voluntdrio, enquanto pessoa,
cidadi(do) que vai tomando consciéncia da realidade em que vive e do que pode ser feito
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para a mudar. De forma a garantir que este processo de transformacdo e mudanga acon-
teca, é fundamental que as organizagdes tenham em considerag¢do que “Con demasiada
frecuencia y en nombre de causas muy dignas hemos passado por encima de la persona
del voluntario y de su circunstancia, tratdindola mas como una prolongacion de la tarea,
es decir, como un medio con el que conseguimos nuestros nobles fines, y no como una
realidad valiosa en si misma, portadora de una eminente dignidad, la de ser persona”
(Gonzalo, 2002, p. 27).

Segundo a proposta do autor, na gestdo de um programa em que trabalhamos sob a
oOptica de itinerarios educativos de voluntariado, a l6gica condutora da ac¢do materializa-
-se em espiral, num modelo flexivel que deriva do processo de desenvolvimento dos vo-
luntarios ajustando-se as necessidades concretas e respeitando o “tempo educativo” de
cada pessoa (Gonzalo, 2002).

Neste modelo em espiral, as varias fases assumem um caricter flexivel e até de con-
tinuidade, em que o percurso realizado influencia a trajectéria a seguir. Por exemplo, o
acolhimento, deixa de representar apenas o primeiro momento de contacto com a insti-
tuigdo, para ser um processo continuo de ir “acolhendo os voluntérios”.

Assim, a sensibilizagiio e 0 acompanhamento constituem a espinha dorsal do volun-
tariado. Por sensibiliza¢do, Gonzalo refere-se a praxis educativa dos sujeitos itinerantes
(voluntarios) que se reconhecem como inacabados e estdo disponiveis para aprender e ex-
plorar novas realidades e possibilidades. Esta sensibiliza¢do materializa-se pelo confronto
e consciencializagio da realidade social em que o voluntério se insere e que é alimentada
na pratica reflexiva do voluntariado.

Quanto ao acompanhamento da pessoa voluntdria, mais uma vez na perspectiva do
autor, deve ser percepcionado enquanto processo permanente e flexivel que se caracteriza
por “saber estar” nos diferentes momentos do processo, assumindo a organizagdo um pa-
pel mais ou menos proximo e adaptando as estratégias de cada processo as necessidades
de situagdes concretas.

Estes eixos estruturantes do voluntariado ddo forma aos itinerarios educativos per-
mitindo processos de elaboragio pessoal e grupal (por vezes lento, pois a reflexdo-acgdo
requere tempo) que propiciam a transformagio social e pessoal.

Neste sentido, as organizac¢des que desejem assumir um trabalho sob esta perspectiva,
devem fomentar abordagens e préticas que impliquem uma ac¢io colectiva globalizada
mais do que fechar-se em repeticdes de processos estagnados numa visdo sectorial da
realidade (Gonzalo, 2002). Isto implica ter como op¢des de fundo : a rela¢do e o cuidar do
voluntdrio, possibilitando que este integre a ac¢do voluntdria no seu projecto de vida; o
compromisso de ndo neutralidade perante a realidade social; a priorizacdo duma acg¢éo
que promova a transformacdo social.

Nesta ldgica, os itinerarios educativos sdo também itinerarios para o desenvolvimen-
to, em que o modelo de aprendizagem é orientado para o compromisso e a ac¢do e «as
respostas implicam uma nova maneira de estar no mundo, uma nova maneira de sen-
tir, pensar e actuar que gera cAmbios sistémicos e estruturais. Analisar a realidade tem
que conduzir-nos a um compromisso na transformagio da mesma. Esta andlise tem de
converter-se em praxis, em ac¢io, numa aposta de vida por uma cidadania global (...),
procurando em tudo a justiga, a sustentabilidade e a paz» (InterRed, 2011, p. 39).
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Este processo educativo supbe entdo uma praxis de participacdo e de inclusido dos
sujeitos aprendentes, orientada para a transformagdo social, nas trés dimensoes da Edu-

cagdo para o Desenvolvimento:

A
Dimensio Etica

Orientada
por valores:
Solidariedade,
Cooperacio,

Dimensao
Pedagogica
Consciencializa e
forma os sujeitos
Utiliza um modelo
holistico de

Co-responsabilidade,
Pluralismo, Justica
e Equidade

Mobiliza os cidaddos para a ac¢do colectiva

C

Dimensio Etica

aprendizagem

Tem como objectivo a transformacao social

A

“SABER SER/ESTAR”
NO PROGRAMA DEVOLUNTARIADO:

- Reflectir sobre os valores que sio defendi-
dos pela organizagio e sua relagio com a ED.
- Expressar os valores no Plano de Acgao.

- Transmitir os valores da ED na fase de
recrutamento e em toda a componente de
comunicagao do Programa de Voluntariado.

- No acolhimento, dar a conhecer os

valores da organizagio e assegurar a sua
compreens3o.

- Aprofundar os valores durante a formagio.
- Desenvolver critérios e um processo de
selecgdo de acordo com estes valores.

- Desenvolver valores e principios de actua-
Gao no terreno.

- Realizar uma avaliagdo continua com base
nos valores e a sua aplicabilidade no pos-
-projecto.

- Consolidar a mudanga de valores no regres-
so dos voluntarios (enquanto multiplicadores
e envolvidos em novas iniciativas).

FIG.7

Influencia as politicas para
o desenvolvimento

“SABER”
NO PROGRAMA DE VOLUNTARIADO:

- Considerar o Programa de Voluntariado
como um itinerario educativo para a cidadania
global.

- Tragar objectivos de ED no Programa de
Voluntariado.

-Valorizar o processo de aprendizagem dos
voluntérios.

- Desenvolver uma formagio marcada pela
horizontalidade e participagio.

- Utilizar os meios de comunicagio existen-
tes como possibilidade de transmissio de
contetidos formativos.

- Utilizagio de métodos pedagdgicos e
transmissio de contetidos no periodo de
acolhimento/adaptagao.

- Desenvolver contetidos especificos de ED e
promover a sua actualizagdo constante.

- Assegurar uma componente pedagdgica

no acompanhamento dos voluntirios no
terreno.

- Reflectir com os voluntarios sobre o po-
tencial das aprendizagens da experiéncia de
voluntariado para as vivéncias futuras.

- Aprendizagem continua: Envolver os antigos
voluntérios no processo de capacitagio dos
novos voluntarios.

O Voluntariado para a Cooperagio a 3 Dimensdes.

C

“SABER FAZER”
NO PROGRAMA DEVOLUNTARIADO:

- Preparar os voluntérios para o seu papel
multiplicador.

- A experiéncia de terreno e o seu potencial
de advocacy:

Que cooperagio queremos para o desen-
volvimento?

- O processo de transformagio social.

- O papel da advocacy na defesa do desen-
volvimento.

- O voluntirio como multiplicador e voz do
desenvolvimento.
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Em jeito de conclusdo, pensamos ter conseguido reforcar o potencial de mudanga e
transformacio social que o voluntariado para a cooperagio integra, desde que sejam ga-
rantidas as condi¢des referidas ao longo deste guia. Ndo se pretendia com este guia, uma
revisdo da literatura dos conceitos centrais abordados, mas uma abordagem de cariz mais
prético, que permitisse:

1) Entender a complexidade do conceito de Educagio para o Desenvolvimento e a
sua ligacdo aos conceitos de Educagio e Desenvolvimento, ndo sendo possivel pensar ou
promover iniciativas sem o entendimento claro de ambos os conceitos;

2) Entender a ac¢do voluntdria como uma ac¢do que tem um enquadramento histori-
co-juridico e legal e que requer (para que seja bem sucedida), a institucionalizacio junto
das organizacOes que a promovem através da concepcio e desenvolvimento de um pro-
grama de gestdo de voluntariado;

3) Reconhecer a necessidade de flexibilizar o programa de gestdo de voluntariado pela
complexidade e volatilidade do mesmo, que sem lhe retirar mérito ou importancia, exi-
ge, por parte das organizagdes a aceitacdo e adequagdo dos seus modos operandi a esta
realidade;

4) Reconhecer o potencial de mudanga e transformacio social do voluntariado para
a cooperagdo, sendo fundamental assegurar que o processo educativo/reflexivo acontece
desde que os voluntdarios sido integrados na organizacio;

5) Finalmente, reconhecer o Voluntariado para a Coopera¢do como uma estratégia
de Educagio para o Desenvolvimento, nio tanto devido a experiéncia de cooperagio em
si, mas sobretudo pela transformacdo que poderd ocorrer no decorrer dessa experiéncia
e dos processos de aprendizagem associados, e pelo potencial de transformagio que pode
trazer a sociedade e ao mundo.
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Etapas

AcgOes

- Analise da realidade;

- Compreensio da necessidade de voluntarios (por-
Diagndstico qué? Para qué? Como?);
da realidade institucional - Definicdo das grandes areas de trabalho e de actua-

¢do para os voluntérios;
- Definicdo da Estratégia (Visdo do Voluntariado p/ a
Cooperagdo).

- Contextualizagio da ac¢do voluntdria;

- Defini¢do dos objectivos operacionais; das activida-
des; metodologias; meios e recursos a afectar;

- Previsdo de resultados - o que se espera obter com

um programa de voluntariado p/ a cooperagio;

- Definigdo de parcerias;

- Definir indicadores de avalia¢do em relagdo ao pro-
prio programa e em relagdo a ac¢io voluntdria.

Elaborag¢do do Plano de Ac¢io

- Defini¢do dos voluntarios (critérios objectivos -
idade, formagdo académica, disponibilidade de tempo,
etc; e critérios subjectivos - caracteristicas que se
Elaboracdo do perfil do voluntario pretendem num voluntdrio - Disponibilidade para
aprender, capacidade de reflexdo, sentido de compro-
misso, saber gerir situa¢des de conflito, criatividade:,
etc).

- Campanhas de recrutamento (divulga¢io das opor-
tunidade de voluntariado p/ a cooperagio, através
Recrutamento da comunicacio social, locais privilegiados, mailing-
-lists, flyers, folhetos, etc);

- Defini¢do do calendério de realizagdo das campa-
nhas.
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OPERACAO

Questdes a colocar Exemplos de Instrumentos a utilizar

Justifica-se a integra¢do de voluntarios, como forma
de resolver o problema e corresponder as necessida-
des identificadas?

Quais os constrangimentos associados a integracio
de voluntdrios?

Qual seria o foco de actuagio do trabalho a desen-

Focus Group

Observagio directa —didrios de campo
Andlise SWOT/FOFA

Arvore dos Problemas

Workshop de diagnéstico

volver? L .
, . e e a Inquérito por questiondrio

Que recursos fisicos, humanos e materiais dispde a .. .
s Inquérito por entrevista
institui¢do?

. .. . . Etc
Que tipo de actividades/servigos se poderiam desen-
volver?

Que objectivos se prevéem?

Que actividades e tarefas vdo desenvolver os volun-
tarios?

Que resultados se pretendem alcangar?

Que intervenientes directos e parceiros se vdo
envolver?

Plano de Acgdo do programa de Voluntariado
(anexo 2)
O perfil do coordenador

Tendo em conta os objectivos do programa, as ne-
cessidades e natureza das actividades, qual o perfil
de voluntério que se procura?

Manual de procedimentos ou regulamento do
voluntério (direitos e deveres)

Como se recrutardo os voluntarios de acordo com o
perfil pretendido?

Qual/quais as formas e meios de captacio de volun-
tarios mais indicados?

Materiais de divulgagio diversos
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5 Acolhimento

- Recep¢io institucional;

- Visita a instituicao;

- Providenciar informagio sobre a organizagio;

- Explicagdo as regras de funcionamento da institui-
¢do;

- Apresentacdo das equipas técnicas / de voluntarios;
- Primeira inscri¢do do voluntario na organizac¢do

6 Periodo de adaptagio e integragio

- Determinar o tempo de adaptagio do voluntario na
Institui¢do;

- Compromisso entre a Institui¢do e o voluntario.

- Processo de Selecgio (entrevista individual, provas
de grupo, apresentacio de trabalhos, etc)

Formacdo inicial / especifica dos
voluntarios

- Formacdo especifica sobre Voluntariado para a Co-
operacdo e sobre tematicas transversais, assim como
sobre as tematicas relacionadas com as actividades a
desenvolver pelo voluntério.

8 Seguimento / acompanhamento

- Acompanhar as ac¢des e o percurso do voluntario
no Ambito da sua actividade de Voluntariado para a
Cooperagdo;

- Garantir que o voluntdrio dispde das condi¢oes
necessarias para a realizacio da sua ac¢io.

9 Acolhimento e gestdo do regresso

- Acolher o voluntario no regresso da sua acgio;

- Realizacido de momentos que proporcionem a ges-
tdo do regresso do voluntario (conversas individuais
e de grupo; feedback sobre a ac¢do e sobre o seu
desenvolvimento pessoal; etc);

- Promover a continuidade do voluntario na Institui-
¢do e posterior integracdo em ac¢des da Instituigdo.
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Como é realizado o acolhimento dos voluntarios

ou potenciais voluntdrios quando estes se dirigem a Ficha de identificagio/inscri¢do do(a)
organizagao? voluntdrio(a) (anexo 5)
Quem é responsavel pelo acolhimento? Manual de boas vindas do voluntario

Quando é que é realizado o acolhimento?

Quais serdo as primeiras actividades a ser desenvol-
vidas pelo voluntario?

Existe um periodo experimental ou de adaptagio?
Quando é que o potencial voluntario se torna ofi-
cialmente voluntério da organizac¢do?

Como serd o processo de selec¢io?

Compromisso de Voluntariado (anexo 7)
Guido de Entrevista
Carta de motivagoes

Que formagio é necessaria tendo em conta a natu-
reza das actividades?

Que competéncias deverdo ser trabalhadas com os
voluntarios?

Quais os contetdos?

Quem, como e quando se ird desenvolver a forma-
¢do e preparagio dos voluntarios?

Dossier Técnico-pedagogico da formagio
Programa de Formagio

Planos de sessdo

Recursos pedagdgicos diversos

Como se ird acompanhar e apoiar os voluntarios no
decurso da accio?

Que recursos humanos técnicos sdo disponibiliza-
dos para o acompanhamento dos mesmos?

Quem sio os responsiveis?- Na retaguarda e/ou no
local.

Modelos de Relatério de Progresso

Quem ird acolher os voluntarios no seu regresso?
Como se prevé gerir o regresso de cada voluntario?
Que actividades se vdo propor ao vountério?

Guido de entrevista
Planos de sessdo em grupo
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- Realizagio de reunides periddicas de avalia¢do (do
desempenho, de rela¢des inter-pessoais, dos resulta-
dos, das expectativas e receios, etc)
Reconhecimento, - Valorizagdo e reconhecimento do trabalho do vo-
10 Valorizagio e Avaliagdo luntério e do voluntariado na organizagio;

- Promocgdo da identificagdo do voluntario com a
Institui¢do e consequente integragdo do voluntario
em outras ac¢Oes da Instituicdo.
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Como se procura mostrar aos voluntarios que eles
sdo valiosos para a instituigdo? Certificado da acgdo voluntdria (Anexo 13)
Como se realiza a avaliagido (das actividades, do
voluntério e do programa?
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ANEXO Il PLANO DE ACCAO DO PROGRAMA DEVOLUNTARIADO

Nome do Programa:

Coordenador:

Contextualizacio
(Deverd conter dados do diagndstico, os resultados da andlise e a justificacdo da necessidade do
voluntariado para a missdo da organizagdo.)

Objectivos do Programa de Voluntariado
(Os objectivos devem indicar em que medida o Programa visa Refor¢ar, Apoiar, Contribuir, Facili-

tar, Valorizar, Promover, etc., o trabalho da organizagio.)

Accoes
(Dizem respeito as ac¢des que o voluntariado prevé — aquelas em que os voluntarios irdo participar.)

Descrigdo das Acges

Acgdes Tarefas N° de Voluntarios Periodo de Decorréncial.ocal

Acgdo 1 - - - -

Mecanismos / Metodologia do Voluntariado

(Deverd introduzir alguns mecanismos especificos que poderio ser assegurados, nomeadamente, se
o conceito da associacio serd elaborado, se existird uma forma especifica de desenvolver as acg¢des;
se existird algum trabalho prévio que devera ser feito na associa¢do para que o programa funcione
bem.)

Parceiros e recursos
(Deverd indicar os parceiros e os recursos que serdo disponibilizados ou mobilizados para a gestdo
do voluntariado.)

Avaliagdo do Programa
(Descreve o tempo de dura¢do do mesmo e a forma como serd restruturado, retirando as li¢des
aprendidas.)

Perfil do Voluntario

(Descreve os conhecimentos, experiéncia ou competéncias necessarias dos voluntarios.Prevé a dis-
ponibilidade - carga hordria - necessaria para as tarefas planeadas e as caracteristicas gerais dos
voluntdrios.)
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Recrutamento
(Descreve os mecanismos de captagio dos voluntdrios e a calendarizagio da mesma. Se existirem
materiais de suporte deverdo ser anexados a este plano.)

Acolhimento dos Voluntarios

(Explica as estratégias para dar as boas vindas e explicar o modo de funcionamento das organiza-
¢Oes. Se existe um manual do voluntario ou um conceito préprio da organizagio deve ser dado a
conhecer nesta fase.)

Preparagdo dos Voluntarios
(Descreve o processo de preparagdo para o voluntariado, seja ele especifico ou geral.)

Avaliagdo e Seguimento dos Voluntarios

(Descreve os mecanismos de avalia¢io e seguimento que permitam compreender se o processo de
integracdo do voluntdrio estd a ser positivo. Permite também que o Coordenador possa redefinir o
acompanhamento dos voluntdrios. A avaliagdo deve ser feita em relacdo as motivagOes, expectati-
vas, desempenho e integragio.)

Reconhecimento do Voluntariado e dos Voluntarios
(Identifica as acgOes e estratégias de reconhecimento que o Coordenador deve garantir aos seus
voluntdrios, para que eles se sintam valorizados.)
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ANEXO IIl CAMPANHAS DE RECRUTAMENTO/CAPTAGAO DEVOLUNTARIOS

Tipo de Campanha

Estratégia

Descrigao

Impacto

Baixo Custo
e Recursos Internos

Cara a Cara
(pessoalmente ou por
telefone)

Pode ocupar um certo
tempo a pessoa que o
realiza, embora os resul-
tados possam compensar
este tempo de espera.

E 0 método mais efectivo
na captagdo e integracdo
final de voluntarios.

Baixo Custo
e Recursos Internos

Utilizagdo de redes
relacionais

Normalmente, quem
melhor pode descrever
a Associagdo bem como
o seu trabalho sdo vo-
luntérios que estejam ja
integrados e que possam
testemunhar aquilo que
tem sido a sua experi-
éncia.

E 0 método mais efectivo
de captacdo e integragdo
final de voluntarios.

Médio custo
e Recursos Internos

Captagdo Indirecta

A participagdo em cur-
sos, conferéncias, repor-
tagem, anuncios, artigos
, entre outros, pode ser
um bom meio de capta-
¢do de voluntarios uma
vez que o publico que
participa estd a partida ja
interessado no tema

Poder4 funcionar melhor
se dedicar um tempo
adicional - posterior &
actividade - aos poten-
cias interessados

Baixo/Médio Custo
e Recursos Internos
e/ou Externos

Internet

E um bom instrumen-
to de difusdo e muito
necessario actualmente.
Uma boa apresentagio e
a garantia de facilidade
de acesso a informagdo
sdo condi¢Oes indispen-
sdveis para 0 seu suces-
so. Permite transmitir
informagdo actualizada.
Presupde uma procura
e selecgdo de ambas as
partes (interessados e
organizagoes).

Depende da estratégia e
da utilidade da informa-
¢do divulgada. Pode ser
um bom complemento a
outros meios. E impor-
tante nio esquecer que
existe uma camada de
pessoas que ndo acede e
esta informagao.

Médio/Alto Custo
e Recursos Internos
e/ou Externos

Congressos, Feiras, en-
contros, col6quios,...

Poderd ser uma estra-
tégia interessante se as
pessoas responsaveis
tiveram boas capacida-
des de comunicacgio e
relacionamento.

Se lhe dedicarmos algum
tempo poder-se-a obter
alguns resultados.
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Baixo Custo
e Recursos Internos

Correio / Mailing

Requer uma base de
dados actualizada.

Baixo. Serve quase
unicamente para
recolher dados, divulgar
acontecimentos ou para
reforcar outro tipo de
meios utilizados.

Médio Custo e
Recursos Internos
e/ou Externos

Material impresso
(cartazes, folhetos, etc.)

Sdo convocatorias
generalistas e para um
publico pouco definido.
Podem ser usados como
complemento de outros
tipos de campanha. Mas
também podem chegar
a diferentes perfis.
Transmite a imagem da
organizagdo e pode ser
uma forma de conquistar
notoriedade.

Impacto elevado que

no entanto pode ser
descontextualizado uma
vez que o material é
atemporal e pode gerar
respostas fora do tempo.

Médio Custo
e Recursos Internos
e/ou Externos

Bancos Locais de
Voluntariado / Bolsa de
Voluntariado / Centros
de Formacdo

Alguns destes espagos
tém listas de voluntarios
que podem ser aprovei-
tados.

Elevado. Sio espagos

de informacdo para o
publico interessado, que
permitem mostrar uma
grande variedade de Aam-
bitos de compromisso.

Promogao

de momentos /
Acontecimentos
especiais

P.e. escola de Verdo de
Voluntariado; Langa-
mento do Manual do
Voluntério da Institui-
¢do; Dia Internacional
do Voluntério; etc.

Ajuda a difundir o
ambito de actuagdo da
Entidade.

Baixo. O éxito pode
depender da promogio
que se faga da iniciativa
e desta se encontrar
associada a outras activi-
dades da institui¢do.
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ANEXO IV PLANO DE RECRUTAMENTO

Parte 1: Perfil de Posto

(Ndo utilizar jargdo ou siglas que novos voluntdrios poderdo ndo entender)

Titulo da Fun¢io a desempenhar:

Objectivo:

Localizagdo (colocar localiza¢do nacional e internacional):

Principais responsabilidades:

Qualificagbes minimas:

Tempo Compromisso esperado:

Formacdo / apoio prestado pela organizagio:

Beneficios:

Coordenador/Gestor do Programa:

Contactos Telefone: . E-mail:

Parte 2: Necessidades da Organizacdo

Quantos voluntarios sdo necessarios para o projeto?

Site:

Em que data devem os seguros estar accionados?
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Qual é o compromisso de tempo necessario para acompanhar todo este projeto?

Qual é a idade minima/maxima exigida aos voluntdrios?

O projeto é acessivel a pessoas com deficiéncia?(Justificar)

Descreva brevemente porque os voluntarios sio necessarios

Descreva habilidades especiais, conhecimentos ou qualificagdes requeridas

Parte 3: O Puablico para Recrutamento

Quem podera ser adequado e a0 mesmo interessado neste projecto?

Quem serd capaz de cumprir os compromissos de tempo?

Onde podemos encontrar essas pessoas?

O que os poderd motivar a participar?

Qual é a melhor maneira de os abordar?
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Parte 4: Plano de Recrutamento

Que métodos podemos usar (folhetos, Facebook, cartazes, etc)?

Com que grupos podemos estabelecer parcerias (grupos religiosos, outras organizagdes e movimen-
tos civicos, bancos locais de voluntariado)?

Onde podemos publicar / distribuir informagdes de recrutamento?

Que outras formas ou lugares podemos utilizar para cativar grupos mais especificos ou mais diver-
sificados de pessoas? (Conferéncias, Universidades, mercados locais, etc)

(Traduzido e adaptado de Take Root- Volunteer Management Guidebook:HandsONnetwork)
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ANEXOV
FICHA DE IDENTIFICACAO/INSCRICAO DO(A) VOLUNTARIO(A)

Dados de 1dentificagio:

Nome Completo:

Data de Nascimento:

Local:

Sexo: F M  Estado Civil:

Morada:

Cédigo Postal:

Telefone: Telemovel:

Fax: E-mail:

Tem carta de condugdo: — Sim __Ndo  Viatura Propria: —_ Sim __ Nio
Escolaridade: __ Ensino Basico __ Ensino Secunddrio __ Ensino Superior

Curso: Especializa¢do:

Actividade Profissional: __ Funciondrio Piblico __ Aposentado ___ Profissional Liberal
_Desempregado __ Empresario __ Funciondriode ONG __ Funciondrio de Empresa Privada
__ Funciondrio em Empresa Publica / Estatal ___ Dona de Casa __ Estudante

Outros:

Onde Trabalha:

Cargo/Funcdo:

Morada do Local de Trabalho:

Cdbdigo Postal : Telefone:

Fax:

Preferéncia para contacto: —_residéncia __ trabalho __telemoével

Tem experiéncia de voluntariado: —_ Sim ___ Nio

Em caso afirmativo:

Institui¢Oes Tarefas Desenvolvidas

Por quanto tempo:

Emcasodenecessidade,indiquepelomenosumapessoae/ouinstituicioquepossadarreferénciassuas:




82 a EDUCAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO NO VOLUNTARIADO PARA A COOPERAGAO

Telefone:

Conhecimentos de Idiomas Estrangeiros:
Idiomas:

Lé Fala Escreve Traduz
Inglés _ _ _ _
Francés _ _ _ _

Espanhol _ _ _ _

Outras:

Preferéncias:
Em que 4rea gostaria de trabalhar? ___ Assisténcia Social __ Educagdo __ Satde __ Cultura
_ Meio Ambiente ___ Desporto e Lazer __ Informdtica __ Apoio Administrativo

Outras:

Com que publico gostaria de trabalhar? ___ Adolescentes ___ldosos __ Criangas —_ Homens
__ Mulheres ___ Toxicodependentes ___ Sem-abrigo ___ Portadores de HIV/SIDA

___Portadores de deficiéncia __ Outros:

Que tipo de actividades gostaria de realizar?

Qual o seu tempo disponivel?

22 feir 32 feira  4*feira  5?feira 6*feira  sibado  domingo
manha hs hs hs hs hs hs

tarde hs hs hs hs hs hs

noite hs hs hs hs hs hs
Observagoes

Assinatura:

Data:
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ANEXOVI FICHA DE SISTEMATIZAGAO DO ACOLHIMENTO

Quem ¢ a pessoa

Accdes Responsavel?

Quando se vai realizar?

Apresentagdo institucional

Visitas aos locais de trabalho
(quando aplicdvel)

Apresentagdo dos programas, ac-
tividades e visdo da organizagdo

Apresentagdo a equipa

Apresentagdo Oficial a Comuni-
dade em geral

Entrega de Guia do Voluntdrio

Gestdo das expectativas

Outros:

Outros:
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ANEXOVII COMPROMISSO DEVOLUNTARIADO

A Associagdo/Fundagio ,  pessoa colectiva n.°
, com sede no(a), aqui representado por,

residente no(a) , em
portadora do B.I. n.° , emitido em __ /__ /| pelos Servicos de
Identificacdo Civil de , e

(nome do(a) voluntdrio(a), residente no(a) ,
portador (a) do B.L. n°® ,emitidoem __/__/____ pelos Servigos de Identificacio
Civil de , é celebrado o presente contrato definidor dos direitos e deveres
reciprocos das partes.

Actividades: (nome),
como voluntario/a do(a) , propde-se a colaborar com a entidade,
integrado/a na 4rea/departamento
e nas seguintes actividades:

Local: As actividades de voluntariado serdo levadas a cabo no(a)
(denominagdo do espacgo), situado no(a)
(morada), num total de —__ (horas), repartidas por—_ (dias p/ semana), podendo o
local e o horario serem alterados em face das necessidades especificas de um projecto/actividade.

O(A) voluntario(a) compromete-se a:

- Cumprir com os compromissos acordados com a organizagio, respeitando os seus objectivos,
beneficidrios e normas, actuando de forma consciente e soliddria;

- Guardar com confidencialidade a informagao recebida no desenvolvimento da sua actividade.

A entidade compromete-se a:

- Fornecer ao(d) voluntario(a) a informacgdo, formacdo, apoio e, se for o caso, os meios materiais
necessarios para o exercicio das fun¢des que lhe foram atribuidas;

- Promover a participagdo activa do voluntdrio na organizagiio, no planeamento e avaliagdo das
actividades que realiza;

- Fazer um seguro para o voluntdrio contra os riscos de acidente e responsabilidade civil derivados
do exercicio da actividade;

- Compensar economicamente o voluntario pelos gastos derivados da sua actividade.

Duragdo: O presente compromisso tem uma duragdode __ meses/ anos.
Qualquer uma das partes pode deixar sem efeito este acordo, notificando a outra parte com uma
antecedéncia de 30 dias.

, de de 20

P’lo voluntério. P’la Entidade
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ANEXOVIII PLANO FORMAGAO EM PERSPECTIVAS DE ED

Objectivos Gerais:

- Introduzir a temdtica da Educagio para o Desenvolvimento;
- Reflectir sobre a dimensdo ED presente nos projectos XPTO.

Metodologia:

Duragdo/actividade

Descricdo

Apresentagao
10 minutos

- Apresentacio dos objectivos da Sessdo
- Apresentacio dos formandos e dos convidados/participantes

Dindamica
“Term6metro
E.D. do grupo”
45 minutos

Lista de perguntas para fazer ao grupo.

O formador deve fazer as perguntas, uma a uma, e o grupo de
formandos deve dizer se ja participaram ou ndo no tipo de acti-
vidade para a qual remete a pergunta.

As perguntas serdo colocadas em folhas A4 no quadro de apoio e
assinala-se nas perguntas quantos elementos do grupo de forma-
¢do deram respostas afirmativas ou negativas.

Depois de se responder a estas questdes deve ser analisado o
grau de “cidadania global” do grupo. A par disto deve, também,
fazer-se a ligacdo entre a participagio e envolvimento dos
formandos em determinadas actividades (que permitem ter
uma maior consciéncia do mundo em que vivemos e da forma
de actuagdo/intervengdo no mesmo) e o conceito e as acgdes de
Educagio para o Desenvolvimento.

Objectivo:

perceber o grau de envolvimento e participagdo dos formandos
no processo de mudanga do mundo global; medir o “nivel” de
ED presente no grupo de formandos.

Questaes:

- J4 alguma vez assinaram uma petic¢do de defesa dos Direitos
Humanos?

- Jd alguma vez participaram em manifestacoes?

- Quem é que ja participou no “Levanta-te contra a pobreza”

- Quem é que sabe o que sio os ODM?

- Quem é que quando abre o Jornal ou pesquisa noticias na In-
ternet procura informagio/noticias sobre assimetrias mundiais?
- Quem faz parte do comércio justo em Portugal?

- Quem é que ja ouviu falar do condominio da Terra? (Quercus)
- Quem é que ja pesquisou sobre a igualdade de género?

- Quem é que olha para a etiqueta antes de comprar um produto?
- Quem conhece plataformas de mobilizagio para causas globais?
- Quem comenta num blogue sobre desenvolvimento e cooperagio?
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Reflexdo conceptual
“E ou ndo é ED?”
1 hora

Dindmica de Posicionamento/ Concordo — Ndo Concordo

Os participantes deverdo juntar-se no centro da sala. A faci-
litadora deverd ler exemplos de situagdes (de ED e de outras
que ndo sdo consideradas ED) em que os participantes terdo de
posicionar-se de acordo com a sua opinido, sobre se os casos
referidos sdo ou nio sdo ED, justificando as suas posi¢des.
Exemplos:

- Uma ONG desenvolve um Projecto de Formagido de Professo-
res, na Guiné-Bissau;

- Campanbha de recolha de livros para a construg¢do de uma
Biblioteca em Tete, Mogambique;

- Intercambio de jovens tendo em vista a comunicagdo intercul-
tural entre Portugal, China, Indonésia e Peru;

- Campanbha de divulgagio dos resultados de um projecto de
construgdo de pocos, em Huambo;

- Angariagdo de fundos para projectos de cooperagio;

- Formagdo de Professores em Comunicagdo Intercultural;

- Acgdo de Sensibilizacdo sobre os ODM, dirigida a jovens da
area Metropolitana de Lisboa;

- Projecto de Advocacia Social da APF na area dos direitos huma-
nos;

- Adopcio e desenvolvimento de um plano de Consumo Susten-
tavel na Camara Municipal de Albufeira.

Conceito de ED
Publicos

Formas de Intervengio
30 minutos

Apresentagdo expositiva e interrogativa:
Apresentacio do conceito de E.D. e ptblicos;
Apresentacio de praticas e Formas de Intervencio.

Conferéncia sobre ED

Participantes:

Convidado 1 (15 min) e Convidado 2 (15 min).

As intervengdes devem ser referir:

a) o/s projecto/s e momentos marcantes que cada orador viven-

30 minutos .
ciou;
Debate final b) o impacto que isso teve na vida de cada um (pessoal, profissio-
. nal, social, etc.);
30 minutos . 2 . N .
¢) o tipo de ac¢des/actividades em que estdo envolvidas que se
enquadram na E.D.
Perguntas e Questdes
Conclusio Conclusio sobre as interveng¢des dos convidados e apresenta-
10 minutos ¢do do power point sobre “as fases dos processos de ED” : Eu

informo-me; eu compreendo; eu actuo.
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Intervalo INTERVALO
15 minutos
Dividir os formandos em 3 grupos.
Trabalho em Grupo De seguida, cada grupo tem de tentar responder a seguinte
30 minutos questdo:

“Encontram nos Projectos de Voluntariado para a Cooperacio
uma componente de ED?”, de modo a responder a esta questio
devem relacionar os objectivos da E.D. e os objectivos do projec-
20 minutos to de voluntariado para a Cooperagio.

Apresentacdo das conclusdes em plendrio.

Apresentagdo De acordo com os Objectivos do Projecto XPTO, fazer a ligagdo
do Power Point aos principios que orientam a ED.

10 minutos

Avaliagdo da sessdo Preenchimento da avalia¢do da sessdo.

15 minutos Sugestdes de melhoria para ac¢des futuras.

Recursos Didacticos:

- Quadro

- Portatil e DataShow

- Painel de Avaliagio

- Power Point

- Folhas com perguntas da dinimica “Termémetro”
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ANEXO IX FICHA DE DEFINIGAO DE CONTEUDOS FORMATIVOS

Na nossa Organizagdo:

J4 abordamos
esta temadtica

Queremos abordar
esta tematica

CONTEUDOS /TEMAS

Apresentagdo e Expectativas
(reajuste do programa ao perfil do grupo)

A Globalizagio, Interdependéncias,
Desigualdades e Assimetrias mundiais

Conceitos e Préticas de Desenvolvimento

A Cooperacdo para o Desenvolvimento

O Voluntariado para a Cooperagio

A Educagio para o Desenvolvimento

Préaticas de Cidadania Global

As Motivagdes para o Voluntariado

O Desenvolvimento Pessoal no Voluntariado
O Plano de Aprendizagem do Voluntario

A Metodologia de Projecto em Cooperagio

Esteredtipos e Representacoes Sociais

Aprendizagem e Comunicagido Intercultural

Histéria e Cultura do Pais/Local do Projecto

Avaliagio Intermédia da Formagio

Principios de Actuagdo do Voluntario no Terreno

A Gestdo de Parcerias

A Gestdo de Conflitos e de Situagdes de Crise

O trabalho em Equipa e Interdisciplinariedade

Estilos de Vida e Consumo Responsavel
no Contexto da Cooperagio
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Metodologias de Interven¢io
e Métodos Pedagdgicos em Cooperagio

A Filosofia de Actuagdo da Organizagio
A Politica do Voluntariado para a Cooperagio
Direitos e Deveres dos Voluntarios

Avaliagdo Final da Formagdo
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ANEXO X FICHA DE SEGUIMENTO DOSVOLUNTARIOS

Tipo de
Seguimento

Periodicidade

Quem Realiza

Assuntos
a tratar

Melhorias nos
procedimentos
de Avaliagdo

Entrevista

Reunioes
Individuais

Reunides
em Grupo

Observagdo
Directa

Observagdo
Indirecta /
Informagaes
recolhidas

Ficha de
Avaliagéo do
Voluntdrio

Outros: Chapéu
dos Receios

Andlise
de relatdrios




A EDUCAGAOQ PARA O DESENVOLVIMENTO NO VOLUNTARIADO PARA A COOPERACAO QI

ANEXO XI PLANO DE SESSAO EM GESTAO DO REGRESSO

Objectivos Gerais:

- Avaliar o projecto de Voluntariado para a Cooperagdo, tendo como base a andlise dos
objetivos do projecto.

- Reflectir sobre os resultados do projecto, ldentificando pistas para a intervengdo futura
no terreno.

- Facilitar um momento de reflexdo e partilha sobre o processo de integracio pos-projecto.
- Apoiar os voluntdrios no seu processo de integracio pds-projecto dentro e fora do Am-
bito da organizacio.

Metodologia:
Actividade/duragio Descrigdo
Horaério Parte 1

10hoo as 13hoo

Apresentagdo
da sessdo Apresentar os objectivos da sessdo.
5 minutos

Em grupo, os voluntarios devem criar uma tabela da
tipica rotina semanal da equipa de voluntarios, de
segunda-feira a domingo, incluindo os horarios e tempo
dispendido com o trabalho (actividades, preparacio e
avaliacdo), com a gestdo da casa (compras, limpeza, cozi-
nha...), com o tempo livre e o tempo de descanso didrio.
Ap0s o preenchimento, devem sinalizar os quatro pontos
mencionados, colando na tabela quatro cores de post-its.
Visualmente, sera possivel identificar os itens nos quais
se dispendeu maior ou menor tempo.

Os facilitadores devem, em seguida, conduzir a discus-
Rotina Semanal sdo, de acordo com a informagéo apresentada, fazendo
da Equipa ligagdo com os pressupostos e objetivos do projeto,

90 minutos a informacio recolhida através de outras fontes, tais
como as expectativas/receios dos participantes antes da
partida.

Questdes de apoio:

1.0 que levou a que se criasse esta rotina?

2. A realidade correspondeu as preocupagdes iniciais ou
remeteu para outras?

3.Houve equilibrio das varias rotinas/elementos da
rotina?

4. Que impacto teve/podera ter cada item nos objetivos
do projeto?
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Intervalo
15/20 minutos

INTERVALO

Griéfico dos objetivos
do projecto
30 minutos

Partindo da reflexdo do exercicio anterior, os volunta-
rios devem criar um grafico tipo queijo, representanto o
tempo real dispendido nos itens referenciados.

Quanto tempo realmente investi em:

- desenvolvimento do projecto, na sua componente técnica
e de trabalho?

- tempo vivido em equipa?

- integragdo na comunidade local?

- meu desenvolvimento pessoal?

Andlise individual
dos objetivos do projecto
45 minutos

Cada voluntdrio, individualmente, deverd reflectir

sobre a experiéncia do projecto e o desenvolvimento
dos diferentes objetivos durante o projecto. Recorrendo
ao desenho de uma cadeira e idenfificando cada perna
como um dos objetivos do projecto, cada desenho devera
reflectir, o equilibrio, ou ndo, dos varios objetivos, com
pernas maiores e outras mais pequenas, uma perna mais
refor¢ada ou uma perna rachada, por exemplo.

Cada voluntério devera apresentar a sua andlise pessoal
e em conjunto deve reflectir-se sobre a importincia

dos diferentes objetivos para os resultados globais do
projecto.

Pausa almogo
90 minutos

ALMOCO
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Horario

14h30 as 16h3o Parte 11

Os voluntarios devem desenvolver um trabalho indivi-
dual, recorrendo a forma que considerem mais adequada
para reflectir sobre a fase pds projecto. Poderdo fazé-lo
de forma escrita, através de desenhos, colagens, etc. O
mais importante é que sejam orientados pelas seguintes
questdes:

Tendo em conta a minha relagdo com o meio (no trabalho,
com a realidade de cd, no dia-a-dia, nas compras e nas
Reflexdo individual actividades sociais diversas), a minha relagdo com os outros
sobre o regresso (a familia, os amigos, colegas, etc) e comigo prdprio/a:

45 + 30 minutos 1. O que descobri?

2. Que mudangas ocorreram desde 0 meu regresso?

3. O que valorizo hoje?

4. Onde quero chegar depois disto tudo?

Apds o desenvolvimento do trabalho, os voluntérios
devem partilhar o que desejarem da sua reflexdo indivi-
dual. O/A facilitador/a deverd rematar com exemplos de
outros voluntarios, enfatizando as diferentes e diversas
formas, transformagdes e “sentir’de regressos.

Os/as facilitadores/as devem partilhar com equipa al-
guns exemplos dos seus proprios regressos: dificuldades,
mudangas, aprendizagens, etc.

Testemunho
30 minutos

Avaliacdo do dia

. Avaliagdo livre (oralmente).
15 minutos

Recursos Did4cticos e materiais:
- Post-its

- Musica

-Folhas de Flipchart
-Jornais e Revistas
-Cartolinas Coloridas
-Marcadores

-Lapis de Cera
-Folhas Brancas
-Bostik

-Cola
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ANEXO XilI
FICHA DE SISTEMATIZAGAO DO RECONHECIMENTO
EVALORIZAGCAO DO VOLUNTARIADO

. Ndo
Exemplos de reconheci- Temos esta
- - temos esta
mento/valorizagido do pratica na o
. N pratica na
voluntariado organizacio N
organizacio

Queremos
implementar
esta pratica na
organizacdo

Comemorar o dia interna-
cional do Voluntario

(5 /12) e do coordenador de
Voluntdrios (5/11)

Personalizar os processos
de comunicagio (dirigir-
-se a pessoa de uma forma
individual)

Orientar adequadamente
os voluntdrios

Incentivar a participagdo
voluntdria no planeamento
do trabalho

Proporcionar formagio

Dar responsabilidade
adicional

Apresentar oportunidades
para que os voluntérios
possam “crescer” no seu
percurso

Incluir os voluntarios
em eventos especiais
da organizagio

Recomendar voluntérios a
potenciais empregadores
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Manter condigdes
de satide e seguranca para
os voluntérios

Ouvir as ideias e preocupa-
¢Oes dos voluntarios

Reconhecer e dar resposta
a necessidades e problemas
pessoais

Celebrar conquistas e
esforgos

Manter os voluntarios
informados através

de um boletim/newsletter/
facebook

Fornecer cartas de
referéncia/recomendagio

Enviar cartdes persona-
lizados de aniversario e/
ou outras datas comemo-
rativas

Ter um quadro de Honra,
um local de destaque para
os sucessos dos voluntarios
e mensagens de incentivo

Organizar atribui¢oes de
prémios, com certificados,
placas, medalhas, ou ou-
tros “prémios” simbolicos

Criagdo de Material de di-
vulgagdo do programa com
fotografias dos voluntarios
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Incluir voluntarios em di-
ferentes momentos da vida
associativa (planeamento
estratégico, assembleias
gerais, etc)

Garantir a representagdo
da visdo dos voluntarios na
direcgdo/coordenagio/ad-
ministracio da entidade

Implicar os voluntarios na
resolucdo de problemas na
entidade

Momento de Convivio
entre voluntarios, técnicos
e beneficidrios para uma
avaliacdo conjunta do
trabalho realizado

Utilizar as experiéncias
dos voluntdrios como case
studies em contexto de
formacgdo e adaptagio

Permitir a voluntarios mais
antigos que possam dar
testemunho / formagido a
novos voluntarios

Reforgar positivamente e
favorecer institucional-
mente os voluntdrios (com
algumas regalias - con-
digdes de acesso a outros
programas e iniciativas,
descontos em servigos da
organizagao, etc)
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Dar feedback regular sobre
o desempenho individual
de cada voluntério, eviden-
ciando as suas qualidades

Actividades de convivio
com e entre os voluntarios

Entregar certificados com
descrigdo da participagido
voluntaria

Definir objectivos de
aprendizagem com cada
voluntario

Dizer obrigado!

Dar destaque o impacto da
participagdo voluntaria na
comunicagdo da organiza-
¢do (site, folhetos, etc)

Reconhecer formalmente o
trabalho dos colaboradores
para o sucesso do progra-
ma de voluntariado
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ANEXO XIIl CERTIFICADO DA ACGAO VOLUNTARIA

(nome), com o Bilhete de Identidade/cartio de cidaddo n.° , como

(cargo) da Associagdo )

com sede social em ,

com o estatuto de (entidade juridica),

e Numero de Contribuinte , em nome e representacido da mesma,

CERTIFICA

que (nome),

com o Bilhete de ldentidade n.° , participou como voluntério/a no projecto
,que a

Associagdo

desenvolve na cidade de , desde

Que, no mencionado projecto, realizou actividades de

’

com uma dedicacdo semanal de horas. A avaliacio feita da sua actividade neste projecto é

Por ser verdade, e me ter sido solicitado, passei este certificado, que dato e assino.
, de de (data)

(assinatura) (cargo)

Nome da Organizagio:
Data:
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