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NOTA DE ABERTURA

O movimento do desenvolvimento local, pautado por
uma crescente diversidade de naturezas organizacionais e
pela diversidade de causas e de territérios de atuagao, sempre
foi um processo com desafios, resultantes da participagdo de
cidadaos e cidadas ativos/as, atentos e atentas as especificida-
des e a garantia dos principios que nos balizam, recentemente
também traduzidos no art.° 5 da Lei de Bases da Economia
Social.

As exigéncias sdo crescentes, e a coeréncia entre o que
é defendido, e o como se defende, impde procedimentos que
garantam a boa governanga das entidades de desenvolvimento
local. A democracia e a transparéncia sao dois pilares, que ga-
rantem a representacao das causas e propostas, que garantem
a participagdo dos membros e promovem a confianga junto da
sociedade civil e das institui¢cdes do estado. Estes sdo pilares
que credibilizam a agdo politica das organizagdes da economia
social, independentemente da sua natureza juridica e, porisso,
a Animar - Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento
Local, tem assumido uma preocupagdo crescente nesta e em
outras matérias que se assumem enquanto estruturantes para
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a sustentabilidade do seu movimento. Somos nds, como pode-
ria ser qualquer outra familia de capula da Economia Social, a
apresentar este caderno. Consideramos indiferente “o quem”,
mas valorizamos o porqué, e este caderno contribui para “o
como”.

Por fim, um caderno com esta relevancia necessita de
um autor que, também ele, seja um profundo conhecedor da
economia social e do direito, um investigador dos temas e um
inspirador, pela coeréncia, traduzindo as suas preocupagdes e
questionamentos em propostas que ajudam e apoiam as enti-
dades a assumirem estes pilares, enquanto fundamentais para
o seu desenvolvimento organizacional e da economia social,
enquanto setor de desenvolvimento fundamental da socie-
dade portuguesa. Estamos gratos pelo precioso contributo do
autor Sérgio Pratas, pela dindmica participada que gerou na
construcdo deste caderno, que envolveu contributos diretos
de varias entidades da Rede Animar, e pela causa comum e
partilhada na promocao e valorizacdo do associativismo e da
Economia Social em Portugal.

Marco Domingues
Presidente da diregcao da ANIMAR



INTRODUCAO

Nao existem muitos estudos sobre a transparéncia na
economia social. Até ao final do século passado, o tema nao
foi objeto de grande atencao (nem pela academia, nem pelo
proprio setor), apesar do papel que as entidades da economia
social ja desempenhavam na economia e na sociedade.

No entanto, a realidade tem vindo a mudar. E o tema
ganhou forte interesse neste inicio de século - e por vérias
razdes. Face a alguns escandalos e casos de corrupgao. Face a
elaboracao de leis que colocam novas exigéncias as organiza-
¢Oes — como € o caso da Lei de Acesso aos Documentos Admi-
nistrativos (LADA). Face a uma maior exigéncia por parte da
sociedade (em parte, impulsionada pela evolugao ocorrida no
ambito da transparéncia do setor publico). E face a efetiva pro-
cura de informacao por parte de doadores externos (Carvalho,
2016: 59).

Conhecem-se ja algumas investigagdes parcelares, com
interesse para o estudo da transparéncia. Por exemplo, o estudo
da relacdo entre a transparéncia e a obtencdo de recursos
(Costa, 2015). Sobre a relacao entre transparéncia e eficiéncia
(Valencia et al., 2015). Sobre a prestacdo de contas (Carvalho,
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2016). Ou sobre o interesse dos stakeholders na informacao das
organizagdes (Britton, 2008). Ainda assim, sdo poucos os estu-
dos que procuram estudar o fenémeno de uma forma abran-
gente e geral.

Com o presente CADERNO TEMATICO, procurar-se-a
dar nota desses estudos (mais gerais) e das principais conclu-
soes a que chegaram. Para além disso, serd apresentado um
conceito multidimensional de transparéncia - e um modelo
para avaliacdo da transparéncia nas organizacdes da economia
social. Serdo esses os dois objetivos da primeira parte deste
Manual - ECONOMIA SOCIAL E TRANSPARENCIA.

A segunda parte (com o titulo BOAS PRATICAS) tera
um objetivo mais especifico: ajudar as entidades da economia
social a preparar e implementar um plano para aprofunda-
mento da transparéncia organizacional. Serdo apresentadas
sugestOes concretas para que cada entidade consiga:

a) Fazer um diagnéstico de situacao;

b) Analisar os resultados desse diagndstico;

¢) Elaborar um plano de melhoria;

d) Implementar e monitorizar esse plano.
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[ PARTE

ECONOMIA SOCIAL E TRANSPARENCIA






1- AS ASSOCIACOES.
REALIDADE HETEROGENEA E COMPLEXA

A sociedade civil surge, hoje, como conceito ambivi-
lente e nada consensual nas ciéncias sociais. Integra, segundo
Cohen e Arato (1994), a esfera das associa¢des e 0s movimentos
sociais. Fernandes (2014: 23) coloca a énfase nas “associagoes
voluntarias”: “O conjunto de associa¢des voluntarias existentes
a dada altura num regime politico pode definir-se como socie-
dade civil”. E o mesmo acontece com Viegas: “Associagdes,
neste sentido [associagdes voluntarias], requerem a existéncia
de uma sociedade pluralista e constituem um dos nédulos
fundamentais da sociedade civil” (2004: 34).

Mas o que sao associacdes? E associacdes voluntarias?
O que é que as distingue? E o que é a economia social? Um
conjunto de associacdes de determinado tipo?

A caminho de uma defini¢cdo de associacio, é essencial
analisar o que diz a lei (quando esta diz alguma coisa). Para
o efeito, optou-se por analisar com algum detalhe o regime
vigente em Portugal (e previsto no Cédigo Civil). E o que é
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que diz o Cédigo Civil? Apesar de ndo apresentar uma nogao
expressa, o Codigo Civil avanca os seguintes elementos (do
conceito):
a) No capitulo sobre as pessoas coletivas, faz-se uma refe-
réncia expressa as “associagdes que nao tenham por fim
o lucro econémico dos associados”.
Artigo 157.° do Cédigo Civil:
“As disposigdes do presente capitulo sdo aplicaveis as
associagdes que nao tenham por fim o lucro econémico
dos associados, as fundagoes de interesse social, e ainda
as sociedades, quando a analogia das situagdes o justi-
fique”.
Como nota Pita (2017: 180), a lei limita-se a caracterizar
de forma negativa as associagdes em apreco: sao aquelas
que ndo tém por fim o lucro econémico dos associados;
b) No artigo 158.° do Cédigo Civil acrescenta-se que as asso-
ciagdes constituidas por escritura publica, ou por outro
meio legalmente admitido, que contenham as especifica-
¢oes referidasnon.®1 do artigo 167.°, gozam de persona-
lidade juridica.
Isso significa que podem existir (e coexistir) associacoes
com e sem personalidade juridica;
c) O legislador regula a organizagdo e administracdo das
associacdes sem personalidade juridica num capitulo
auténomo (artigos 195.° e seguintes do Codigo Civil).

A partir destes dados, Prata (1995: 105) define associacao
nos seguintes termos: “pessoa coletiva de substrato pessoal
que ndo tem um fim lucrativo”. Esta defini¢do suscita algu-
mas davidas. Em primeiro lugar, a qualificacdo da associacao
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como pessoa coletiva. O legislador portugués colocou - e deli-
beradamente - a regulacdo das associagdes sem personalidade
juridica fora do capitulo das pessoas coletivas. Parece, pois,
preferivel falar em “entidade coletiva” - como faz, alids, Pita
(2017: 232). Por outro lado, este conceito assenta fundamental-
mente nas caracteristicas negativas, como refere Pita - esque-
cendo as positivas.

Deste modo, propde-se aqui uma outra defini¢do - de
base juridica, mas que se assume mais abrangente e ambiciosa.
Defini¢do que assenta em quatro elementos fundamentais:

a) Entidade coletiva (ou grupo)

Tem que ser constituida por um conjunto de duas ou

mais pessoas;

b) De substrato pessoal

Tem por base pessoas (individuais ou coletivas).

Elemento que a distingue, por exemplo, da fundacao:

“Pessoa coletiva, cujo elemento fundamental é um con-

junto de bens afetados de forma permanente a realiza-

cdo de determinada finalidade, de natureza altruistica”

(Prata, 1995: 488);

¢) Que ndo visa o lucro econémico dos seus e suas asso-
ciadas.

Esse é um primeiro elemento que as distingue das socie-

dades;

d) E que procura proporcionar aos seus membros (e mui-

tas vezes também a terceiros) um beneficio imediato e

direto, de forma continuada.

O segundo elemento que as distingue das sociedades.
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No plano juridico, podem distinguir-se as associagdes
com personalidade juridica e as associagdes sem personalidade
juridica - com regras de organizacado interna e administragdo
distintas'. O Cédigo Civil portugués faz essa distingdo, como
referido: artigos 167.° a 184.° e 195.° a 201.°-A.

Para além dessa tipologia, muitas outras tém sido apre-
sentadas por diferentes autores. Nuns casos, assentam em cri-
térios puramente tedricos. Noutros casos, constroem-se taxo-
nomias de associagdes de acordo com a proximidade existente
entre elas (Viegas, 2004: 38). Combinando essas duas perspe-
tivas, Wessel (1997) distingue trés tipos de associagdes: asso-
ciacdes politicas, as que expressam novos movimentos sociais
e as de carater social. Viegas inspira-se nessa tipologia para
propor a seguinte distin¢do:

a) Associacdes de “integragao social”
Integra:
- As associagdes de solidariedade social e religiosas;
- As associacdes desportivas, culturais e recreativas;
- As associagdes de pais e moradores?

b) Associacdes de “defesa de interesses de grupo”

Integra:

- Os sindicatos, ordens e associagdes profissionais e de

pensionistas;

1) Sao associagdes sem personalidade juridica, por exemplo, muitas
das comissoes constituidas para realizar planos de socorro ou bene-
ficiéncia, ou promover a execugdo de obras ptblicas, monumentos,
festivais, exposigdes ou festejos.

2) Fazem parte desta categoria varios outros tipos associativos, como
por exemplo, as associagdes humanitarias de bombeiros, as asso-
ciagbes mutualistas ou as associagbes de desenvolvimento local.
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- As associagOes empresariais ou financeiras;
¢) “Os novos movimentos sociais”
Integra:
- As associacdes de defesa dos direitos de cidadania;
- As associagdes de consumidores;
- As associagdes ecoldgicas e ambientais;
- As associacOes de defesa dos animais (2014: 43-44).

Havera alguma coincidéncia entre as associacdes de
caréter social (ou de integracado social) e o conceito de econo-
mia social? O conceito de economia social estd também longe
de ser undnime e pacifico. Mas pode avancgar-se desde ja o
seguinte:

- Por norma, a economia social integra as associacoes
de carater social (ficando de fora as politicas e as que
expressam novos movimentos sociais);

- Mas hé& paises que integram na economia social outro
tipo de entidades, sem natureza associativa (é o caso das
cooperativas ou o das fundacdes).
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2 - GOVERNACAO DAS ASSOCIACOES.
PRINCiPIOS ORIENTADORES

Em Portugal, integram a economia social as seguintes
entidades:

a) As cooperativas;

b) As associa¢des mutualistas;

c) As misericordias;

d) As fundacoes;

e) As instituigdes particulares de solidariedade social ndo
abrangidas pelas alineas anteriores;

f) As associagdes com fins altruisticos que atuem no ambito cul-
tural, recreativo, do desporto e do desenvolvimento local;
g) As entidades abrangidas pelos subsetores comunitario
e autogestionario, integrados nos termos da Constitui-

¢do no setor cooperativo e social;

h) Outras entidades dotadas de personalidade juridica,
que respeitem os principios orientadores da economia
social e constem da base de dados da economia social
(ver artigo 4.° da Lei de Bases da Economia Social - Lei
n.°30/2013, de 8 de maio).
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Todas estas entidades sdo dirigidas por érgaos. E a
estes que cabe tomar decisdes em nome da entidade. Mas a
governacao nestes entes ndo passa apenas pela intervencao e
funcionamento dos respetivos 6rgaos. E importante referen-
ciar, por exemplo, o papel e importancia dos servicos internos;
bem como a relacao com os stakeholders.

Cabe referir, também, que a prépria Lei de Bases da
Economia Social fixou um conjunto alargado de principios
orientadores da governagdo destas entidades:

a) O primado das pessoas e dos objetivos sociais;

b) A adesdo e participacao livre e voluntaria;

c) O controlo democrético dos respetivos érgaos pelos
seus membros;

d) A conciliagao entre o interesse dos membros, utilizado-
res/as ou beneficiarios/as e o interesse geral;

e) O respeito pelos valores da solidariedade, da igualdade
e da ndo discriminagdo, da coesdo social, da justica e da
equidade, da transparéncia, da responsabilidade indivi-
dual e social partilhada e da subsidiariedade;

f) A gestdo auténoma e independente das autoridades pua-
blicas e de quaisquer outras entidades exteriores a eco-
nomia social;

g) A afetagdo dos excedentes a prossecucdo dos fins das
entidades da economia social de acordo com o interesse
geral, sem prejuizo do respeito pela especificidade da
distribuicdo dos excedentes, propria da natureza e do
substrato de cada entidade da economia social (ver artigo
5.9 da Lei de Bases da Economia Social).
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Conclui-se, pois, que a transparéncia é um dos princi-
pios orientadores das entidades da economia social. Mas o que
deve entender-se por transparéncia e por transparente?

Segundo o Diciondrio da Lingua Portuguesa Contempo-
ranea da Academia das Ciéncias de Lisboa (2001), transparén-
cia éa“(q)ualidade do que deixa passar aluz” e transparente é
0 “(q)ue deixa passar a luz ou deixa ver distintamente através
de si”. A transparéncia designa, assim, a propriedade de um
corpo que se deixa atravessar pela luz (e permite distinguir os
objetos que estdo por tras de si). Deste modo, pode dizer-se que
a transparéncia é suscetivel de varios graus: um corpo pode
ser realmente transparente ou limpido, permitindo vislumbrar
com nitidez os objetos que cobre; como pode ser apenas trans-
ltcido, se ndo permite distinguir nitidamente esses objetos; e
pode ser diafano, se a luz que o atravessa nem sequer permite
distinguir a forma desses objetos.

Uma organizagado sera transparente se “deixar passar a
luz”. Se permitir vislumbrar a sua missao, objetivos estratégi-
cos, planos, resultados, estrutura e organizacado, as decisdes
que toma, o seu funcionamento. Se estiver préxima. Se pro-
mover o didlogo - que ajuda a perceber o que estd do “outro
lado”. Isso ndo significa que a transparéncia tenha apenas efei-
tos positivos:

a) Apesar de existirem diferentes graus de transparéncia, é
possivel identificar um nivel minimo - ditado por lei - e
um nivel maximo. O nivel méximo estabelece a fronteira
a partir da qual a transparéncia deixa de ter um efeito
positivo;

b) A transparéncia assume na organizagdo diversas fun-
¢Oes, nem sempre em total harmonia - por vezes até con-
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traditérias. A transparéncia (em determinado nivel) pro-
move a eficicia e a eficiéncia. Cria (ou fomenta) relagdes
de confianga - determinantes para a sustentabilidade da
organizacdo. Permite o controlo do que se fez - ou esta
a fazer. Facilita e permite a contestagdo e a impugnagao
das decisodes. Favorece e promove a participagao;

c) Osreferenciais de transparéncia (niveis minimos e méxi-
mos) variam com o tipo de organizacdo. Sdo diferentes
para as organizagdes do setor publico, privado lucrativo
e para as da economia social.



3 - ATRANSPARENCIA
NA ECONOMIA SOCIAL

Uma das questdes abordada por vérios estudos é a dos
efeitos da transparéncia na economia social. E as conclusdes
apontam num mesmo sentido:
a) A transparéncia é necessdria, pelas fungdes desempe-
nhadas pelas organizagdes da economia social (fungdes
de interesse publico);
O Estado deve intervir, de modo a assegurar um nivel
minimo de transparéncia (Ebrahim, 2003);
b) A transparéncia (até determinado ponto e em determi-
nados contextos) desencadeia um conjunto de efeitos
positivos, devendo ser aprofundada pelas organizacoes.
Que efeitos positivos? Fundamentalmente os seguin-
tes:
- Reforgo da confianca, credibilidade e legitimidade pe-
rante os stakeholders (Carvalho, 2016: 62, Schnackenberg
e Tomlinson, 2016, ou Auger, 2014);

-Melhoria do desempenho geral - mais eficiéncia (Valen-
cia et al., 2015);

- Reforco do controlo e combate a corrupgédo (Trapero et
al., 2014: 411);
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- Auxilia as organizagdes na captagao de recursos (Ton-
dolo et al., 2018: 3).

Isso faz com que a transparéncia seja apresentada como
um indicio (ou indicador) de sustentabilidade organizacional
(Amaro, 2016). E isso tem um significado claro: o de que a ges-
tdo transparente promove a sustentabilidade. Como referem
Trapero etal. (2014:411), “uma empresa corrupta [pouco trans-
parente] dificilmente consegue aguentar-se a longo prazo”.

Uma outra linha de investigacdo tem procurado identi-
ficar dimensdes e indicadores de transparéncia, com vista a
construcdo de instrumentos que possibilitem a mensuracao.
Vejamos trés exemplos.

Um primeiro estudo, realizado por trés investigadoras
portuguesas (Tomaésia Ornelas, Ana Maria Bandeira e Deolin-
da Meira, 2017), teve por objetivo principal “averiguar qual o
nivel de transparéncia das IPSS na Regido Auténoma da Ma-
deira (RAM)”. E concluiu o seguinte:

a) 56% das entidades registadas como IPSS possuem sitio
institucional eletrénico. Enquanto 44% das entidades
ndo criaram o seu sitio para assim cumprirem com as
suas obrigagdes;

b) S629% das referidas IPSS publicam Relatérios de Contas
no seu sitio;

c) Todas as IPSS que publicaram as suas contas seguiram
o regime da normalizacdo contabilistica;

d) S6 uma entidade é que publica as suas contas ha 5 anos
no respetivo sitio. As restantes publicam as contas ha
menos tempo.
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As autoras concluem que o estudo empirico realizado
demonstrou que “existe um ntmero significativo de IPSS da
RAM que nédo publicam as suas contas no seu sitio institucio-
nal, relevando que ao nivel da transparéncia ainda existe um
longo caminho a percorrer” (2017: 14).

Soldi et al. (2018) procuraram ir mais longe. Com o obje-
tivo de conhecer o nivel de transparéncia das organizacoes
filantrépicas de Sdo Paulo, apresentaram um conceito de trans-
paréncia multidimensional, assente em quatro critérios ou
dimensdes:

a) Divulgacao financeira;

b) Disponibilidade de informagdes estratégicas, operacio-
nais e administrativas aos diferentes ptblicos;

c) Acesso as instalacdes fisicas;

d) Divulgacao dos nomes dos membros da administracao.

Para além da identificacdo de critérios ou dimensdes,
foram também criados indicadores - e cada indicador recebeu
uma pontuacdo de 0 (inexistente) a 5 (atendimento pleno).
Com base nessa estrutura, foi criada uma escala de transpa-
réncia, assente no nivel de cumprimento dos critérios estabe-
lecidos - variando de 0% (nenhum critério cumprido) a 100%
(cumprimento pleno):

-0% a 30% - nao é transparente;

-31% a 70% - parcialmente transparente;

-71% a 100% - transparente.

Os resultados finais deste estudo sdo os seguintes: 49%
das organizagdes filantrépicas apresentam um reduzido nivel
de transparéncia,0 47% podem ser consideradas parcialmente
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transparentes e 4% foram consideradas transparentes. Significa
que h4, ainda, um longo caminho a percorrer - a esmagadora
maioria das organizacdes estudadas (96%) ndo é transparente.

Este estudo tem a vantagem de analisar a transparéncia
a partir de diversas perspetivas, ou dimensdes - e ndo apenas
de uma dimensdo. Ndo obstante, tais dimensdes sdo, ainda
assim, insuficientes para captar a transparéncia organizacional.
Ficam por tratar e avaliar dimensdes e indicadores igualmente
essenciais: a questdo dos direitos de acesso a informacao, a
promocao da divulgacado e discussdo dos assuntos internos e
varios indicadores de proximidade.

Tondolo et al. (2018) desenvolveram, também, “um cons-
tructo para mensurar a transparéncia no Terceiro Setor”. Numa
primeira aproximagdo, defendem que a transparéncia estd
“atrelada basicamente a trés conceitos contabeis, os quais sado:
(i) disclosure, que significa a evidenciacao e/ou divulgacdo de
informacdo na organizacao; (ii) compliance, se refere a confor-
midade legal na organizacao; e, (iii) accountability, se refere a
prestacdo de contas da organizacao” (2018: 4).

O instrumento que propdem apresenta quatro dimen-
sOes: transparéncia na prestacdo de contas, transparéncia em
gestao e resultados, transparéncia em nivel inicial de atendi-
mento e transparéncia em aspetos legais. Sendo que cada
dimensao comporta varios indicadores:

a) Transparéncia na prestagao de contas
- “Sua organizacdo tem por pratica divulgar os Relatérios

Contébeis para as partes interessadas e comunidade em

geral dentro dos prazos exigidos por lei”;

- “Sua organizagao tem por prética divulgar os gastos
ocorridos e os recebimentos de receitas mensalmente
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para as partes interessadas e a comunidade em geral”;

- “Sua organizacao tem por pratica divulgar publicamente
seus relatorios contabeis e relatérios complementares
em diversos tipos de midias, tais como jornais, site, blog,
facebook, entre outros”;

- “Sua organizagdo se utiliza das midias sociais (Facebook,
twitter,...) para divulgar as a¢des realizadas”;

- “Sua organizacdo tem por pratica prestar contas dos
recursos (financeiros, fisicos e humanos), bem como das
préticas realizadas pela organizacdo as partes interessa-
das e a comunidade em geral”;

- “Sua organizacdo apresenta uma central de Ouvidoria
para atendimento de beneficidrios, partes interessadas e
comunidade em geral”;

b) Transparéncia em gestao e resultados

- “Sua organizagao disponibiliza um espago para receber
criticas e sugestdes das partes interessadas e comuni-
dade em geral”;

- “Sua organizagdo tem como prética realizar o monito-
ramento das atividades realizadas pelos seus colabora-
dores e voluntarios no atendimento de seus objetivos
organizacionais”;

- “Sua organizagdo tem como prética realizar o monito-
ramento dos resultados e efetividade de suas a¢des na
comunidade atendida”;

- “Sua organizagao tem por pratica implementar sugestoes
recebidas de beneficidrios, partes interessadas e comu-
nidade em geral”;
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c) Transparéncia em nivel inicial de atendimento

- “Sua organizacao tem por prética prestar contas dos
recursos e agoes realizadas sempre que esta for uma exi-
géncia do financiador do projeto”;

- “Sua organizagao disponibiliza um e-mail para atendi-
mento da comunidade”;

- “Sua organizacao utiliza Home Page (site e/ou blog)”;

d) Transparéncia em aspetos legais

- “Sua organizacao disponibiliza as partes interessadas e
a comunidade em geral os documentos constitutivos da
organizacdo, bem como estatutos, atas de assembleia e
eleicdes/nomeacdo de presidéncia e diretoria”;

- “Sua organizacao disponibiliza as partes interessadas e
a comunidade em geral a legislacdo que a organizagdo
estd submetida”.

O modelo proposto por Tondolo et al. (2018) tem a vanta-
gem de poder ser facilmente aplicado pelos dirigentes das orga-
nizagdes sociais, “servindo de base para estabelecimento de
metas e guias de desenvolvimento organizacional em direcao
aimplementacdo e internalizacdo da pratica da transparéncia”
(2018: 11). Mas nao integra alguns indicadores importantes:
por exemplo, a existéncia de direitos de acesso a informacao,
indicadores de proximidade (fator determinante da transpa-
réncia), ou a realizagdo de assembleias gerais - que ajudam a
perceber o funcionamento da organizacao.
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4 - TRANSPARENCIA ORGANIZACIONAL
- CONCEITO MULTIDIMENSIONAL

Para a constru¢do de um modelo que permita mensu-
rar a transparéncia nas organizagdes sociais é essencial, para
além da analise de estudos que tiveram objetivo similar, revi-
sitar a teoria ou teorias que permitem explicar a divulgacao
ou prestacdo de contas que as organizagdes realizam. Com
esse objetivo, e face ao especial interesse que tem para o tema
da transparéncia organizacional, convoca-se aqui a teoria da
dependéncia dos recursos (Pfeffer e Salancik, 1978).

Dado que as organizagdes sociais tém dificuldades na
obtencdo e controlo dos seus recursos, a sua sobrevivéncia
pode ser garantida se souberem lidar com contingéncias e
assegurar 0s recursos necessarios a sua existéncia (Carvalho,
2016: 72). A teoria da dependéncia dos recursos sublinha que a
necessidade e a dependéncia de recursos condicionam a estru-
tura e as atividades das organizagdes. Sublinha, por outro
lado, que as organizagdes dependem de outras organizacoes
ou atores no que respeita aos recursos para sobreviverem
e considera os recursos financeiros como uma contingéncia
muito importante.
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As entidades da economia social dependem, fundamen-
talmente, de trés tipos de receitas:

a) Receitas proprias

- Receitas das atividades e venda de bens e servigos;

- Quotas;

- Receitas resultantes de investimentos financeiros ou nao
financeiros;

b) Contribuicdes provenientes de entidades ptublicas

- Acordos de colaboracao;

- Apoios para atividades da missao;

- Comparticipagao em projetos;

c) Contribuigdes ligadas a atitudes filantrépicas

(Sejam de indole individual ou corporativa).

De acordo com a teoria da dependéncia dos recursos, é
importante que as organizagdes evitem a excessiva dependén-
cia de um dos tipos de recursos referidos, reduzindo as vulne-
rabilidades que possam advir da interrupcao de um ou mais
tipos de receitas e consequentes crises financeiras. A sustenta-
bilidade financeira é reforcada pela diversificacdo das fontes
de financiamento (Carvalho, 2016: 72).

Outra decorréncia tedrica diz respeito ao efeito mimético:
quanto maior for a dependéncia de recursos de uma organi-
zagdo, mais semelhante a organizacao se vai tornar em relagao
a que fornece esses mesmos recursos (DiMaggio & Powell,
1983). Com base neste pressuposto, chega-se a uma tese fun-
damental: “A teoria da dependéncia de recursos pressupde
que as organizacdes que dependem de recursos do governo e
de recursos financeiros externos sdo mais propensas ao cum-
primento da divulgagdo” (Carvalho, 2016: 73). Ou seja, sdo
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mais transparentes. Mas a questao pode, também, colocar-se ao
contrdrio: as organiza¢des mais transparentes sdo, igualmente,
mais propensas a assegurar recursos financeiros externos.

Para além dessa, é possivel identificar outras causas (ou
indutores) da transparéncia nas organizagdes de cariz social?
Defende-se aqui a tese de que a transparéncia organizacional
depende do jogo concertado entre indutores e obstaculos - ou
seja, do respetivo “habitat”. Apesar de este ser assunto ainda
pouco explorado, sugerem-se - para as organizagdes de cariz
social - quatro indutores principais: antiguidade, dimensao,
financiamento publico e obrigagdes legais. E trés barreiras
mais relevantes: a resisténcia a transparéncia, os custos com a
transparéncia e a (in)capacitacao dos dirigentes.

Com base no exposto, pretende-se agora apresentar um
instrumento que permita avaliar o grau de transparéncia - de
cada organizacdo da economia social; de alguns setores ou
familias; e de toda a economia social. Esse instrumento assenta
em quatro pressupostos essenciais:

a) Existéncia de um conceito de transparéncia multidimen-
sional;

b) Existéncia de indicadores especificos para a economia
social;

c) Diferenciagdo de peso ou relevancia quer das dimen-
sOes, quer dos indicadores (consoante a sua importancia
relativa para o objetivo transparéncia);

d) Criagdo de uma escala de transparéncia.

Vejamos cada um desses pressupostos isoladamente. A
primeira tese que aqui se defende é a de que a transparéncia
organizacional assenta em mais do que um pilar ou dimensao
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- é um conceito multidimensional. Defende-se, também, que o
conceito assenta nos mesmos pilares ou dimensodes, indepen-
dentemente do tipo de organizagdo em causa: do setor ptblico,
social ou privado lucrativo. E que tais pilares sdo os ja apre-
sentados por Pratas (2013: 40-41):

- Disclosure;

- O do dialogo;

- O da proximidade.

Defende-se, em segundo lugar, que cada um desses pila-
res ou dimensdes integra vérios elementos (indicadores), que
lhes dao corpo e substancia. E que esses elementos sao diferen-
tes, consoante o tipo de organizacdo em causa (setor publico,
setor privado lucrativo e economia social). A especificidade pré-
pria de cada setor gera diferengas - e diferentes indicadores.

Relativamente a economia social, propde-se um quadro
de anélise com 11 indicadores, a saber:

a) Disclosure

- Divulgacdo da informagao

Por vezes, a lei ou os regulamentos internos obrigam a
organizacao a disponibilizar determinados relatorios e
documentos.

A organizacdo pode, no entanto, disponibilizar mais
elementos. Ir para além desse minimo legal.

- Direito de acesso pelos associados e associadas

A divulgacdo de informacado é um instrumento pode-
roso de transparéncia. Mas é igualmente determinante
a existéncia de um direito que permita aos associados
e associadas conhecerem outra informacao - consegui-
rem ver para além do que é divulgado.
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E poderem obrigar a organizacao a disponibilizar-lhes
informagdo - mesmo contra a sua vontade.

- Direito de acesso pelos particulares
E é possivel ir ainda mais longe. Acontece sempre que
a lei atribui aos particulares - independentemente de
serem associados/ as, utentes ou vizinhos/ as - o direito
de acesso a informagao da organizagao.

b) Didlogo

- Realizagdo de assembleias gerais
As assembleias gerais sdo momentos essenciais na vida
das organizacdes - discute-se a vida da organizagao,
colocam-se questdes, critica-se, aplaude-se; e tomam-se
decisdes importantes.

- Desenvolvimento de projetos que promovam a participagio
Sempre que a organizagdo é porosa a comunidade, rece-
tiva a sugestOes e a participacdo, é também mais trans-
parente. Sdo exemplo destes processos: a existéncia de
uma caixa de sugestdes e criticas; a criagdo de grupos
de discussdo ou féruns; ou a consulta (expressa) aos
associados e associadas sobre determinado assunto.

- Sistema de governo que promove o controlo
A existéncia de 6rgdos com competéncia para avaliar
o trabalho desenvolvido por outros 6rgaos - e emitir
pareceres ou opinides - é também um indicador de
transparéncia.

O exercicio dessas competéncias gera informacdo e
conhecimento. Ou seja, promove a transparéncia.

- Producdo de relatdrios de desempenho
A producdo de relatérios que permitam conhecer os
resultados e o impacto da atividade desenvolvida tam-
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bém conduz a uma maior transparéncia organizacio-
nal.

¢) Proximidade

- Proximidade dos associados/as e utentes
A proximidade fisica dos/as associados/as e dos uten-
tes relativamente as instalagdes da organizacao também
favorece a transparéncia. E mais facil ver e perceber o
que esta proximo.

- Abertura das instalagoes ao publico
A abertura das instalagdes ao publico cria um outro
nivel de proximidade - e consequentemente de trans-
paréncia.
Passa a ser possivel observar o funcionamento das ati-
vidades, aceder a informacao, falar com outros associa-
dos/as e com os dirigentes.

- Existéncia de Portais e paginas web e/ou Facebook
Uma outra forma de aceder a organizagdo - comoda,
rapida e acessivel - é através das tecnologias da infor-
magcio e da comunicacao.

- Disponibilizagdo de informagdo de proximidade
A disponibilizagao de informacgao de proximidade pro-
move também a transparéncia. Alguns exemplos: dispo-
nibilizacdo de um contacto de correio eletrénico; envio
de uma newsletter eletrénica.

Apesar de todos desempenharem um papel significativo
na promogao da transparéncia, de todos serem indutores de
abertura, hd alguns elementos ou indicadores que tém uma
maior preponderancia ou importancia. Ndo distinguir e tratar
tudo por igual é distorcer a analise - e os resultados dessa
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analise. Defende-se, por isso, uma diferenciagdo - a seguinte
diferenciacéo:
a) Disclosure (32,5%)
- Divulgacao da informacao (obrigatéria e voluntéria) -
15%
- Direito de acesso pelos associados/as - 10%
- Direito de acesso pelos particulares - 7,5%
b) Dialogo (40%)
- Realizagdo de assembleias gerais - 15%
- Desenvolvimento de projetos que promovam a parti-
cipacdo - 5%
- Sistema de governo que promove o controlo - 12%
- Producdo de relatérios de desempenho - 8%
c) Proximidade (27,5%)
- Proximidade dos/as associados/as e utentes - 10%
- Abertura das instalacées ao publico - 5%
- Existéncia de Portais e paginas web e/ ou facebook - 7,5%
- Disponibilizagdo de informagao de proximidade - 5%

Trés notas mais. A primeira para sublinhar que, com o
modelo proposto, a transparéncia ndo depende em exclusivo
da organizacado. Ha fatores externos com influéncia - e indica-
dores que dependem de entidades externas a organizagao. E
o caso da existéncia de direitos de acesso a informacao.

A segunda nota é para apresentar a escala de transpa-
réncia. A avaliacdo de cada organizacado, nos varios indicado-
res referidos, vai conduzir a um determinado resultado: de
0% a 100%. E preciso criar uma escala que dé leitura a esses
resultados. Propde-se uma escala com quatro escaldes princi-
pais:
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- De 0% a 24% - Pouco ou nada transparente
- De 25% a 49% - Parcialmente transparente
- De 50% a 74% - Transparente

- De 75% a 100% - Muito transparente

A terceiranota é para reforgar uma das conclusdes referi-
das por Heald (2006: 59): em geral, se uma organizacao estiver
num nivel baixo de transparéncia, aumenta-la terd consequén-
cias positivas. No entanto, se o nivel ja for elevado, reforcar a
transparéncia pode alterar a relacdo entre custos e beneficios
- e pode ter um impacto negativo. Deste modo, uma organi-
zagdo muito transparente pode ter que repensar a sua politica
de abertura, de modo a condicionar tais efeitos negativos. O
que significa que a escala referida deve ser lida com bastante
cuidado.
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II PARTE

BOAS PRATICAS






1- DIAGNOSTICO.
MEDIR A TRANSPARENCIA ORGANIZACIONAL

Para facilitar a realizagdo de um diagndstico (em matéria
de transparéncia organizacional), criou-se um exercicio de
avaliacdo, em anexo, que integra as seguintes componentes:

a) Um teste;

b) Uma grelha de avaliacao.

Propde-se agora que se proceda a avaliacao da entidade
onde onde trabalha ou colabora - ou onde é dirigente. E consi-
derando as seguintes observacdes, referentes ao indicador
“Direito de acesso pelos particulares”:

a) De acordo com o n.° 2 do artigo 4.° da Lei de Acesso
aos Documentos Administrativos, ou LADA (Lei n.°
26/2016, de 22 de agosto), as entidades da economia
social estdo sujeitas a0 mesmo regime de promogado da
transparéncia que as entidades do setor publico, desde
que:

- A respetiva atividade seja maioritariamente financiada

por entidades ptublicas;
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- A respetiva gestdo esteja sujeita a um controlo por parte
de uma entidade publica; ou

- Os respetivos 6rgaos de administracdo, de direcdo ou de
fiscalizagao sejam compostos, em mais de metade, por
membros designados por alguma entidade publica®.

b) Isso significa que - nesses casos - qualquer pessoa

(mesmo que ndo seja associada) tem o direito de aceder

a toda a documentacdo detida pela entidade em refe-

réncia%;

c) Esse direito tem, no entanto, algumas restrigdes:

- O acesso aos documentos preparatdrios de uma deci-
sdo ou constantes de processos nao concluidos pode
ser diferido até a tomada de decisdo, ao arquivamento
do processo ou ao decurso de um ano apds a sua ela-
boracdo;

- S6 podem aceder a documentos que contenham dados
pessoais o proprio, terceiro com autorizagdo do pro-
prio, ou terceiro com interesse direto, pessoal e legitimo
e constitucionalmente protegido’;

d) Assim, para preencher o quadro referente a este indi-
cador, deverd responder as seguintes questoes:

- A minha associacdo esta sujeita ao regime de acesso
tracado pela LADA?

3) Para um maior desenvolvimento, ver Pratas (2020: 60-61).

4) Para um maior desenvolvimento, ver Pratas (2020: 65 e seguin-
tes).

5) Para um maior desenvolvimento, ver Pratas (2020: 68 e seguin-
tes).
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RESPOSTA: sim. Pergunta-se de seguida: os 6rgaos de
direcdo respondem aos pedidos de acesso tendo pre-
sente o disposto na LADA e cumprindo a lei?

(em caso de resposta afirmativa, deve ser atribuida a
pontuacao de 7,5; em caso de resposta negativa, a pon-
tuacdo serd 0).

RESPOSTA: ndo. Pergunta-se de seguida: a entidade
permite que particulares (ndo associados/as) possam
assistir as suas assembleias gerais?

(em caso de resposta afirmativa, deve ser atribuida a
pontuacao de 7,5; em caso de resposta negativa, a pon-
tuacdo serd 0).

Para concluir o diagnéstico, propde-se que enquadre o
resultado obtido a luz da seguinte classificagao:

- De 0 a 24 - Entidade pouco ou nada transparente

- De 25 a 49 - Entidade parcialmente transparente

- De 50 a 74 - Entidade transparente

- De 75 a 100 - Entidade muito transparente
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2 - ANALISE

Ap6s realizagao do diagnostico, propoe-se um exercicio
de andlise dos resultados - independentemente da classifica-
cdo obtida. O exercicio consiste na realizacdo de uma anélise
SWOT:

- Devem listar-se as forgas e fraquezas da organizacdao em
matéria de transparéncia (pontos fortes e pontos fra-
Cos).

Para isso, devera atender-se aos resultados do diagnds-

tico, indicador a indicador.

- Devem sublinhar-se as forgas e fraquezas distintivas -
tendo presente o que se passa em organizagdes seme-
lhantes.

- De seguida, devem listar-se as oportunidades e ameacas
que a organizacdo enfrenta em matéria de transparén-
cia.

- Esse exercicio deve ter presente a priorizacao dos fato-
res, a avaliacdo da sua probabilidade de ocorréncia e
impacto potencial.
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Depois de se listarem os pontos fortes e os pontos fracos,
as oportunidades e as ameacas, deve criar-se um quadro sin-
tese, como o que se apresenta de seguida:

Transparéncia organizacional. Analise SWOT

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
1-(..) 1-(..)

2-(...) 2-(...)

3-(...) 3-(...)

(...) (...)
OPORTUNIDADES AMEACAS

1-(..) 1-(..)

2-(...) 2-(...)

3-(...) 3-(...)

(...) (...)
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3-PLANO
DE MELHORIA

O objetivo altimo - quer do diagndstico, quer da andlise
- sera o de contribuir para a mudanga, ajudar a alterar a situ-
acdo atual. Para isso, serd necesséria a elaboracdo de um plano
de melhoria, a desenvolver em quatro passos:

PRIMEIRO PASSO:

A partir dos pontos fracos, propde-se que se definam
medidas a adotar para os corrigir - e se identifiquem os custos
envolvidos (financeiros e outros); e as dificuldades que se
colocam a sua implementacao.

Medidas

Custos Dificuldades
a adotar

Pontos fracos
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SEGUNDO PASSO:
Uma vez preenchido esse quadro, propde-se que se inte-
grem as medidas definidas em trés grandes grupos:

a) MEDIDAS DE CURTO PRAZO (a implementar num
prazo de trés meses)
Medidas de baixo custo e reduzidas dificuldades de
implementagdo;

b) MEDIDAS DE MEDIO PRAZO (a implementar num
prazo de 12 meses)
Medidas de baixo custo e reduzidas dificuldades de
implementagdo; ou
Medidas de baixo custo e algumas dificuldades de
implementagdo; ou
Medidas de médio custo e reduzidas dificuldades de
implementagdo; ou
Medidas de médio custo e algumas dificuldades de
implementagdo;

¢) MEDIDAS DE LONGO PRAZO (a implementar num
prazo de quatro anos)
Medidas com um custo elevado; ou
Medidas com fortes dificuldades de implementacao.

TERCEIRO PASSO:

O terceiro passo consiste na construcao do plano de me-
lhoria para o curto e médio prazo. Para isso sugere-se que se
respondam a trés questdes essenciais:

a) Como?

Quais as tarefas a desenvolver, para a implementagao
da medida?
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b) Quando?
Quando é que serdao implementadas?
¢) Quem?
Quem fica com a responsabilidade de as implementar?

Plano de curto prazo

Medidas Como? Quando? Quem?

Plano de médio prazo
Medidas Como? Quando? Quem?

QUARTO PASSO:
O quarto passo é o da aprovacdo do plano pelo 6rgao
competente.
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4 - IMPLEMENTACAO/AVALIACAO

Segue-se a implementagdo do plano definido - e a sua
monitorizag¢do regular. Uma vez concluida a fase de implemen-
tacdo (de cada um dos planos), devera proceder-se a uma nova
avaliacdo. Como? Voltando a realizar o exercicio de avaliacdo
- em anexo.

Cada entidade obtera, por essa via, uma nova classifica-
¢do - quantitativa e qualitativa:

- De 0 a 24 - Entidade pouco ou nada transparente

- De 25 a 49 - Entidade parcialmente transparente

- De 50 a 74 - Entidade transparente

- De 75 a 100 - Entidade muito transparente

Mas a avaliacdo ndo deve resumir-se a essa operacao.
Serd ainda importante, pelo menos:

a) Proceder a comparacdo entre o resultado do diagnés-
tico e o novo resultado;

b) Qualificar a evolucdo verificada;

¢) Identificar as medidas que ndo foram implementadas
(e explicar as razdes);

d) Avaliar a necessidade de definir novo plano.
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NOTAS FINAIS

A democracia - tal como a conhecemos hoje - é no essen-
cial o exercicio de poder num processo de delegacdo em repre-
sentantes, no qual os delegantes ndo abdicam da sua prerro-
gativa de exercer vigilancia sobre o comportamento daqueles
que os representam (Cardoso, 2005: 220). E por isso que Bobbio
(1988:110) define a democracia como o governo “do poder visi-
vel”. A transparéncia constitui, pois, uma das instituigdes ou
dimensdes da democracia - e também da democracia interna
(ou democracia organizacional).

Para além disso, a transparéncia integra o elenco dos
principios orientadores das entidades da economia social (ver
artigo 5.° da Lei de Bases da Economia Social). E um objetivo
a prosseguir. E um dos valores a promover.

Como referido, a transparéncia (até determinado ponto)
desencadeia um conjunto de efeitos positivos, devendo ser
aprofundada pelas organizagdes. Que efeitos positivos? Fun-
damentalmente os seguintes:

- Reforco da confianga, credibilidade e legitimidade pe-

rante os stakeholders;
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- Melhoria do desempenho geral - mais eficiéncia;
- Reforgo do controlo e combate a corrupgao;

- Auxilia as organizagdes na captacdo de recursos;
- Favorece e promove a participagao.

Isso ndo significa que a transparéncia tenha apenas efei-
tos positivos. Em geral, se uma organizacao estiver num nivel
baixo de transparéncia, aumenté-la terd consequéncias posi-
tivas. No entanto, se o nivel ja for elevado, reforcar a transpa-
réncia pode alterar a relacdo entre custos e beneficios - e pode
ter um impacto negativo.

Neste quadro, é fundamental medir (ou avaliar) o nivel
exato em que a organizagdo se encontra. E identificar pontos
fortes e pontos fracos. Para depois definir objetivos concretos:
ou manter o nivel de transparéncia (caso seja o adequado); ou
procurar alcangar um nivel superior - através de um plano de
melhoria.

O presente CADERNO TEMATICO apresenta um modelo
para avaliacdo da transparéncia nas organizagdes sociais.
Modelo que pode ser aplicado a qualquer entidade da econo-
mia social. Para além disso, foram apresentadas varias suges-
toes e pistas com vista a definicdo e implementagdo de um
plano de melhoria.

O objetivo central foi o de promover a reflexdo sobre
esta dimensao da governacao - e ajudar a mudanca. Promover
o conhecimento e a reflexdo, para facilitar a agdo (e a trans-
formagdo).
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ANEXO

TRANSPARENCIA ORGANIZACIONAL
(Diagnéstico)






TRANSPARENCIA ORGANIZACIONAL

(Diagnéstico)

1 - TESTE

DIMENSAO

INDICADOR

QUESTAO

Disclosure

Divulgagdo
da informacao

1. A associagao

publicita algum ou

alguns dos seguintes

elementos?

- Misséo e valores

- Estatutos

- Regulamentos
internos

- Instrumentos de
planeamento

- Relatérios e outros
documentos de
prestagdo de contas

- Atas da assembleia
geral

- Composicao dos
Orgaos sociais

- Informac&o sobre
as atividades
desenvolvidas

- Outros documentos

(COLOQUE UM X

NAS RESPOSTAS

CORRETAS)

Disclosure

Direito de acesso a
informacgao
pelos associados/as

2. A associacao:

- Possui um regulamento

interno que prevé o
acesso pelos
associados/as?
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DIMENSAO

INDICADOR

QUESTAO

- Nao possui regulamento
interno sobre acesso a
informacao, mas
responde
favoravelmente a
pedidos de
associados/as?

- Esclarece as duvidas
dos/as associados/ as,
mas apenas em
assembleia geral?

- Nao responde a
pedidos de informagao
dos/as associados/as?

(COLOQUE UM X

NA RESPOSTA

CORRETA)

Disclosure

Direito de acesso
a informag&o pelos
particulares

3. A associagdo é:

- Uma entidade
financiada
maioritariamente
por dinheiros publicos
e que garante o
cumprimento da
lei de acesso?

- Uma entidade
financiada
maioritariamente
por dinheiros publicos
e que nado permite o
acesso por particulares?

- Uma entidade
financiada
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DIMENSAO

INDICADOR

QUESTAO

maioritariamente por
receitas privadas e que
permite a presenca de
particulares (ndo
associados) nas
assembleias gerais?

- Uma entidade
financiada
maioritariamente por
receitas privadas e que
ndo permite a presenca
de particulares (ndo
associados) nas
assembleias gerais?

(COLOQUE UM X

NA RESPOSTA

CORRETA)

Diélogo

Realizacdo de
assembleias
gerais

4. Quantas
assembleias gerais
foram realizadas nos
ultimos dois anos:
-0

-1

-2

-3

-4

-5

-6

-7 ou mais
(COLOQUE UM X
NA RESPOSTA
CORRETA)
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DIMENSAO

INDICADOR

QUESTAO

Dialogo

Desenvolvimento
de projetos que
promovam a
participacdo

5. A associa¢ao
desenvolveu no tltimo
ano algum ou alguns
dos seguintes projetos

de participacao?

- Caixa de sugestoes

- Criac¢do de féruns ou
grupos de discussao

- Processo de consulta
expressa aos
associados/as
sobre determinado
tema

- Outro projeto de
participacao

(COLOQUE UM X

NAS RESPOSTAS

CORRETAS)

Dialogo

Sistema de governo
que promove o
controlo

6. Na associagdo:

- A assembleia geral
e o conselho fiscal
controlam de forma
regular e efetiva a
atividade da dire¢ao?

- Pelo menos um desses
6rgaos controla de
forma regular e efetiva
a atividade da dire¢édo?

- A assembleia geral
e o conselho fiscal
controlam de forma
pontual e irregular
a atividade da dire¢do?
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DIMENSAO

INDICADOR

QUESTAO

- Pelo menos um desses
6rgdos controla de
forma pontual a
atividade da diregéao?

- A assembleia geral
e o conselho fiscal
ndo controlam a
atividade da diregéao?

(COLOQUE UM X

NA RESPOSTA

CORRETA)

Dialogo

Produgéao de
relatérios de
desempenho

7. A associagao elabora

ou possui:

- Relatorio de atividades
anual?

- Contabilidade
organizada?

- Relatorio de resultados
(para projetos)?

- Relatério de impacto
(para projetos)?

(COLOQUE UM X

NAS RESPOSTAS

CORRETAS)

Proximidade

Proximidade dos/as
associados/ as
e dos/as utentes

8. Os associados/ as:

- Residem
maioritariamente na
localidade onde a
associacdo esta sedeada?

- Residem
maioritariamente na
freguesia onde a
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DIMENSAO

INDICADOR

QUESTAO

associacao esta
sedeada?

- Residem
maioritariamente
noutras freguesias
do concelho ou
noutros concelhos?

(COLOQUE UM X

NA RESPOSTA

CORRETA)

9. Os/ as utentes:

- Residem
maioritariamente na
localidade onde a
associacao esta
sedeada?

- Residem
maioritariamente na
freguesia onde a
associacao esta
sedeada?

- Residem
maioritariamente
noutras freguesias
do concelho ou
noutros concelhos?

(COLOQUE UM X

NA RESPOSTA

CORRETA)

Proximidade

Abertura das
instalagGes ao
publico

10. A sede da associagao:
- Esta aberta ao publico
durante a semana ou
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DIMENSAO

INDICADOR

QUESTAO

fim de semana?

- Esta aberta ao publico
durante a semana e fim
de semana?

- Nao esta aberta ao
publico?

(COLOQUE UM X

NA RESPOSTA

CORRETA)

Proximidade

Existéncia de
Portais e paginas
web e/ ou facebook,
etc.

11. A associagdo possui:

- Um dos meios de
comunicacdo referidos?

- Dois dos meios
referidos?

- Trés ou mais dos meios
referidos?

- Nao possui nenhum
dos meios de
comunicacdo referidos?

(COLOQUE UM X

NA RESPOSTA

CORRETA)

Proximidade

Disponibilizagao
de informacao
de proximidade

12. A associagdo possui:

- Endereco de correio
eletrénico?

- Newsletter?

(COLOQUE UM X

NAS RESPOSTAS

CORRETAS)
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2 - GRELHA DE AVALIACAO

DIMENSAO | INDICADOR | B AVALIACAO | OFTIDA™
Disclosure Divulgacao Questdo 1
da informacdo | - Néao publicita

nenhum dos
documentos
referidos: 0

- Publicita pelo
menos um dos
documentos
referidos: 2,5

- Publicita dois
dos documentos
referidos: 5

- Publicita trés
dos documentos
referidos: 7,5

- Publicita quatro
dos documentos
referidos: 10

- Publicita cinco
dos documentos
referidos: 12,5

- Publicita seis ou
mais dos
documentos
referidos: 15

Disclosure Direito de Questio 2
acesso a - Possui um
documentos regulamento
pelos/as interno que prevé
associados/as o0 acesso pelos/as

associados/as: 10
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DIMENSAO

INDICADOR

CRITERIO _
DE AVALIACAO

AVALIACAO
OBTIDA

- Néo possui
regulamento
interno sobre
acesso a
informacao,
mas responde
favoravelmente
a pedidos de
associados/as: 7,5

- Esclarece as
davidas dos/as
associados/ as,
mas apenas em
assembleia geral: 5

- Nao responde a
pedidos de
informagao
pelos/as
associados/as: 0

Disclosure

Direito de
acesso a
informagao
pelos
particulares

Questao 3

- Uma entidade
financiada
maioritariamente
por dinheiros
publicos e que
garante o
cumprimento da lei
de acesso: 7,5

- Uma entidade
financiada
maioritariamente
por dinheiros
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DIMENSAO

INDICADOR

CRITERIO _
DE AVALIACAO

AVALIACAO
OBTIDA

publicos e que
ndo permite o
acesso por
particulares: 0

- Uma entidade
financiada
maioritariamente
por receitas
privadas e que
permite a presenca
de particulares (ndo
associados) nas
assembleias gerais:
7,5

- Uma entidade
financiada
maioritariamente
por receitas
privadas e que ndo
permite a presenca
de particulares (ndo
associados) nas
assembleias gerais:
0

Diélogo

Realizagao de
assembleias
gerais

Questao 4

2,5 pontos por cada
assembleia realizada
nos ultimos 2 anos
(até ao méaximo de
15 pontos)
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projetos que
promovam a

projeto (até ao
maximo de 5 pontos)

DIMENSAO | INDICADOR | D AVALIACAO | OFTIDA™
Diélogo Desenvolvi- Questao 5
mento de 2,5 pontos por cada

participacao

Dialogo Sistema de Questao 6
governo que - A assembleia geral
promove o e o conselho fiscal
controlo controlam de

forma regular e
efetiva a atividade
da direcao: 12

- Pelo menos um
desses 6rgaos
controla de forma
regular e efetiva a
atividade da
diregdo: 8

- A assembleia geral
e o conselho fiscal
controlam de forma
pontual e irregular
a atividade da
direcdo: 4

- Pelo menos um
desses 6rgaos
controla de forma
pontual a atividade
da direcao: 2

- A assembleia geral
e o conselho fiscal
nao controlam
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DIMENSAO | INDICADOR | B AVALIACAO | OBTIDA™ ~
a atividade da
diregao: 0
Diélogo Produgéo de Questao 7
relatérios de 2 pontos por cada
desempenho resposta positiva
Proximidade |Proximidade Questao 8
dos/as - Residem
associados/ as maioritariamente
e dos /as na localidade onde
utentes a associagao esta

sedeada: 5

- Residem
maioritariamente
na freguesia onde
a associagao esta
sedeada: 2,5

- Residem
maioritariamente
noutras freguesias
do concelho ou
noutros
concelhos: 0

Questiao 9

- Residem
maioritariamente
na localidade onde
a associagao esta
sedeada: 5

- Residem
maioritariamente
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DIMENSAO

INDICADOR

CRITERIO _
DE AVALIACAO

AVALIACAO
OBTIDA

na freguesia onde
a associagao esta
sedeada: 2,5

- Residem
maioritariamente
noutras freguesias
do concelho ou
noutros
concelhos: 0

Proximidade

Abertura das
instalacGes
ao publico

Questao 10

- Esté aberta ao
publico durante
a semana ou fim de
semana: 3

- Esté aberta ao
publico durante
a semana e fim de
semana: 5

- N&o esta aberta
ao publico: 0

Proximidade

Existéncia de
Portais e
paginas web
e/ou facebook

Questao 11

2,5 pontos por cada
meio de comunicagao
(até ao méximo de
7,5 pontos)

Proximidade

Disponibiliza-
Icdo de
informacéo de
proximidade

Questao 12
2,5 pontos por cada
resposta positiva

TOTAL
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Analise dos resultados:
- De 0 a 24 - Entidade pouco ou nada transparente
- De 25 a 49 - Entidade parcialmente transparente
- De 50 a 74 - Entidade transparente
- De 75 a 100 - Entidade muito transparente
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