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QUALIFICOCAD:.

e-qu@lificacédo para o T erceiro Sector

Qual ¢ o produto ou processo?

Ano(s) de desenvolvimento do produto ou pratica

Area geografica de aplicacio

Em que consiste a inovagdo do produto ou

processo?

Venha conhecer as vantagens deste espaco para si e para a sua organizagao

www.3sector.net

O package e-Qu@lificagio para o Terceiro Sector ¢ uma solu¢io formativa integrada para organi-

zagoes do Terceiro Sector ou outras publicas ou privadas com os mesmos destinatarios finais, com

contetudos transversais no dominio da Igualdade de Oportunidades entre Mulheres e Homens e

Novos Conceitos e Praticas da Economia Social, composto pelos seguintes subprodutos:

- 9 Cursos de formagao desenvolvidos segundo a metodologia de formacio three-Learning;

- Manual de e-Col@boragio ¢ e-Aprendiz@gem + CD de demonstragao dos produtos formativos
e das metodologias adoptadas;

2005/ 2007

Territério Piloto: Alentejo
Territério de Disseminacao: Nacional

Fazem parte do produto “e-Qu@lificagdo para o Terceiro Sector”, dois subprodutos:

- 9 Cursos (brochura e conteidos em versio CD-ROM, num total de nove CD referentes aos
cursos: Igualdade de Oportunidades entre Mulheres e Homens; Concepgao, Avaliagio e Gestao
de Projectos; Gestao de Recursos Humanos; Gestao Comercial para o Terceiro Sector; Marketing
Social; Novos Conceitos e Praticas da Economia Social e Gestao Estratégica).

Recurso técnico-pedagdgico que integra guiao de exploracao, conteudos e colectanea de recursos
de apoio a formacao: documentos, textos orientadores, sites e bibliografia. O produto resulta da
concepegao e administracio da formacao e-Learning e presencial, segundo a metodologia inovadora
do projecto: three-learning (com uma componente de visitas de estudo)

- Manual de e-Col@boragio ¢ e-Aprendiz@gem (em versio dossier e incorporado no CD de
cada curso) + CD de demonstra¢do do produto formativo e das metodologias adoptadas.

Recurso técnico-pedagégico que descreve a metodologia formativa inovadora #hree-learning, o
processo de concepcao e experimentacao dos cursos em contexto formativo, os resultados da
aplicagao de diferentes instrumentos de avalia¢ao ao longo do processo, a tecnologia e ferramentas
formativas e colaborativas utilizadas e a caracterizagao do publico-alvo e das suas necessidades



Mais-valias do produto ou processo

Obijectivos

formativas. O CD de demonstracio dos produtos formativos sintetiza e apresenta, de forma
atractiva e simples, o processo formativo e respectivos conteudos.

Suportes do Produto

O produto e-Qu@lificagio para o Terceiro Sector encontra-se disponivel no portal associado ao
projecto (http:/ /www.3sector.net) e em suporte CD-ROM a disponibilizar a todos os/as interes-
sados/as, o qual se encontra incorporado numa caixa do produto e-Qu@lificacao composta por 10
CD (9 cutsos — com o manual de e-Col@borac¢io e e-Aprendiz@gem em formato digital - e 1
versao demo).

O manual de e-Col@boragao e e-Aprendiz@gem sera ainda disponibilizado separadamente em
formato de dossier.

O Produto pode ser definido por diversos factores, a constar:

1) a implementa¢ao de uma metodologia associada, denominada #hree-Learning, que relaciona re-
gimes de formagao a distancia e formagao presencial, com a realizacao de visitas de trabalho com
o objectivo de ver a implementagdo das tematicas de forma¢ao em contexto real —
METODOLOGIA FORMATIVA INOVADORA QUE REFORCA A COMPONENTE
EMPIRICA.

2) o proprio conteudo dos cursos, adaptados a realidade do Terceiro Sector, funciona como uma
mais valia devido ao seu caricter inovador. Assim, todos os cursos integrados no projecto e-Qu(@-
lificacdo foram concebidos e desenvolvidos numa logica de utilizagao por parte de técnicos/as
do Terceiro Sector, funcionando como uma mais valia acrescida nos dominios da gestio e de
enquadramento geral para as organizag¢oes que trabalham nesta area, face as solugdes de formacao
convencionais, de caracter generalista ou predominantemente vocacionadas para o meio empresarial
— Aplica¢ao dos cursos em diferentes contextos adaptados ao Terceiro Sector (técnicos/as e
dirigentes) como uma resposta integrada ou isolada (cada curso valendo per si) as necessidades
formativas deste grupo-alvo.

3) a estratégia de empowerment definida, envolvendo toda a parceria desde o inicio da concepgao dos
produtos, em praticamente todas as actividades desenvolvidas;

4) o processo de validagao devido ao seu caracter continuo, envolvendo os diversos actores interve-
nientes no produto (conceptores/as, formadores/as, tutores/as, parceiros, consultores/as, etc.).

5) a plataforma colaborativa e de e-learning “Portal 3Sector” desdobrada em onze areas principais
como suporte tecnologico aos produtos.

O presente produto tem como principal objectivo proporcionar a construcao de conhecimentos e
competéncias especificas aos/as agentes e organizacoes do Terceiro Sector, bem como a ctriagao de
um centro de recursos formativos em dreas transversais e de gestao, que possa ser utilizado pelos/
as mesmos/as no desenvolvimento das suas actividades.



Beneficiarios finais

Parceria de desenvolvimento

Entidade(s) financiadora(s)

Os programas de formacio, ao destinarem-se a técnicos/as, dirigentes e organizacoes do Terceiro
Sector, foram orientados de uma forma pré-activa e direccionada para a adopgao de novas compe-
téncias e praticas que lhes possam ser tteis no desenvolvimento das suas actividades, bem como a
jovens em fase de inser¢do no mercado de trabalho que pretendam desenvolver a sua actividade
profissional em areas relacionadas com o Terceiro Sector.

Os objectivos com a opgao metodoldgica para o desenvolvimento da formacgao, nomeadamente
através do e-Learning, sao a promogao de uma efectiva constru¢ao da aprendizagem num publico
adulto com responsabilidades tanto profissionais como familiares, dadas as caracteristicas de acessi-
bilidade e flexibilidade associadas a estas metodologias de formagao. Por outro lado, as visitas de
estudo que caracterizam a metodologia #hree-learning testada, tém como objectivo proporcionar o
contacto dos/as formandos/as com a operacionaliza¢ao em contexto dos conhecimentos e praticas
construidos na frequéncia dos programas de formacao.

O Portal 3Sector, enquanto espago agregador da formacio e de conhecimento, tem como princi-
pal objectivo reforcar competéncias das organizagoes sociais, civicas e solidarias no que respeita a
sua propria capacita¢ao, usando as tecnologias da informagao e comunicagao e a formagao a distancia
como instrumento principal de intervengao. O Portal 3Sector, enquanto suporte aos produtos
formativos e ao conhecimento, visa ainda o refor¢o da cidadania activa, das organizagdes civicas e
solidarias, das comunidades e das redes de intercambio utilizando como instrumentos basilares para
construir este “refor¢o” as parcerias, a circulagdo de informacio, a formagao e a participagao.
Pretende-se assim promover a criagao de material de qualidade para sensibilizagao do grande publico,
no sentido de combater preconceitos e valorizar as profissdes da area social.

Definem-se dois tipos de beneficiarios: os destinatarios dos cursos integrados no processo de testagem
e os beneficiarios finais propriamente ditos.

Consideram-se destinatarios dos cursos no processo de testagem do e-Qu@lificacio, dirigentes e
quadros superiores de organizagoes, chefias directas, quadros médios de organizagdes e jovens em
fase de insercao no mercado de trabalho.

Como beneficiarios finais, sio definidos todos os individuos que beneficiam das actividades
desenvolvidas por organiza¢oes do Terceiro Sector no ambito das tematicas abordadas.

Acgio 1 (Diagnostico): Animar, Caritas Portuguesa, PROACT, AKSEN

Acgao 2 (Implementagido): Animar, Caritas Portuguesa, PROACT, AKSEN, Ideia Alentejo, Caritas
de Portalegre-Castelo Branco / Conselho Consultivo: Universidade de Evora, CIG

Acgio 3 (Disseminagao): Animar, Caritas Portuguesa, Instituto da Seguranca Social, Comissao para
a Cidadania e Igualdade de Género, Instituto Anténio Sérgio do Sector Cooperativo

FSE / Iniciativa Comunitiria EQUAL
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Contactos para aceder ou saber mais sobre o
produto ou pratica

QUOLIFICOCAD:

ANIMAR - Associagao Portuguesa para o Desenvolvimento Local
Contacto: Célia Lavado

Rua Antero de Quental, Edificio Ninho de Empresas

Bairro Olival de Fora 2625-640 — Vialonga

Tel.: +351 219 526012/1322

Fax: +351 219 521322

E-mail: animar@animar-dl.pt

Caritas Portuguesa

Contacto: Jorge Matias

Praga Pasteur, n.° 11 2° Esq. 1138 Lisboa
Tel.: +351 218 454 220

Fax: +351 218 454 221

E-mail: caritas.int.social@mail.telepac.pt
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balanco de competéncias - agéncia

Agéncia de Balanco de Competéncias ®.

Qual é o produto ou processo?

Ano(s) de desenvolvimento do produto ou pratica

Area geografica de aplicagio

Em que consiste a inovagio do produto ou
processo?

Mais-valias do produto ou processo

Disponibiliza servi¢os diversos na area do balan¢o de competéncias: reconhecimento de competéncias,
otienta¢ao pessoal e profissional, gestao das organizagoes, ...

A ANOP integra desde 2006 a Fédération Européenne des Centres de Bilan et d’Orientation
Professionnelle, tendo-lhe sido atribuido, em Maio de 2007 o Label Europeu de Qualidade em
Balango de Competéncias (Qualite Europe Bilan de Competences).

A Agéncia de Balango de Competéncias (R) ¢ uma marca registada da ANOP.
2001/ 2007

Braga, Alfandega da Fé, Lousada, Valenga, Arcos de Valdevez, Viana do Castelo, Ponte de Lima,
Felgueiras, Santa Maria da Feira, Sio Joao da Madeira, Oliveira de Azeméis, Fiaes, Paredes, Penafiel,
Pacos de Ferreira, Vila Real, Alij6, Amarante, Montalegre, Espinho, Vila d ‘Este.

Os aspectos inovadores da Agéncia de Balango de Competéncias (R) sio os seguintes:

1. Criagao de servigos de Balango de Competéncias adaptados a publicos e contextos diferenciados;

2. O Reconhecimento Social e Comunitario de competéncias, isto ¢, a organizac¢ao de dispositivos
de Reconhecimento Comunitario de Competéncias que possibilitem a quem o desejar o reconheci-
mento das suas competéncias criando situagoes de confronto e demonstragao das mesmas perante
representantes das actividades profissionais em questao e da comunidade em geral. De modo a
implementar esta estrutura coloca-se a necessidade de animar a comunidade local (empresarios,
institui¢oes de formagao, poder local, Institui¢oes Sociais) constituindo-se “Comissoes de Acompa-
nhamento ao Reconhecimento Comunitario de Competéncias”, responsaveis pelo acolhimento e
encaminhamento dos pedidos de reconhecimento, e pela identificacio de uma bolsa de
“avaliadores”.

O Balang¢o de Competéncias surge como uma metodologia de eleigao para trabalhar com o individuo,
de forma activa e investida na reflexdo sobre a evolu¢ao pessoal e profissional, desenvolvendo um



Obijectivos

Beneficiarios finais

Parceria de desenvolvimento

Entidade(s) financiadora(s)
Contactos para aceder ou saber mais sobre o
produto ou pratica

Contactos para aceder ou saber mais do produto ou
pratica

processo de “auto-analise” num confronto constante com as oportunidades e constrangimentos
inerentes ao facto de este ser um sujeito em situagao.Desenvolvida em Franca desde finais dos anos
80, a metodologia do Balanco de Competéncias encontra-se hoje disseminada por todo o continente
Europeu. A existéncia de uma Federagao Europeia dos Centros de Balanco de Competéncias e de
Orientagdo Profissional, integrando organiza¢oes de varios paises da Unido Europeia, entre os quais
se encontra a ANODP, veio reforgar a fiabilidade e enquadramento legal da metodologia.

O Balango de Competéncias tem como principal objectivo apoiar o sujeito a identificar e a reflectir
suas competéncias, saberes e potencialidades de forma a envolvé-lo de forma activa na construgao
do seu projecto de vida (considerando as vertentes pessoais, profissionais e sociais). E um processo
de exploracio/investimento dos interesses e valores pessoais, sociais e profissionais, e das
competéncias pessoais e profissionais que se materializam na (re) construcao de projectos/itinerarios
de vida pessoal, profissional e social.

Pessoas individuais, instituicdes de formagao, empresas, participantes em Oficinas de Projectos.

ANOP, Associacao Comercial de Industrial de Amarante, Associacio Comercial e Industrial de
Felgueiras, Associagio Comercial e Industrial de Vila Real, Associacio de Desenvolvimento do
Concelho de Espinho, Associagio Empresarial de Pagos de Ferreira, Associagdo de Promogao e
Desenvolvimento de Barroso, Associagdao para Promogao Exposi¢oes Vale Sousa, Camara Munici-
pal de Ponte de Lima, Camara Municipal de Viana do Castelo, Santa Casa da Misericordia de Sao
Jodo da Madeira, Fédération Européenne des Centres de Bilan et d’Orientation Professionnelle.

O dispositivo foi financiado pela Comissio de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Norte/
ON entre 2001 e 2004.

Funciona, actualmente, em sistema auto-financiado.

Florinda Coelho
flor.coelho@gmail.com

ANOP

Rua Elisio de Castro, 132
4520-213 FEIRA

Telef.: 256186913 /Fax: 256186915
WWW.anop.com.pt
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Aprenditeca® - Ateliés de Aprendizgem

Qual ¢ o produto ou processo?

Ano(s) de desenvolvimento do produto ou pratica
Area geografica de aplicagdo

Em que consiste a inovagdo do produto ou
processo?

Mais-valias do produto ou processo

Aprenditeca® - Ateliés de Aprendizgem
A Aprenditeca® ¢ marca registada da ANOP

2002/ 2007
Santa Maria da Feira, Aldeias Vinhateiras, Aldeias das Portas da Terra Quente Transmontana.

O espago Aprenditeca® surge como uma nova forma de encarar e abordar a aprendizagem, orientada
para o individuo, na sua especificidade e de acordo com as suas necessidades e as suas capacidades.
Neste espag¢o, conjugamos o conceito de “espago aberto de aprendizagem” e a vontade de colmatar
necessidades detectadas quer no desenvolvimento de processos de Reconhecimento, Validagao e
Certificacio de Competéncias (RVCC), quer no ambito de outras iniciativas/projectos de indole
formativo, em modalidade de auto-formacio apoiada. O espaco Aprenditeca® surge como um
espaco privilegiado que funciona numa légica de oficina de aprendizagem, onde os adultos dispoem
de espaco, equipamentos, matetiais e apoio/otienta¢do essencial para o desenvolvimento de compe-
téncias especificas, designadamente na area das tecnologias. Ao longo da sua intervenc¢ao de ambito
nacional a nivel do desenvolvimento local, da formagao pessoal e do apoio a iniciativa profissional
e empresarial, a ANOP tem vindo a investir na concretizagao de espagos semelhantes, como comple-
mento e apoio as referidas iniciativas, a dinamizar nos locais de implanta¢ao das referidas iniciativas.

Constituem mais valias da Aprenditeca®:

1. E um espaco aberto de aprendizagem que pode funcionar como um espaco de desenvolvimento
de competéncias, privilegiando as competéncias em tecnologias, ou como um espago de apoio a
outros projectos/iniciativas;

2. Espaco que funciona na légica de oficina de auto-formacao em que, os adultos sdo actores na
construcao do seu percurso formativo, dispondo de apoio e orientacio adequados sempre que
necessitarem.



Obijectivos

Beneficiarios finais

Parceria de desenvolvimento

Entidade(s) financiadora(s)
Contactos para aceder ou saber mais sobre o
produto ou pratica

Contactos para aceder ou saber mais do produto ou
pratica

1. Apoiar o desenvolvimento das competéncias dos seus utentes;

2. Intervir sobre e com a comunidade local, promovendo o desenvolvimento local e comunitario;

3. Promover a utilizacao das ferramentas informaticas como factor de desenvolvimento;4. Construir
espagos de participacdo das pessoas na vida comunitaria, através da partilha de experiéncias e
saberes.

Adultos com défices significativos a nivel das competéncias, em particular na area de tecnologias de
informacao e comunicacao.

No ambito das Aldeias Vinhateiras ¢ Aldeias das Portas da Terra Quente Transmontana, foram
estabelecidos protocolos de parceria para a implementacio e dinamizagao do Espaco Aprenditeca®
com as diferentes Juntas de Freguesia envolvidas no projecto, designadamente através da disponibi-
lizagao de espago, alguns materiais e, em algumas situagoes, disponibilizando equipamentos informati-
cos.

Este servico prevé a possibilidade de estabelecimento de protocolos de parceria com:
- Juntas de Frequesia;

- Associacoes de Desenvolvimento Local, Recreativas, Cultural, entre outros;

- Institui¢cdes Particulares de Seguranca Social;

- Empresas;

- Entre outros.

Andreia Monteiro
andreiamonteiro@anop.eu

ANOP

Rua Elisio de Castro, 83

4520-213 FEIRA

Telef.: 256289350 / Fax: 256289351
WWW.anop.com.pt
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Casa da Iniciativa Local ®

Qual é o produto ou processo?

Ano(s) de desenvolvimento do produto ou pratica

Area geografica de aplicacio

Em que consiste a inovagdo do produto ou
processo?

Mais-valias do produto ou processo

Casa da Iniciativa Local ®.

Servigos disponibilizados:

- Quiosque da Vida Activa; -

- Oficina de Projectos; *

- Sistema de Apoio a Projectos e a Organizagoes; *

- Agéncia de Balanco de Competéncias; -

- Aprenditeca; -

- Comunidade Aprendente.

A Casa da Iniciativa Local ® ¢ uma marca registada da ANOP.

2001/ 2007

Santa Maria da Feira; Sao Joao da Madeira; Oliveira de Azeméis; Viana do Castelo; Ponte de Lima;
Felgueiras; Paredes; Penafiel; Pacos de Ferreira; Vila Real; Alijo; Alfandega da Fé; Amarante; Mon-
talegre; Espinho; Vila Nova de Gaia; Favaios; Provesende; Barcos; Salzedas e Ucanha.

A Casa da Iniciativa Local ® ¢ um dispositivo integrado de apoio 2 economia local e 2 iniciativa
profissional e social. Este modelo de intervencao de base local integra diversas dinamicas que tém
incidéncia directa no desenvolvimento local e que podem ser agrupadas em varias areas de acgao. A
CIL assenta numa estratégia de valoriza¢ao da Iniciativa Local articulando tarefas de ambito colectivo
- a comunidade local no seu todo - com acgdes dirigidas a grupos em particular, tendo sempre por
motor uma dinamica de projecto e assenta numa rede de parcerias que assume um papel prepon-
derante na co-gestio dos processos.

A Casa da Iniciativa Local ® integra diversas solu¢oes — dispositivos — para diferentes necessidades,
possibilitando a cada “utente” um percurso de inser¢ao e de desenvolvimento a sua medida.

Constituem mais valias das Casa da Iniciativa Local ®:
1. Promover processos de orientagao e de ac¢oes técnicas de acompanhamento personalizado com



Obijectivos

Beneficiarios finais

Parceria de desenvolvimento

a finalidade de criar melhores condi¢des para a adopgao de novas alternativas profissionais e
sociais;

2. Apoiar a reinsercao profissional de desempregados de grupos sociais mais desfavorecidos e em
particular dos desempregados de longa e muito longa duragao;

3. Favorecer o desenvolvimento/aumento de qualificacoes escolares e profissionais de activos com
condi¢des de empregabilidade reduzida;

4. Apoiar a iniciativa profissional no sentido da reconversao profissional através do trabalho por
conta de outrém ou por via do auto-emprego;

5. Apoiar o desenvolvimento empresarial de micronegdcios que sustentam o emprego local e activi-
dades socialmente relevantes a nivel local,

6. Estimular as parcerias e as acgoes conjuntas e criativas visando o desenvolvimento de processos
de aprendizagem e de desenvolvimento cultural colectivos, nas comunidades locais;

7. Estimular redes de parcerias locais que assumem como objectivo contribuir para o desenvolvimento
e a iniciativa local.

Constituem objectivos da Casa da Iniciativa Local ®:

- Apoiar a qualificagdo e a reinser¢ao profissional de activos a nivel local;

- Promover a pequena iniciativa empresarial de proximidade;- Agir em favor da inclusio territorial,
social e cultural dos mais desfavorecidos promovendo projectos e solu¢oes de proximidade no
ambito da economia social;

- Langar as bases de uma nova cultura de cooperagao e de anima¢do comunitaria em favor do
desenvolvimento social local, favorecendo o desenvolvimento de comunidades locais aprendentes.

Activos, excepcionalmente empregados (caso do apoio as microempresas) maioritariamente desem-
pregados, com idades compreendidas entre os 18 e 55 anos e niveis de qualificagao escolar e profis-
sional muito baixos, em situa¢ao profissional caracterizada pela precariedade.Sectores da populagao
particularmente desfavorecidos e socialmente fragilizados, em situa¢oes de pobreza e dificuldades
socio-econémicas muito significativas, em muitos casos no limiar da exclusdo social. Empresarios e
promotores de negocio.

Parceiros do projecto/ entidades promotoras locais:

Camara Municipal de Viana do Castelo, Camara Municipal de Ponte de Lima, Associagdo Empresarial
de Pagos de Ferreira, Associacio Comercial e Industrial de Felgueiras, Associagdo para Promogao
Exposi¢oes Vale Sousa, Associacao Comercial e Industrial de Vila Real, Santa Casa da Misericordia
de Sdo Jodao da Madeira, Associacio de Desenvolvimento do Concelho de Espinho, Associagao
Comercial de Industrial de Amarante, Associacao de Promocao e Desenvolvimento de Barroso.



Entidade(s) financiadora(s)
Contactos para aceder ou saber mais sobre o
produto ou pratica

Contactos para aceder ou saber mais do produto ou
pratica

Rede de parcerias local:

Autarquias dos concelhos de intervenc¢ao; Centros de Emprego locais; entidades coordenadoras de
microfinanciamento; UNIVAS; Associagdes empresariais, de desenvolvimento, entre outras;
Bombeiros; Sindicatos; Centros de Saude; Seguranca Social, entre outros.

O dispositivo foi financiado no ambito de diversos Programas:

Programa Norte Iniciativa: CCDRN/ON, inserido na medida 2.5. — AcgGes Integradas de Base
Territorial: Empregabilidade;

Programa Iniciativa Norte: POEFDS,; inserido na medida 5.1 — Apoio ao Desenvolvimento Social
e Comunitario;

Programa Aldeias Vivas: CCDRN/ON, inserido na medida 2.5. — Acg¢bes Integradas de Base
Territorial: Empregabilidade.

Funciona, actualmente, em sistema auto-financiado.

Mobnica Leite
monicaleite.anop@netvisao.pt

Casa da Iniciativa Local ®
Rua Elisio de Castro, 83
4520-213 FEIRA

Telef.: 256289350 / Fax: 256289351
WWw.anop.com.pt




Qual ¢ o produto ou processo?

Ano(s) de desenvolvimento do produto ou pratica
Area geografica de aplicagio

Em que consiste a inovagao do produto ou
processo?

Ciube O

Clube da Vida Local ®

Clube da Vida Local ®.

O Clube da Vida Local ® pretende contribuir para o combate as dificuldades das populacoes
locais relacionadas com a conciliagao entre a vida familiar e profissional Simultaneamente, promove
a igualdade de oportunidades entre mulheres e homens, fomentando a partilha de experiéncias
entre geragoes e apelando ao contributo activo das instituigoes locais e das pessoas de todas as
geragoes para a melhoria da qualidade de vida da comunidade em geral.

O Clube da Vida Local ® é uma matca registada da ANOP.
2005/ 2007
Concelho de Santa Maria da Feira.

Os cidaddos seniores tém um papel fundamental na linha de acgao implementada pelo Clube, pois
transportam uma vasta experiéncia quer ao nivel da vivéncia pessoal e familiar quer da vivéncia
social e profissional. No Clube da Vida Local ® os seniores sao os mediadores das actividades
dinamizadas. A mediagao funciona tendo por base as necessidades da populagao local e as ofertas
que o Clube estabelece para satisfazer essas mesmas necessidades, funcionando na base do voluntariado
e da troca do tempo por tempo. O intercambio de pessoas mais velhas e mais jovens da comunidade
¢ promotor da igualdade de oportunidades entre geragdes e permite a integragao social de pessoas
que nio se conhecendo, convivem em espagos comuns.

A partilha entre geragoes também passa pelo desafio a estruturas como Centros Sociais, Lares,
ATLs, creches e os seus publicos — seniores, criangas e as respectivas familias — a participarem em
momentos de convivio e de partilha de experiéncias.

Este sentido de actuagio foi considerado inovador pelas proprias estruturas e pelas freguesias que
acolheram as actividades e revelou ser um caminho viavel, necessario e gratificante para todos os
envolvidos.



Mais-valias do produto ou processo

Obijectivos
11

Beneficiarios finais

Parceria de desenvolvimento

Entidade(s) financiadora(s)

O Clube da Vida Local ® pretende resolver problemas concretos vividos pela comunidade em

termos de conciliagdo entre a vida profissional e familiar:

- Através da dinamizagdo de ac¢oes de sensibilizagao direccionadas para a divisdo de tarefas, partilha
de responsabilidades, coordenagdo do tempo, entre outras, o C/ube fomenta a partilha de experiéncias
familiares e promove a igualdade de oportunidades entre mulheres e homens;

- Através da promogao de servigos de proximidade que permitam apoiar as pessoas na resolucao de
problemas relacionados com a falta de tempo, incentivando a criagado de uma bolsa de prestadores
de servico e apelando ao voluntariado e ao contributo activo das estruturas ja existentes;

- Através da promocao de servigos locais para divulgar as iniciativas das organizagoes solidarias e
promocao de Campanhas de Solidariedade para, com base no contributo de organizagoes locais,
dar resposta a situagdes emergentes de necessidade e caréncia.

Obyjectivos gerais:

- Promover a Igualdade de Oportunidades entre Mulheres e Homens;
- Promover a Igualdade de Oportunidades;

- Promover a Conciliacao da Vida Profissional e Familiar.

Odbyjectivos especificos:

- Informar e sensibilizar para a promogao da Igualdade de Oportunidades entre Mulheres e Homens;

- Intervir ao nivel Comunitario e Desenvolvimento para a promogao da Igualdade de Oportunidades
entre Mulhetres e Homens;

- Consolidar a descentralizagao territorial para a promogao da Igualdade de Oportunidades entre
Mulheres e Homens.

Familias com problemas de conciliagao entre a vida profissional e familiar; cidadaos seniores; criangas
e jovens; voluntarios; sociedade em geral.

CIDM - Comissao para a Igualdade e para os Direitos da Mulher; Camara Municipal de Santa Maria
da Feira; Misericérdia de Santa Maria da Feira; Misericérdia de Sao Joao da Madeira; Misericordia de
Ovar; Centros de Dia e Lares de Terceira Idade do Concelho de Santa Maria da Feira; Associacoes
de Desenvolvimento Local do concelho de Santa Maria da Feira; Associa¢oes Culturais e Desportivas
do concelho; Rede social; clubes do concelho de Santa Maria da Feira; Sindicatos; Junta de Freguesias
mais proximas da Feira e Junta de Freguesia da Feira; Agrupamentos de Escolas do concelho de
Santa Maria da Feira; Centro de Saude; Hospital.

O dispositivo foi financiado pela Comissao para a Igualdade e Direitos das Mulheres (CIDM) no
ambito da Pequena Subvencao, integrada na medida 4.4. — Promogao da Igualdade de Oportunidades
entre Homens e Mulheres do Programa Operacional Emprego, Formagio e Desenvolvimento Social.

19



20

Contactos para aceder ou saber mais sobre o
produto ou pratica

Funciona, actualmente, em sistema auto-financiado.

Isabel Pais
isabelpais@anop.eu

Clube da Vida Local ®.

Rua Elisio de Castro, 132

4520-213 FEIRA

Telef.: 256186913 / Fax: 256186915
Www.anop.com.pt




Oficina EFA

Formacéo de Agentes de Educacao e Formacéo de Adultos

Qual ¢ o produto ou processo?

Ano(s) de desenvolvimento do produto ou pratica
Area geografica de aplicagio

Em que consiste a inovagdo do produto ou
processo?

Mais-valias do produto ou processo

Obijectivos

Formagio de Agentes de Educagao e Formagio de Adultos

O produto retine um conjunto de ofertas formativas especificamente dirigidas a profissionais de
educacio e formacao de adultos e tem previsto o desenvolvimento de competéncias especificas e
relevantes ao exercicio da sua actividade, abarcando temas tais como: igualdade de oportunidades,
trabalho em equipa, Cursos EFA, Centros Novas Oportunidades, Espacos de Auto-Formacao, Espaco
Aprenditeca®, Balanco de Competéncias, Oficinas de Projectos, entre outros.

2006/ 2007
Santa Maria da Feira, Lamego

A oferta formativa é totalmente flexivel e ajustavel de acordo com as necessidades identificadas
pelas institui¢oes e/ou participantes, podendo conjugar diferentes médulos.

Qualquer que seja o tema, os profissionais podem optar por uma oferta mais alargada e prolongada
no tempo (cursos de formagao) ou uma oferta com um tema mais especifico e num curto espago de

tempo (workshop).

Constituem mais valias da formacao de agentes EFA:

1. Integrar num s6 pacote as diversas ofertas formativas dirigidas a profissionais de educagdo e
formacao de adultos;

2. Possibilidade dos profissionais de educagao e formagdo de adultos optarem pelo formato de
formagao que mais se adeque as suas necessidades e interesses (curso ou workshop).

3. Possibilidade dos profissionais de educagdo de adultos frequentarem mais do que um dos nossos

1. Contribuir para um melhor conhecimento sobre a Educac¢do e Formagiao de Adultos nos mais
variados ambitos de intervenc¢ao e a varios niveis designadamente: contextualizagdao historica,
objectivos gerais, destinatarios, referenciais e plano curricular, materiais de avaliagao;

2. Promover o desenvolvimento de competéncias de gestio técnica e pedagogica na dinamizagao e
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Beneficiarios finais

Parceria de desenvolvimento

Entidade(s) financiadora(s)

Contactos para aceder ou saber mais sobre o
produto ou pratica

acompanhamento de iniciativas de Educag¢ao e Formacao de Adultos;

3. Promover o desenvolvimento de competéncias especificas ao exercicio de fungoes para as quais
os/as profissionais sao recrutados/as;

4. Promover o desenvolvimento de competéncias pedagdgicas, de avaliagio e animagao de formagao
no ambito da Educac¢io e Formagao de Adultos em geral;

5. Desenvolvimento de competéncias especificas para a promogao da participagao activa e o exercicio
pleno de cidadania pelos/as diferentes adultos/as que frequentam os dispositivos e iniciativas de
Educac¢io e Formagio de Adultos/as.

- Formadores/as;

- Equipas de Cursos EFA;

- Equipas de Centros Novas Oportunidades (CNO's);
- Profissionais de Educacao e Formacao de Adultos.

Neste ambito, foram ja estabelecidas parcerias com:
- Cace Cultural do Porto;

- Cerci — Feira;

- Coordenacao Educativa de Douro Sul.

Todas as actividades sao auto-financiadas.

Andreia Monteiro
andreiamonteiro@anop.eu

ANOP

Rua Elisio de Castro 83

4520-213 FEIRA

Telef.: 256289350 / Fax: 256289351
WWW.anop.com.pt



Dupla Certificacao Integrada - Manual de  Apoio a Intervencao

Qual é o produto ou processo?

Ano(s) de desenvolvimento do produto ou pratica
Area geografica de aplicagiao

Em que consiste a inovagao do produto ou
processo?

Mais-valias do produto ou processo

Objectivos

Dupla Certificagdo Integrada - Manual de Apoio a Intervengio

Um Manual de Apoio a intervenc¢ao que apresenta o Roteiro do processo de RVCC integrado e que
define os procedimentos a serem seguidos para realizar a Dupla Certificagio articulando recursos
humanos e meios logisticos.

Um Referencial de competéncias — chave profissionais que orienta a vertente profissional do RVCC.
Uma plataforma electrénica de acesso aberto que facilita a auto - organizagao do adulto participante
e apoia o processo no plano documental, desighadamente na estruturacao do Portfélio das Comeptén-
cias e do dosszé pessoal.

2005/ 2007
Entre Douro e Vouga, Vale do Sousa, Concelho de Moura

O processo de dupla certificagao de competéncias adquiridas pala experiéncia de vida encontra-se
em fase de experimenta¢ao no ambito da introducdo do sistema RVCC- Pré.

O produto Dupla Certificacao Integrada constitui uma primeira experiéncia piloto realizada na area
do cal¢ado que a ANOP desenvolveu, em conjunto com o Centro de Formagao Profissional da
Industria do Calcado e a restante parceria.

Constituem mais valias do processo:

1. Rentabilizagao de procedimentos e de recursos no processo de RVCC que sendo integrado favorece
os interesses do participante no que concerne a duplicagao de tarefas e de actividades.

2. Fomento da autonomia dos participantes na gestao do processo, nomeadamente através da infor-
matizagao de determinados procedimentos metodologicos.

3. Passivel de ser adaptado para outras actividades profissionais e do seu uso ser difundido junto de
outras entidades associadas ao RVCC.

Estruturar um modelo de dupla certificacdo integrada articulando processos de reconhecimento,
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Beneficiarios finais

Parceria de desenvolvimento

Entidade(s) financiadora(s)

Contactos para aceder ou saber mais sobre o
produto ou pratica

validagdo e certificagdao das competéncias-chave do dominio escolar e das competéncias profissionais
adquiridas por via da experiéncia de trabalho, contribuindo para o aumento da qualificagdo e da
empregabilidade dos trabalhadores da industria do calgado.

Publicos sem qualificagdes ou pouco qualificados no plano escolar e profissional.

Co-autoria e desenvolvimento no ambito do projecto NOS — Iniciativas integradas e integradoras
de orientacao- formacao-insercao.

Entidades membros da Parceria de Desenvolvimento:

Associa¢ao Empresarial de pagos de Ferreira; Associacao Nacional de Oficinas de Projecto; Centro
de Formagcao Profissional da Industria do Cal¢ado; Cooperativa Mourense de Interesse Pablico de
Responsabilidade Limitada; Instituto de Desenvolvimento e Inovagao Tecnoldgica; Santa Casa da
Misericordia de Sao Jodao da Madeira; Sindicato dos Operarios do Cal¢ado, Malas e Afins dos distritos
de Aveiro e Coimbra.

IC - EQUAL

Flor Coelho
flor.coelho@gmail.com

ANOP

Rua Elisio de Castro, 13

24520-213 FEIRA

Telef.: 256186913 / Fax: 256186915
WWW.anop.com.pt

CFPIC

cpic@cfpic.pt

Devesa Velha, Ap. 13

3701-909 S. JOAO DA MADEIRA
Telef.: 256 830 300 / Fax: 256 830 368
www.cfpic.pt



Net Quiosque — Manual de Utilizacéo

Qual é o produto ou processo?

Ano(s) de desenvolvimento do produto ou pratica
Area geografica de aplicagdao

Em que consiste a inovagao do produto ou
processo?

Mais-valias do produto ou processo

Objectivos

Net Quiosque — Manual de Utilizag3o

O Net Quiosque consiste num equipamento de informagao geral sobre os temas da formacao, do
emprego, da criacao de actividades, da exploragao de percursos, da comunidade aprendente e da apren-
dizagem ao longo da vida, de grande acessibilidade (#xch screen) a ser colocado em locais publicos.

O Manual de utiliza¢ao apresenta o Net Quiosque e a forma de ser instalado e actualizado; estabelece
ainda o quadro de parceria que importa desenvolver para assegurar uma actuagao com €xito a nivel
loca; e relaciona os contetdos com estratégias locais de informagao (prioridades).

2005/ 2007
Entre Douro e Vouga, Vale do Sousa, concelho de Moura.

O Net Quiosque permite aplicar a um instrumento tecnologico relativamente generalizado tematicas
até a0 momento pouco exploradas nesse suporte, constituindo, em articula¢io com o dispositivo
Quiosque da Vida Activa (porta de entrada para solugdes territorializadas de apoio a inclusao social)
um poélo de informagao que aproxima as institui¢oes do terceiro sector das respectivas comunidades.

Os diversos campos de preenchimento relativos aos conteudos constituem hipotese de trabalho em
aberto, pelo que o produto ¢ actualizavel e adaptavel aos territérios e as especificidades locais.

O Manual apresenta as funcionalidades do Net Quiosque em arvore e com uma ilustragao clara
dos resultados esperados.

O Net Quiosque permite aos utilizadores obter informagao sobre tematicas como a formacao, o
emprego, a criagao de actividades, a exploracao de percursos, a comunidade aprendente e a aprendi-
zagem ao longo da vida, de forma pratica e nos locais de visita quotidiana (centro de satde, biblioteca,
tribunal, espagos comerciais, ...).

O Manual de Instalagio visa apoiar a instalagdo do equipamento em locais publicos e facultar
elementos de actualizagao e adaptagao local da informagao a ser divulgada.
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Beneficiarios finais

Parceria de desenvolvimento

Entidade(s) financiadora(s)

Contactos para aceder ou saber mais sobre o
produto ou pratica

net
Quicrque

Desempregados a procura de vias consistentes para a sua reinser¢ao profissional.

Co-autoria e desenvolvimento no ambito do projecto N OS Iniciativas integradas e integradoras de
orientacao-formacao-insercao.

Entidades membros da Parceria de Desenvolvimento:

Associagao Empresarial de Pagos de Ferreira; Associacao Nacional de Oficinas de Projecto; Centro
de Formagcao Profissional da Industria do Calgado; Cooperativa Mourense de Interesse Pablico de
Responsabilidade Limitada; Instituto de Desenvolvimento e Inovagao Tecnoldgica; Santa Casa da
Misericordia de Sao Jodao da Madeira; Sindicato dos Operarios do Cal¢ado, Malas e Afins dos distritos
de Aveiro e Coimbra.

IC EQUAL

ANOP

E-mail: anop.geral@anop.cu

Rua Elisio de Castro, 83

4520-213 FEIRA

Telef.: 256289350 / Fax: 256289351
WWw.anop.com.pt

IDIT - Instituto de Desenvolvimento e Inovagiao Tecnologica
E-mail: frestivo@feup.idit.pt

Rua do IDIT - Espargo

4520-102 SANTA MARIA DA FEIRA

Telef.: 256370100 / Fax: 256 370 183
www.idit.up.pt



Qual é o produto ou processo?

Ano(s) de desenvolvimento do produto ou pratica

Area geografica de aplicagdao

Em que consiste a inovagao do produto ou
processo?

OF LTI |:|-(
PROJECTOS

®

Oficina de Projectos ®

Oficina de Projectos ®

Dispositivo integrado de apoio ao desenvolvimento de projectos profissionais e empresariais que
integra actividades de balanco de competéncias, de formagao em areas das competéncias-chave
para os diversos dominios da vida, de apoio a projectos de reconversao profissional, de dinamizagao
de micronegocios e de apoio ao desenvolvimento de pequenas e muito pequenas empresas.

A Oficina de Projectos ® destina-se prioritatiamente a desenvolver actividades dirigidas aos activos
desempregados de baixas qualificagdes profissionais e com baixos niveis de literacia mas também
aos jovens a procura do primeiro emprego € aos activos das pequenas e muito pequenas empresas.
A Oficina de Projectos ® pretende ser um espaco de qualificacdo, de promocio da iniciativa
empresarial e do auto-emprego que contribua de uma forma efectiva para o desenvolvimento
econémico e social das comunidades onde esta inserida.

1999/ 2007

Espinho, Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto Ocidental e Oriental, Valongo, Vila do Conde, Pévoa
de Varzim, V. N. Gaia, S. M. Feira, S. J. Madeira, Oliveira de Azeméis, Fiaes, Arouca, Pacos de
Ferreira, Paredes, Lousada, Penafiel, Felgueiras, Vila Real, Alij6, Peso da Régua, Alfandega da Fé,
Ponte de Lima, Arcos de Valdevez, Valenca, Caminha, Viana do Castelo, Braga, Amarante, Mon-
talegre, Aldeias Vinhateiras e Aldeias das Portas da Terra Quente Transmontana.

A proposta “Oficinas de Projecto” surge como uma proposta nao apenas inovadora mas também
complexa e em permanente constru¢ao uma vez que ela inverte a logica que tem, de uma forma
geral, presidido a formacao profissional. No caso dos activos de baixas qualifica¢oes, as necessidades
de formacio nao partem da empresa para o individuo mas sim deste para a propria formagao,
eventualmente em articulacio com os interesses da propria empresa. O percurso profissional do
trabalhador deixa de ter os horizontes localizados nas necessidades pontuais ou a médio prazo da
empresa onde esta inserido, para se alargar de acordo com expectativas ou projectos proprios que
poderio passar tanto pela empresa onde esta como por outras alternativas do mercado de trabalho.
No caso dos desempregados eles sao chamados a construir o seu projecto de alternativa profissional
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Mais-valias do produto ou processo

Obijectivos

partindo de um processo de reflexao e identificagdo das suas reais (formais e informais) competéncias
profissionais. A construcdo desta alternativa profissional implica uma formacao profissional
personalizada, 2 medida das competéncias adquiridas e a adquirir e das expectativas de cada
oficinando.Estamos assim perante um processo formativo que obriga a implicagdo do sujeito, o
interesse em assumir o seu projecto de vida e profissional, o desenvolvimento de atitudes que lhe
permitam reflectir e analisar os problemas com que se debate, a capacidade de aceitar mudangas,
reconversoes, gerir incertezas e saber socorrer-se de outros recursos humanos e materiais.

O modelo Oficina de Projectos ® passa por quatro vectores fundamentais:

1. Dirigindo-se a todos os que procuram uma alternativa profissional coloca a construgao do projecto
individual profissional no centro da actividade formativa; convida a descoberta de novos caminhos
profissionais nao apenas o da qualificacio mas também o da reconversio ou o da criagio do
proprio emprego;

2. Assenta numa forte rede local de parcerias que nao apenas a “alimentam” como também siao
“alimentadas” por ela através do desafio que lhes coloca de intervirem activamente em prol do
desenvolvimento local,

3. Recoloca nas maos da comunidade local a responsabilidade de também ser ela a contribuir para a
ultrapassagem de alguns dos muitos obstaculos existentes ao nivel do desenvolvimento econémico
e social;

4. Obriga a um intenso trabalho na procura de metodologias formativas alternativas, a medida de
cada oficinando e inseridas nas caracteristicas socioculturais da regido; obriga a olhar cada parti-
cipante — e que ele se olhe a si mesmo -, nao apenas na sua vertente profissional mas também
pessoal e social.

Odbyjectivos gerais:

- Apoiar a qualificagdo e a reinsercao profissional de activos;- Promover a iniciativa empresarial e o
auto-emprego;

- Contribuir de uma forma efectiva para o desenvolvimento econémico e social das comunidades
onde esta inserida.

Obyjectivos especificos:

- Apoiar a constru¢ao de projectos pessoais e profissioanais;

- Intervir activamente em prol do desenvolvimento local com base numa forte rede de parcerias;-
Recolocar nas maos da comunidades local a responsabilidades de também ser ela a contribuir para
a ultrapassagem de alguns dos muitos obstaculos existentes ao nivel do desenvolvimento econémico
e social;

- Trabalhar intensamente na procura de metodologias formativas alternativas, a medida de cada
oficinando e inseridas nas caracteristicas socioculturais da regiao.



Beneficiarios finais

Parceria de desenvolvimento

Entidade(s) financiadora(s)

Contactos para aceder ou saber mais sobre o
produto ou pratica

Populagio activa desempregada e empregada.

Autarquias dos concelhos onde se realizou a formagio; centros de emprego; escolas; associagoes
empresariais, associa¢oes de desenvolvimento, associagoes comerciais e industriais, UNIVAS, IPSSs,
representacoes locais da Seguranca Social, regides de Turismo, centros sociais e paroquiais, CER-
CIS, clubes desportivos, centros de saude, bombeiros voluntarios, bibliotecas municipais, Comissdes
de Proteccao de Criangas e Jovens em Perigo, projectos de luta contra a pobreza, associagoes de
moradores, redes sociais, IP], ensino recorrente, associagoes culturais, gabinetes de apoio a familia,
Cruz Vermelha Portuguesa, Fundagao AMI — “Porta Amiga” Porto, Misericordias, sindicatos, entre
outras instituicoes.

1999/2000 - 19 Oficinas de Projectos ® — Programa de Formag¢ao PME, no ambito do Plano Regional
de Emprego para a Area Metropolitana do Porto (PREAMP);

2001/2002 - 14 Oficinas de Projectos ® — Programa Norte Iniciativa, 1* edi¢do, no ambito da medida
2.5 - AIBT: Empregabilidade, CCRN (ON);

2002 - 5 Oficinas de Projectos ® — Programa Iniciativa Norte, 1* edicdo, no ambito da medida 5.1 -
Apoio ao Desenvolvimento Social e Comunitario, POEFDS;

2003/2004 - 13 Oficinas de Projectos ® — Norte Iniciativa e Iniciativa Norte, 2* edicio;

2004 - 4 Oficinas de Projectos ® — Programa Alternativa, medida 2.5, CCRN (ON);

2006/2007 - 16 Oficinas de Projectos ® — Programa Aldeias Vivas, no ambito da medida 2.5, CCDRN
(ON).

Mobnica Leite
monicaleite.anop@netvisao.pt

Oficina de Projectos ®

Rua Elisio de Castro, 83

4520-213 FEIRA

Telef.: 25 628 93 50 / Fax: 25 628 93 51

WW\V.Q.HOP.COI’D.pt
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Quiosque
da Vida Activa

Quiosque da V ida Activa - Manual de Instalacédo e Animacéao

Qual é o produto ou processo?

Ano(s) de desenvolvimento do produto ou pratica

Area geografica de aplicagio

Em que consiste a inovagao do produto ou
processo?

Mais-valias do produto ou processo

30

Quiosque da Vida Activa - Manual de Instalagao e Animagao

Um manual de instalacio e de animacao de um servico de acolhimento, informacao e aconselhamento
nas areas do emprego, da formacao, do ensino e orientagao escolar e profissional, da criagao de
actividades, da aprendizagem ao longo da vida e do RVCC, organizado por forma a estimular a auto
— consulta e a explora¢do autbnoma da informacao disponivel;

Um /ay Out do espago fisico do Quiosque e do seu equipamento;

-A ilustracao da modalidade de Livre Servico Assistido;

-A Apresentacdo das diversas actividades complementares que decorrem regularmente no espaco
QVA e fora dele.

2001 / 2007

Santa Maria da Feira; Sao Joao da Madeira; Oliveira de Azeméis; Viana do Castelo; Ponte de Lima;
Felgueiras; Paredes; Penafiel; Pagos de Ferreira; Vila Real; Alijo; Alfandega da Fé; Amarante;
Montalegre; Moura; Espinho; Vila Nova de Gaia; Favaios; Provesende; Barcos; Salzedas e Ucanha.

A introducdo da modalidade de Livre Servigo Assistido num dispositivo que é a porta de entrada

para um sistema integrado de orientac¢do, formacao e inser¢ao, constitui um esforco de

aprofundamento de outros modelos ja existentes.

Esse Livre Servico Assistido é baseado:

1. Na disponibilizacao de um conjunto de recursos técnicos e materiais (meios audiovisuais e
informativos respeitantes as areas do emprego e formacao, aconselhamento, acesso a Internet);

2. Na introduc¢ao de um layout especifico do espago;

3. Num funcionamento que potencia e refor¢a a autonomia dos participantes na gestao do seu
projecto de vida pessoal e profissional, desenvolvendo competéncias de empregabilidade.

Apresenta uma experiéncia alargada de utilizagao do espago Quiosque em duas circunstancias
diferentes: numa zona fabril marcada pelo desemprego, sobretudo no sector do cal¢ado e posterior-



Obijectivos

Beneficiarios finais

Parceria de desenvolvimento

Entidade(s) financiadora(s)

mente numa area urbana central, acolhendo tipos muito diversificados de desempregados.
Estabelece as modalidades de funcionamento em Livre Servigo Assistido e as actividades comple-
mentares valorizando os mecanismos que favorecem a autonomia dos participantes.

Incorpora modalidades de acgdo que estimulam a auto-organizagao dos utilizadores e uma forte
interac¢ao com a comunidade e parceiros locais.

1. Apoiar a instalagdo de um Espaco Aberto de Informacao e Aconselhamento de apoio a reinsercao
profissional em regime de livre servico assistido para facilitar a autonomia dos/as frequentadores
e utilizadores.

2. Apresentar e divulgar o funcionamento de diversas actividades orientadas para a promogao da
iniciativa individual e colectiva dinamizadas a partir do Quiosque.

3. Especificar as formas, modalidades e técnicas utilizadas para Informar, Aconselhar, Orientar e
promover a auto — consulta e exploragao autbnoma nas matérias do emprego, formagao, criagao
do proprio emprego em complementaridade com as infraestruturas existentes.

Adultos activos com necessidades de apoio na constru¢ao de um projecto pessoal e profissional,
visando a reinser¢ao profissional.

No d@mbito dos Programas Norte Iniciativa e Iniciativa Norte, enquanto dispositivo integrado nas Casas da Iniciativa
Local, foram parceiras as seguintes entidades:

Camara Municipal de Viana do Castelo, Camara Municipal de Ponte de Lima, Associagao Empresarial
de Pagos de Ferreira, Associagaio Comercial e Industrial de Felgueiras, Associagdo para Promogao
Exposi¢oes Vale Sousa, Associagao Comercial e Industrial de Vila Real, Santa Casa da Misericordia
de Sdo Joao da Madeira, Associacio de Desenvolvimento do Concelho de Espinho, Associagao
Comercial de Industrial de Amarante, Associacio de Promocao e Desenvolvimento de Barroso.

Enguanto dispositivo desenvolvido no émbito do projecto NOS, foram entidades membros da Parceria de Desenvol-
vimento:

Associagao Empresarial de pagos de Ferreira; Associacao Nacional de Oficinas de Projecto; Centro
de Formagcao Profissional da Industria do Calgado; Cooperativa Mourense de Interesse Pablico de
Responsabilidade Limitada; Instituto de Desenvolvimento e Inovagao Tecnoldgica; Santa Casa da
Misericordia de Sao Jodao da Madeira; Sindicato dos Operarios do Cal¢ado, Malas e Afins dos distritos
de Aveiro e Coimbra.

Programa Norte Iniciativa: CCDRN/ON, inserido na medida 2.5. — Ac¢des Integradas de Base Terri-
torial: Empregabilidade;

Programa Iniciativa Norte: POEFDS, inserido na medida 5.1 — Apoio ao Desenvolvimento Social e
Comunitario;

Programa NOS: 1C EQUAL,
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Contactos para aceder ou saber mais sobre o
produto ou pratica

Claudia Azevedo
claudiams.azevedo@hotmail.com

ANOP

Rua Elisio de Castro, 132

4520-213 FEIRA

Telef.: 25 618 69 13 / Fax: 25 618 69 15
WWW.anop.com.pt

Quiosque
da Vida Activa

FORMAGAO
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Vamos — Software de Gestao de Percursos

Qual é o produto ou processo?

Ano(s) de desenvolvimento do produto ou pratica
Area geografica de aplicagiao

Em que consiste a inovagao do produto ou
processo?

Mais-valias do produto ou processo

Vamos — Software de Gestao de Percursos

Ferramenta / soffware de gestdo e acompanhamento de percursos de otientacio, formacao e insercio.
Suporte informatico composto por uma série de passos, espelhando os diferentes momentos de
acompanhamento do utente.

O Vamos — Software de Gestio de Percursos ¢ uma adaptacio e, em alguns aspectos, um
aprofundamento da ferramenta AVEC, desenvolvida no ambito da parceria de desenvolvimento I1C
EQUAL francesa Entrepont’s, liderada pela Asmoune.

2005/ 2007
Entre Douro e Vouga, Vale do Sousa, concelho de Moura

Constituem principais elementos inovadores doVamos:

- A utilizagdo auténoma do produto e a descentralizagao da sua utilizagdo. O beneficiario tem
acesso directo as informagdes e aos registos efectuados;

- A gestao de percursos através do seu registo informatico permite criar uma memoria do processo de
acompanhamento, utilizavel futuramente;

- Através doVamos os percursos de orientacio-formacgao-inser¢ao adquirem visibilidade sem
que exista uma légica hierarquizada de poder entre aquele/a que acompanha e aquele/a que é
acompanhado/s.

- A auto-gestao do(s) percursos(s) (autonomia do sujeito na escolha dos dispositivos de apoio a sua
reinser¢ao profissional e empregabilidade);

- O apoio tecnoldgico ao servigo da reinsercao e empregabilidade, as TIC como potenciadoras de
empowerment e da inclusdo social;

- A informacao com caracter dinamico (nao replicavel e alterada conforme as necessidades de cada
instituicao e de cada territorio).
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Obijectivos

Beneficiarios finais

Parceria de desenvolvimento

Entidade(s) financiadora(s)

Contactos para aceder ou saber mais sobre o
produto ou pratica

- Apoiar os utilizadores na gestao do seu percurso de (re)inser¢ao social e profissional, num sentido
crescente da sua autonomia;

- Apoiar os Técnicos na co-construcao de respostas eficientes e ajustadas as necessidades dos utili-
zadores;

- (Re)Criar uma estrutura dinamica, flexivel, de facil acesso, fazendo uso de recursos tecnolégicos
simples, que permitam a articulagdo entre as necessidades e respostas existentes nos servigos de
apoio disponiveis.

- Utilizadores de dispositivos de orientagao-formagao-inser¢ao;
- Técnicos de dispositivos de orientagao-formagao-inser¢ao;
- Entidades que procurem uma resposta integrada de apoio a (re) inser¢ao socio-profissional.

Ambito de Desenvolvimento

Co-autoria e desenvolvimento no ambito do projecto NOS Iniciativas integradas e integradoras de
otrientacao-formacao-insercao.

Euntidades membros da Parceria de Desenvolvimento:

Associa¢ao Empresarial de pagos de Ferreira; Associacao Nacional de Oficinas de Projecto; Centro
de Formacao Profissional da Industria do Calgado; Cooperativa Mourense de Interesse Pablico de
Responsabilidade Limitada; Instituto de Desenvolvimento e Inovagao Tecnoldgica; Santa Casa da
Misericordia de Sao Joao da Madeira; Sindicato dos Operarios do Calgado, Malas e Afins dos distritos
de Aveiro e Coimbra.

Conceptores

- Parceria de desenvolvimento francesa Entrepont’s Asmoune
- ANOP

-IDIT

IC EQUAL

ANOP

Rua Elisio de Castro, 83 | 4520-213 FEIRA

Telef.: 25 628 93 50 / Fax: 25 628 93 51

E-mail: anop.geral@anop.eu | Http://www.anop.com.pt

IDIT - Instituto de Desenvolvimento e Inovagio Tecnologica
Rua do IDIT — Espargo | 520-102 SANTA MARIA DA FEIRA
Telef.: 25 637 01 00 / Fax: 25 637 01 83

Email: frestivo@feup.idit.pt | Http:// wwwidit.up.pt



Qual ¢ o produto ou processo?

Ano(s) de desenvolvimento do produto ou pratica

Area geografica de aplicacio

Em que consiste a inovagdo do produto ou
processo?

Mais-valias do produto ou processo

Obijectivos

Vidas.com.pt

Vidas.com.pt

Site na Internet sobre os temas do Reconhecimento, Validagao e Certificagao de Competéncias
(RVCCO).

2006/ 2007
Nacional.

1. Transferir, organizar e disponibilizar de forma totalmente gratuita e por meios de facil acesso,
conteudos relacionados com o RVCC;

2. Recorrer a ferramentas multimédia que articulam texto, som e imagem fortemente contextualizadas
nas experiéncias dos utilizadores.

1- Potencialidades:

- Capacidade de expansio: serem-lhe associados novos modulos;

- A plataforma esta actualizada (cobre as certificacdes de nivel basico (B1, B2, B3) e secundario)
podendo ser reactualizada permanentemente;

- Possibilidade de uma dupla utilizagdo: de utentes e técnicos dos CNO;

- Acesso em qualquer ponto do territério nacional e estrangeiro.

2- Desafos:

- Divulgar e disseminar o produto;- Introduzir no size Vidas a l6gica das plataformas colaborativas;-
Angariar financiamento para futuras iniciativas;

- Minimizar os impactos da baixa literacia tecnolégica do publico-alvo.

Trata-se de um projecto que visa procura atingir quatro objectivos:

- Facilitar, pela via tecnoldgica, a divulgacao do Sistema Nacional de Reconhecimento, Validagao e
Certifica¢ao de Competéncias (RVCC);

- Estimular a participagdao da populacdo adulta em processos de aprendizagem ao longo da vida que
conduzam a um aumento das suas qualifica¢oes escolares e profissionais;

35



Beneficiarios finais

Parceria de desenvolvimento

Entidade(s) financiadora(s)

Contactos para aceder ou saber mais sobre o
produto ou pratica
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- Criar uma estrutura de aprendizagem assistida que possa operar como modulo introdutério a
processos de RVCC;
- Promover a construgao autobnoma de percursos de RVCC.

- Candidatos/as a certificagao de competéncias com equivaléncia escolar nos trés ciclos de nivel
basico e no nivel secundario;

- Técnicos/as que desenvolvem a sua actividade na area do;

- Entidades promotoras de Centros Novas Oportunidades.

O Projecto Vidas/ Certificacao para Todos foi realizado pela ANOP - Associagao Nacional das
Oficinas de Projecto, em parceria com varias entidades Instituto de Inovagdao e Desenvolvimento
Tecnoldgico, Oficina do Engenho, Crl e Profisousa - Associa¢ao de Ensino Profissional do Vale do
Sousa.

O Projecto Vidas/ Certificacao para Todos foi um dos vencedores do Concurso de Ideias lancado
pelo Programa EDV-Digital, promovido pela ADReDV - Associa¢ao de Desenvolvimento Regio-
nal do Entre Douro e Vouga, com financiamento POS-Conhecimento, para apoiar a produgao de
contetdos multimédia relevantes de interesse publico.

Enderego electronico do projecto: www.vidas.com.pt

Contactos da coordenagio do projecto: Miguel Marques Ribeiro
miguelribeiro@anop.eu

ANOP

Rua Elisio de Castro, 132

4520-213 FEIRA

Telef.: 25 618 69 13 / Fax: 25 618 69 15
WWW.anop.com.pt
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“Barafunda” - Associacao Juvenil de Cultura e Solidariedade Social

Qual é o produto ou processo?

A “Barafunda” — Associagdo Juvenil de Cultura e Solidariedade Social - é uma Institui¢ao
Particular de Solidariedade Social (IPSS), com estatuto de pessoa colectiva de utilidade publica,
acreditada pelo IQF (registo n.° 690) e vocacionada para a promogao de projectos de desenvolvimento
local/regional de catiz econémico, cultural e social.
Promove a articulagao entre os mercados de trabalho e de emprego, particularmente no que concerne
a supressao de necessidades formativas e a problematica da insercio de jovens e de desempregados/
as de longa duragao no mercado de trabalho.
Considerando que a sua missao consiste na mobilizag¢ao dos demais agentes locais para, no principio
da subsidiariedade, contribuir para a resolu¢ao dos problemas econdémicos, sociais e culturais da
regiao, a Associa¢ao promove na articulagaio com a ADEB (Associagao de Desenvolvimento Em-
presarial da Benedita) — um dialogo que procura ir ao encontro das necessidades das empresas,
trabalhadores/as e das escolas — formac¢io/qualificacio dos jovens.
Elabora regularmente diagnosticos das necessidades e a partir destes promove inovadoras meto-
dologias de intervenc¢ao — dinamicas de mediagao entre servigos, organismos publicos e privados e
os cidaddos, de forma a recrear respostas as necessidades de desenvolvimento local/regional.
Como metodologias de intervencao insiste na divulgacao das suas iniciativas através da procura de
reflexdo junto da comunicagao social local e regional, para além de recorrer as suas publica¢oes —
Jornal Jovem do Projecto Percursos Alternativos e o Jornal do Centro Novas Oportunidades (trimestrais).
Paralelamente, publica em livro obras colectivas onde divulga estudos cientificos, relatos de comu-
nicagoes (semindrios) onde participam peritos das areas versadas nos seus objectivos estatutarios.
Em funcido da resposta aos seus objectivos, o organigrama funcional da associagao bifurca-se em
dois Departamentos independentes:
I- DEPARTAMENTO DE APOIO AO DESENTOLVIMENTO DAS CRLANCAS E JOVENS:
- NUCLEO-ATL — Actividades de Tempos Livres — no Apoio a Criancas ¢ Jovens (dos 3 aos 12
anos)
- NUCLEO — Dinamiza¢io Juvenil
-NUCLEO — Projecto Percursos Alternativos — Projecto do Programa Escolhas (criancas e jovens
em risco)
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Ano(s) de desenvolvimento do produto ou pratica

Area geografica de aplicagio

II - DEPARTAMENTO DE TRABAILLHO, FORMACAO E DESENTVOLIIMENTO L.OCAL/
REGIONAL

-NUCLEO - Academia de Trabalho e Formacio — Centro de Formacio

-NUCLEO - Centro Novas Oportunidades - Basico e Secundario

-NUCLEO — Estudos e Diagnésticos - Desenvolvimento Empresarial/Empreendedorismo

Problema de partida/determinantes da intervengio:

- Vivéncia num territério onde a industrializagao (actualmente em crise) cria desemprego e os em-
pregos persistem numa relagdao desarticulada da oferta com a procura.

- A Escola ocupa cada vez mais os jovens em processos de aprendizagem, onde muitos estao mani-
festamente insatisfeitos por serem obrigados a ir a escola — numa escola que instrui para a passividade
pelo modelo centrada em contetudos tedricos e falta modelos formativos alternativos.

Para além da natureza do tecido empresarial local, na Benedita circulam diariamente mais de 1.800

jovens que frequentam a EB2 e o Externato Cooperativo, sendo que 10% destes possuem necessi-

dades educativas especiais (NEE).

A regiao tende a criar empregos no sector terciario numa relagao subsidiaria dos centros urbanos

proximos, enquanto se acentuam novas formas de exclusao.

A taxa de abandono escolar (alunos que nao concluem o 9° ano) ronda os 25% crescendo na

transi¢ao para o 10°, 11° e 12° anos. Trata-se de casos, de publicos complexos oriundos de meios

sociofamiliares mais carenciados (econdmica, social e/ou culturalmente).

Falta formagdo diferenciada, através de contextos de ensino profissional onde pese a actividade

pratica, turmas mais reduzidas, menos aglomerado de estudantes num mesmo edificio —um conjunto
e modelos reguladores pela proximidade e o acompanhamento personalizado.

d del gulad 1 imidad h t lizad

Ano de constituicao: 1989

Reconhecida como IPSS (Institui¢ao Particular de Solidariedade Social): 1997

RNAJ (Registo Nacional de Associa¢ées Juvenis): 1997

Acreditagao no INOFOR/IQF: 1997

Utilidade Publica: 1998

Ligacaio ADEB (Associa¢ao de Desenvolvimento Empresaria da Benedita): 1997

Centro Novas Oportunidade/RVCC (Reconhecimento Validacio e Certificagao de Competéncias):
2006

O ambito geografico de actuagdo abarca o Sistema Produtivo Local Benedita (um espago cuja
delimitagdo geografica se estende por trés freguesias — Benedita, Santa Catarina e Turquel); no que
toca a dinamica industrial, trés concelhos (Alcobaca, Caldas da Rainha e Rio Maior — ao nivel da
utilizacdo da mao-de-obra, a bacia de emprego).



Em que consiste a inovagdo do produto ou
processo?

Mais-valias do produto ou processo

1. A Inovagao resulta da reflexao, isto é, os pressupostos tedricos de partida:

As coisas existem para além da visao sobre as mesmas e/ou a visao obtida altera a realidader!
Partindo do principio da simultaneidade destas duas premissas remetemos o conceito de desenvol-
vimento para a visao (sonho, quimera, previsio) e/o processo de mudanca. Esta dltima, a mudanca,
¢ tanto menos geradora de desequilibrios quanto maior for a participagao, isto ¢, o trabalho assente
no conhecimento e na reflexdo do e no Territorio.

2. As Metodologias
Investigaciao-acgao - “Um problema nio pode ser bem formulado antes da sua solucio ser conhe-

cida, porque perguntas e respostas tem de estar em completa concordancia reciproca”. (Niels Bohr,
Prémio Nobel da Fisica, 1922).

3. A Interrogacdo Permanente
O que ¢ a aprender? Como aprender? Para qué aprender?

4. Principios para a Acgao

Parte-se do principio de que ndo ¢é possivel isolar as partes (os individuos independentemente das
idades e do género) da estrutura na qual se inserem (o territério na sua componente geografica,
produtiva-econémica e sociocultural), mas que estas nao sao determinadas unica e exclusivamente
pela estrutura.

As caracteristicas dos individuos (criangas, jovens e adultos) e suas ac¢des nao sao independentes
das redes de relagdes com os demais agentes dentro e fora do seu territorio. Entende-se que uma
relacao de rede nao tem sentido fora do conjunto das restantes relagdes, uma vez que a sua posicao
estrutural tem efeito sobre a sua forma, o seu conteudo ou func¢io (tanto no campo dos individuos
como das organizacdes).

Falar de modelos educativo-formativo e sociofamiliar de inser¢ao, dos seus equilibrios de funcio-
namento ou de disfuncionamentos, passa, também, por conhecer os contextos e as interacgdes que
condicionam ou potenciam as atitudes dos actores nas suas formas e conteudos

5. O Trabalho por Projecto em que assenta o funcionamento de cada Niicleo:
- Objectivos

- Metodologias

- Estratégias

- Gestao Financeira auténoma

- Acordos de parcerias — locais, nacionais, internacionais.

No contexto de um s6 mundo globalizado a competitividade das pessoas e dos territorios assenta
cada vez mais no papel do conhecimento — da educa¢io/formacio que favoreca a renovacio das
pessoas e dos territorios.
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Obijectivos

Que Mudanga?

A mudanca opera-se em accoes de participacio/ reivindicacio dos individuos e dos grupos, segundo uma tipologia

particular ditada nas oportunidades a que procuramos atender e divulgar, enquadrando a aceao dos actores (individuais

e colectivos) a quatro niveis:

- A reivindicagdo, pressdo — assente numa afronta entre pelo menos dois agentes com visoes
opostas no campo dos interesses, que se assumem e declaram formalmente em oposigao. Trata-se
de um modelo mais ou menos em conformidade com o modelo democratico do Estado de Direito — direitos e deveres.

- O isolamento reactivo — que passa pela criacdo de alternativas de fuga subtis (reminiscéncias das
reac¢oes ao Estado nao democratico de antes do 25 de Abril de 1974) e a margem do Estado de
Direito, onde se enquadra a economia subterrinea, a economia paralela, contrafaccao, o trabalho nio declarado
(ao domicilio on outros).

- O isolamento “passivo” ou dependente — gue procura nas virtudes e falhas do sistema democritico de
proteciio e/ on nas medidas desenvolvimentistas (programas de apoio a fundo perdido ou outros) a satisfacio
das necessidade do momento presente, tanto mais elevadas quanto mais susceptiveis de satisfazer pelos
recursos usufruiveis.

- A pressdo/acgio proactiva — aquela que assenta na visio guadripartida dos comportamentos e, servindo-
-se da realidade vivida, pela combinagao destes quatro niveis (englobando-se a si mesma), procura construir o
presente perspectivando assegurar, por via deste, o futuro.

E aqui, na pressio/ aciio proactiva que a Barafanda pretende actuar, sendo a proactividade resulta tanto
mais eficaz, quanto maior for o conhecimento de si e das demais formas de acgao (forma, direcgao e
intensidade) e constroi-se nas légicas de reaccio as falhas das demais, onde encontra a sua multi-
plicagdo nas resultantes bem sucedidas, em termos de satisfagiao das necessidades (sociais, culturais
e economicas) que possibilita.

As diferentes combinagdes destes quatro niveis de participagdo no territorio, pela intensidade na
variacdo das mesmas, seguem a logica das oportunidades no desenvolvimento pessoal dos seus
agentes, oportunidades que procuramos a todo o momento desocultar

Cada Departamento define os seus objectivos, a partir dos respectivos objectivos de cada Niicleo:
A partir destes programam-se metas a atingir, segundo dimensdes e indicadores mensuraveis. Estes
resultam de acordos preestabelecidos com as organizacoes financiadoras.

Odbyjectivos estatutariamente definidos:

- Desenvolvimento de actividades de apoio a criancas/jovens, a sua arte e criatividade no ambito da
sua insercao social.

- Informagdo, formacao, educacio e cultura de individuos independentemente de idade ou sexo,
com particular destaque para os social, econémica ou culturalmente desfavorecidos.

- Participagdo activa em iniciativas de desenvolvimento local.



Beneficiarios finais

Parceria de desenvolvimento

Departamento de Apoio ao Desenvolvimento das Criangas e Jovens:

-Nucleo-ATL — Actividades de Tempos Livres — no Apoio a Criangas e Jovens (dos 3 aos 12 anos),
30 Utentes

- Nucleo-Dinamizacao Juvenil — Associados Jovens (380)

- Nucleo-Projecto Percursos Alternativos — Projecto do Programa Escolhas (criangas e jovens em
risco), 40 Jovens em acompanhamento individualizado, 300 em dinamicas de grupo — apoio psi-
coldgico, espaco CID/informatica, horta biologica, desportos radicais, entre outros

Departamento de trabalho, Formagcao e Desenvolvimento local/ regional

- Nucleo-Academia de Trabalho e Formacao — Centro de Formagao, 80 adultos em formacao (activos
e ou desempregados)

- Nucleo-Centro Novas Oportunidades - Basico e Secundario, 200 Adultos em processo e 700
inscritos

- Nucleo-Estudos e Diagnésticos - Desenvolvimento Empresatial/ Empreendedorismo — Ligacao
a projecto de Educagao para o Empreendedorismo (Criangas, Jovens e adultos) em articulagao
com os diversos nicleos/Departamentos da Barafunda e organizacoes de investigacao.

Para a prossecucao dos seus objectivos articula-se em parcerias e/ou consércios com diversificadas
organizagoes locais, regionais, nacionais e internacionais. Sendo de destacar as locais e regionais
onde a troca/partilha consiste fundamentalmente no encaminhamento/apoio de publicos e na ce-
déncias de instalacoes:

Junta de Freguesia da Benedita

Associa¢ao de Desenvolvimento Empresarial da Benedita e muitas Empresas da Regido nao associadas
a ADEB

Camara Municipal de Alcobaga

Centro de Emprego de Alcobaga

Seguranca Social de Leiria

Instituto da Juventude - Delegagao de Leiria

Instituto de Emprego e Formacao Profissional de Santarém

Agrupamento de Escolas da Benedita

Externato Cooperativo da Benedita

Associacoes culturais e recreativas do Concelho de Alcobaca e Concelhos limitrofes

Bombeiros Voluntarios dos Concelhos limitrofes.

As trocas com organizagoes de caracter nacional relacionam-se com os financiamentos a programas
e medidas de apoio ao desenvolvimento das pessoas e regides e ainda as Universidades ou organismos
de investiga¢ao nacionais e estrangeiros com os quais os/as técnicos da Barafunda mantém estreita
relagao em actividades de formagao e/ou investigacao.
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Entidade(s) financiadora(s)

Contactos para aceder ou saber mais sobre o
produto ou pratica

Seguranca Social Regional (ATL)

Ministério da Presidéncia (Projecto Percursos Alternativos)

Ministério da Educagao e Ministério do Trabalho — Centro Novas Oportunidades
Os clientes/utilizadores dos servigos prestados — Academia de trabalho e Formacao
Instituto da Juventude — Dinamizagio Juvenil.

Isabel Rufino

Barafunda - Associagao Juvenil de Cultura e Solidariedade Social
Rua Heréis do Ultramar, 34

2475-150 BENEDITA

Telefone: 26 218 60 00

Fax: 26 218 60 00

E-mail: geral@atformacao.org
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Qual é o produto ou processo?

Ano(s) de desenvolvimento do produto ou pratica

Area geografica de aplicagiao

Em que consiste a inovagao do produto ou
processo?
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arctners

Diagnet

O Diagnet ¢ uma ferramenta destinada as instituigdes que promovem e gerem projectos de apoio
a PMEs ou a organizagdes do Terceiro Sector, em diferentes contextos e cenarios de aplicacao. O
Diagnet podera ser utilizado para avaliar necessidades de formagao ou de assisténcia técnica, iden-
tificar os principais problemas ou dificuldades em processos de selecgao e implementagao de tecnolo-
glas e até para especificar necessidades de colaboragao, entre outras.

A metodologia de suporte a esta ferramenta ¢ baseada na resposta a questionarios por parte dos
responsaveis das PMEs/Organizacoes Terceiro Sector. As questdes colocadas abordam as diferentes
dimensoes em analise (de acordo com os diferentes contextos e cenarios de aplicagao) e sao de facil
preenchimento.

Esta ferramenta foi inicialmente desenvolvida em 2002 tendo sido utilizada num projecto que
envolveu um elevado nimero de empresas (RIAT TEAMNET do programa PME DIGITAL) e
que serviu de base para o desenvolvimento desta ferramenta.

Trata-se de uma aplicagdo que pode ser disponibilizada através da internet. O Diagnet pode ser
utilizado através da Internet, permitindo o preenchimento das respostas e a analise dos resultados
em tempo real. Os resultados do auto-diagndstico e dos respectivos perfis de saida sao apresentados
sob a forma de um relatério.

Esta ferramenta ¢ inovadora no seu conceito (efectuar através da Internet algo que era apenas

desenvolvido por equipas no terreno). Para além deste aspecto:

- permite clarificar as areas mais criticas em termos de intervencao e desenvolvimento de ac¢des de
suporte,

- permite poupar tempo (porque o diagnostico ¢ efectuado num perfiodo mais curto de tempo) e
dinheiro (porque envolve uma menor equipa no terreno),

- pode ser personalizada para diferentes sectores e contextos,

- contribui para o aumento da produtividade e da inovagao dos projectos de apoio a empresas ¢
organizagoes do terceiro sector.
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Mais-valias do produto ou processo

Obijectivos

Beneficiarios finais

Exemplo da utilizacao do Diagnet: Projecto “Riat TeamNet”

No ambito do projecto RIAT TeamNet foi prestado apoio técnico na area das TICs a 200 PMEs do
Norte de Portugal, ajudando-as na sua inser¢ao na economia digital. Este projecto foi promovido
por uma confederacido de associagdoes empresariais € com o financiamento do programa “PME
Digital” do Ministério da Economia.

A Digital Partners esteve envolvida no desenvolvimento e implementagao do Diagnet nestas em-
presas, realizando os diagndsticos e os respectivos planos de ac¢ao para o investimento nas TICs.
Um dos maiores beneficios do Diagnet neste projecto foi a significativa reducao de custos e de
tempo de duragao destas actividades. Estimou-se uma redugdo de cerca de 33% no periodo de
tempo necessario para a execu¢ao das actividades de terreno — recolha de dados e seu posterior
tratamento e discussao com as PMEs. Entretando, foram efectuadas melhorias e desenvolvidas
outras funcionalidades e metodologias de suporte aos auto-diagnosticos.

O Diagnet é uma ferramenta analitica que permite efectuar um auto-diagnostico de diferentes
situagoes em contextos e cenarios de aplicagdo muito diversificados. Esta ferramenta permite que as
organizagoes que desenvolvem os projectos possam efectuar, rapidamente, uma avaliagao das necessi-
dades das PMEs e das Organizagbes a quem estdo a prestar apoio. A sua utilizacao também permite
uma melhor gestio das equipas normalmente envolvidas nestes processos de avaliagao, sendo possivel
reduzir o numero de efectivos no terreno e o tempo necessario ao cumprimento destas tarefas.
Para além das vantagens para os responsaveis pelos projectos, também existem vantagens para os
responsaveis das PMEs e das Organizag¢oes do Terceiro Sector. O Diagnet disponibiliza-lhes um
relatorio de diagnostico sintético que é acompanhado por um plano de acgées alinhado com as suas
necessidades especificas. Os resultados e aplicacdo desta ferramenta ja foram apresentados e publica-
dos nas principais conferéncias na area das TICs promovidas pela Comissio Europeia.
Recentemente, o Diagnet esta a ser promovido pelo Centro Portugués de Inovagao no ambito das
technology offer do Innovation Relay Centres.

O Diagnet tem como objectivo facilitar a avaliacao de necessidades complexas assim como a defini¢ao
e a implementaciao de planos de accdo orientados para dar resposta a essas necessidades. Com a
utilizacao desta ferramenta, as instituicoes que desenvolvem projectos de apoio a PMEs ou organiza-
¢oes do Terceiro Sector, poderao poupar tempo e dinheiro, aumentar a sua produtividade e promover
a inovacao.

A utilizagdo do Diagnet poderi ser particularmente relevante em projectos que envolvam os sectores/
areas da Saude, das TICs, do Terceiro Sector, do Governo electrénico e do el earning/ensino a
distancia.

Os potenciais interessados na utilizacao do Diagnet sdo as organizagdes (por exemplo, Universidades,



Parceria de desenvolvimento

Entidade(s) financiadora(s)

Contactos para aceder ou saber mais sobre o
produto ou pratica
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Consultoras, Associa¢oes Empresariais /Comerciais, Centros de I&D+i, ONGs, InstituicGes sem
fins lucrativos, IPSS, entre outros) que desenvolvem projectos de apoio as PMEs e as organizagdes
do Terceiro Sector e que necessitam de ferramentas deste tipo para optimizar recursos e facilitar a
gestio e implementagao deste tipo de iniciativas.

A desenvolver entre a Digital Partners e todas as organiza¢oes que estejam interessadas em utilizar
este produto no desenvolvimento de projectos de apoio a PMEs e organizacdes do Terceiro sector.

Poderio ser projectos financiados por iniciativas regionais, nacionais ou comunitarias ou por fundos
privados.

Rui Patricio

Digital Partners, Lda.

Rua Brito Capelo, 663 — 1° Esq.
4450-075 Matosinhos | Portugal
Telef.:: +351 22 9351076

Fax: +351 21 0329148

TM: +351 9335579317

E-mail: rui.patricio@digitalpartners.pt
Http:/ /www.digitalpartners.pt
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viver diferenies

Viver Diferentes / Crescer Iguais

Qual é o produto ou processo?

Ano(s) de desenvolvimento do produto ou pratica
Area geografica de aplicagdao

Em que consiste a inovagao do produto ou
processo?

Mais-valias do produto ou processo

Processo: Construgdo em Parceria de uma Agenda/compromisso para a igualdade de género
no concelho de Almoddvar, que envolve as entidades publicas e privadas do concelho.

Produtos: Agenda para a Igualdade no Concelho de Almodovar; Diagnéstico de Igualdade do Concelho
de Almodovar; Brochura “51 coisas simples que podemos fazer pela Igualdade de Género”; Exposicao
colectiva “Olhares sobre a Igualdade”.

2005 e 2006.
Concelho de Almododvar

A inovagdo reside sobretudo no tema e na forma como o mesmo ¢é abordado, ou seja, numa logica
de processo partilhado entre actores publicos e privados. Encarando o tema da igualdade de género
como uma questao de desenvolvimento que importa tratar e trabalhar de forma integrada e trans-
versal nos dominios da organizacao do trabalho (conciliagao), da participagao associativa e politica,
da violéncia doméstica, entre outros.

O processo permite uma construcao participada e partilhada das solugdes facilitando a apropriagao
das mesmas, sendo que os produtos que resultaram deste processo fundamentam por um lado, a
identificacdo dos problemas e das respostas e por outro, concretizam os compromissos assumidos
e as pistas de solugao.

Ou seja: O projecto constituiu o inicio de um percurso que abre no concelho de Almoddvar um
largo espectro de potencialidades e intervengoes futuras.

Os contributos dos parceiros para o projecto estiveram relacionados, por um lado, com a informagao
privilegiada que as diferentes instituicGes possuem em relagao ao diagnodstico de necessidades, uma
vez que pertencem a institui¢oes e organizacOes que trabalham directamente com a populagio e
tém um conhecimento profundo de determinadas realidades sociais, culturais e familiares. Por outro
lado, a troca de experiéncias e de pontos de vista diferentes entre os parceiros contribuiu para
obtermos uma visao alargada da realidade e, em consequéncia, conferiu a intervengao pretendida
algumas potencialidades extra em relagdo aos impactos e resultados da implementacao da agenda.
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Objectivos

Beneficiarios finais

Parceria de desenvolvimento

Entidade(s) financiadora(s)

Contactos para aceder ou saber mais sobre o
produto ou pratica

Finalmente, o contributo dos parceiros foi essencial para a concretiza¢ao dos compromissos assumidos
na agenda para poder autonomizar as praticas de intervencao para a igualdade de oportunidades
entre homens e mulheres e responsabilizar socialmente institui¢cGes e organizagdes no seu papel de
agentes de mudanca.

. Diagnosticar as necessidades, em matéria de igualdade de género, no concelho de Almoddvar.
. A partir do trabalho realizado com as entidades parceiras do projecto e do diagndstico, definir

N =

compromissos de acgao, a curto e médio prazo, junto das diversas entidades do concelho que
possibilitem a continuidade e o alargamento do trabalho em prol da igualdade de género iniciado
com o projecto

3. Criar um espago de atendimento e com bibliografia e informagao disponivel aberto a populagao
para esclarecer, apoiar e encaminhar situacoes relacionadas com a discriminagao de género, violéncia
doméstica, etc.

4. Sensibilizar a populagido em geral para as questoes da igualdade de género.

Geral: populagao do concelho, com mais de 15 anos
Estratégico: Institui¢oes, Organizaces e Associagdes do Concelho de Almodovar (técnicos e
voluntarios)

Camara Municipal de Almoddvar, Biblioteca Municipal de Almodovar, Instituto de Emprego e
Formacao Profissional de Ourique, Centro de Satde de Almodovar, Instituto de Seguranga Social,
Juntas de Freguesia de Almodovar: Sio Barnabé, Santa Clara-a-Nova, Gomes Aires, Santa Clara-a-
-Nova, Rosario, Nossa Sra. Graca de Padrdes, Santa Cruz e Aldeia dos Fernandes, Guarda Nacional
Republicana de Almodévar, Escola EB, 2-3 Brito Camacho, Agrupamento de Escolas de Almodovar,
Ensino Recorrente de Almodovar, empresa SOMINCOR e algumas associagoes culturais, desportivas
e recreativas que funcionam activamente no concelho.

Programa Operacional de Emprego e Formacao Profissional, Medida 4.4. Promogao da Igualdade
de Oportunidades, no ambito dos sistemas de apoio técnicos e financeiros as ONG's,

Paula Ortiz

Esdime — Agéncia para o Desenvolvimento Local no Alentejo Sudoeste
Rua do Engenho, n® 10

7600 — 337 MESSEJANA

Telef.: 28 465 00 00

Fax: 28 465 52 74

E-mail: esdime@esdime.pt

Http://www.esdime.pt



AgriCabaz

Salina Eiras Largas







Qual é o produto ou processo?

Ano(s) de desenvolvimento do produto ou pratica

Area geografica de aplicagdao

Em que consiste a inovagao do produto ou
processo?

AgriCabaz

1° produto: Aproveitamento integrado da Salina Eiras Largas na Figueira da Foz: além da recolha
do Sal Tal Qual e Flor de Sal Tradicional, faco também o aproveitamento da salicérnia e sarco-
cérnia. Também organizo visitasa guiadas a Salina Eiras com ou sem refei¢oes e organizo oficinas
tematicas, como fornos solares e reaproveitamento de garrafas PET.

2° produto: AgriCabaz|a porta: dstribuicao ao domicilio de alimentos provenientes de diferentes
modos de produgao agricola (biologica, produgao integrada, etc.) e diferentes modo de produgao
social (agricultura familiar e social).

1° produto: desde Outubro de 2005.
2° produto: desde Dezembro de 2000.

1° produto: centra-se na Freguesia de Lavos, Figueira da Foz.
2° produto: tem abrangido, sobretudo, a regiao centro — distritos de Coimbra, Aveiro, Viseu e Guarda.

1° produto: a inovagao local estd numa intervencao integrada numa salina. Assumindo o sal como
produto ancora, faz-se o aproveitamento da salina integrando a paisagem, a cultura do maronoto e
da salcultura local, a flora e a fauna. A actividade que cruza todos estes elementos ¢ o turismo,
através de visitas guiadas as salinas. Em 20006, a Salina Eiras Largas - Casa do Sal recebeu da
Camara da Figueira da Foz o reconhecimento pelo trabalho de Inovagao no Sal da Figueira da Foz.

2° produte: a inovagao reside na articulagao entre fornecedores e consumidores, mediados pelo
AgriCabaz. Na distribui¢ao de cada cabaz AgriCabaz vai sempre um folheto com dados sobre a
origem dos alimentos, fotos e dados sobre os agricultores ou artesaos. Ja se realizaram duas visias as
regides de onde os alimentos sao provenientes, para que os aderentes ao AgriCabaz percebam o
contexto geografico, cultural, econémico e social em que surgem.

O AgriCabaz tem participado e animado dinamicas de “fertilizacao” de procesos de economia
solidaria na Regiao Centro onde participam associag¢oes, cooperativas, IPSS, projectos, microempresas,
agricultores e artesaos.
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Mais-valias do produto ou processo

Obijectivos

Beneficiarios finais

Parceria de desenvolvimento

As mais valias destes dois produtos sao as seguintes:

- apresentacao dos produtos locais aos consumidores, embuidos do contexto donde surgem (geogra-
fico, cultural, economico e socia);

- aproximagao dos consumidores e produtores, quer estes sejam agricultores, artesaos ou prestadores
de servigos, incluindo aqui os académicos;

- perceber que ndo se ¢ s6 consumidor ou fornecedor. Todos temos a dupla fun¢ao de consumidores
e fornecedores de bens ou servicos;

- por detras dos produtos locais estaos contextos, com rostos, e que aqueles nao valem por si (cada
produto “carrega” o seu criador e todos os atributos de outros prestadores de servigos e bens
como por exemplo: embaladores, transportadores, distribuidores, médicos, nutricionistas, socio-
logos, contabilistas, animadores, etc. etc.);

- a articulagdo das microempresas e das organiza¢oes de economia social num movimento que
poderemos designar de economia solidaria — com a natureza, as culturas e economias locais, as
pessoas e “os futuros™;

- processo de cidadania e educagao informal em que a partilha de saberes e informagdes assume um
papel fundamental.

Animar processos de economia solidaria, articulando “consumidores” e “produtores”, microem-
presas, organiza¢oes de economia social e outras organizagoes e inciativas de desenvolvimento local.

Beneficidrios directos:

- agricultores, artesdos e prestadores de servigos;
- microempresas distribuidoras;

- consumidores destes produtos.

Beneficidrios indirectos:
- comunidades dos agricultores, artesaos e prestadores de servigos.

O envolvimento dos parceiros ja tipificados assume um caracter informal. A participa¢dao pode ser
irregular, dependendo da disponibilidade deste ou do seu interesse nas actividades desenvolvidas.
Deste processo de desenvolvimento em cooperagao surgem iniciativas, pontuais ou nao, formais ou
informais, que poderdo apds o seu surgimento e implentacio nao se articular nem se referenciar a
este processo.

O AgriCabaz (produto agora integrado na microempresa, sociedade em nome individual, Verdes
Verdades) tem sido co-animador desta dinamica em parceria com outras organizanigdes, com ou
sem fins lucrativos.

Exemplos de alguns parceiros:
- ADRL (Vouzela)



Entidade(s) financiadora(s)

Contactos para aceder ou saber mais sobre o
produto ou pratica

- ANIMAR

- Associagao para a Promogao da Baixa de Coimbra

- Associagaode Agricultores do Distrito da Guarda

- Centrum Corvo (Coimbra)

- CFTL (Coimbra)

- Cooperativa 3 Serras (Vouzela)

- Cooperativa Terra Preservada (Gouveia)

- ICE (Settbal)

- Junta de Freguesia de Meruge (Oliveira do Hospital)

- Projecto Criar Raizes (S. Pedro do Sul)

- Projecto Démus (Aguiar da Beira)

- Queijaria do Jorumelo (Penela)

- Sinergie, ecoturismo e planeamento (Coimbra/Figueira da Foz)
- Microempresarios, agricultores, artesios e prestadores de servigos dos Concelhos de Coimbra,
Figueira da Foz, Gouveia, Condeixa e Faro.

O unico financiamento foi através da ANIMAR, para a organizagao do 1° Encontro “ Como Fertilizar
Redes de Economia Solidaria na Regiao Centro”.

José Joao M. Rodrigues

E-mail: verdes.verdades@gmail.com
TM: 91 243 43 16 / 96 243 43 16

R. Quinta das Fonsecas, Lt 4 - 1j. 2
3030-037 COIMBRA
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Associagao Humanidades







Qual ¢ o produto ou processo?

Ano(s) de desenvolvimento do produto ou pratica
Area geografica de aplicacio

Em que consiste a inovagdo do produto ou
processo?

Mais-valias do produto ou processo

Projecto Humanus

Produto ancorado numa histéria Guia de Viagem, qual sopa primitiva (relembrando a biogénese)
de onde emergem, com capacidade de autonomia e transferibilidade, trés suportes de produtos,
ensaiados no contexto da gravidez/maternidade precoce, numa 6ptica de promogao de direitos e
deveres de cidadania.

1 - Autobiografia de uma Pratica - Guia de 17iagemr — CD e Livro. Metodologias transferiveis: Gestao
patticipada/ Empowerment, Construcio de equipa ...

2 - ExpressArte— Recursos Diddcticos Para Aprender a Ser Mais— CD. Pacote formativo de “Competéncias
Basicas paraa Vida” (no séc. XXI). Recursos didacticos utilizaveis em sala ou em auto-aprendiza-
gem: 13 Médulos de formagao autonomizaveis ( Manual d@ formand@); Guia d@ formador/a;
PowerPoint).

3 - Esta cena dava um filme! — Textos e Contextos para uma reflexdo de Género — CD. Jogo ludico-didactico
(Versao em Portugués e Inglés), promotor da reflexdo sobre a tomada de decisdes e o assumir
responsabilidades, definir o préprio futuro, nomeadamente no que toca a gravidez; Estudo sobre
“O impacto da gravidez adolescente: perspectiva paterna”.

2 Anos
Nacional

A metodologia subjacente de forte empenhamento do publico-alvo garante um maior investimento/
mobiliza¢io destes enquanto agentes/actores, pela responsabilidade partilhada, permitindo a
adequacdo das respostas a disponibilizar, verificando-se niveis elevados de satisfacao.

A defini¢ao de Projectos de Vida/Percursos individualizados e conduzidos pelo préprio, reconhece-
dores e valorizantes do potencial individual.

Do ponto de vista social facilita a competéncia para 0 acesso a recursos Comunitarios.

Permite a aquisi¢ao de competéncias para o exercicio de direitos e deveres de cidadania.

A metodologia subjacente de forte empenhamento nio sé das organizag¢oes, como das equipas e
dos publicos-alvo garantem uma maior eficiéncia das respostas a disponibilizar, bem como melhores
resultados e maiores niveis de satisfagao de tod@s @s envolvid@s.
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Materiais técnico-pedagogicos concebidos com preocupagdes de grande adequabilidade ao publico-
-alvo, testados e melhorados com a participa¢ao activa d@s intervenientes (publico-alvo incluido),
com elevado grau de transferibilidade dada a natureza modular dos seus conteudos, que possibilita

a defini¢ao de percursos diferenciados de formagao e a flexibilidade na aprendizagem.
L e EARTILITE
u

(UL g e )

a0 . Ly, . - . R . - . .
g 11 == Materiais ladico-didacticos, de educagio inter-pares, no ambito da prevencao da gravidez, maternidade
e e paternidade precoce, bem como de comportamentos de risco em Saide Sexual e Reprodutiva,
através da reflexdo, em ambiente protegido, facilitando a tomada de decisoes e escolhas perante a

situacio real.
Conhecimento da realidade do impacto da gravidez adolescente na perspectiva paterna.

Ferramenta passivel de aproptiacdo na sua totalidade ou em patte e/ou adaptagio, quer a outros
publicos quer a outros contextos.

Objectivos  Para a gestio dos servigos:
- Estimular a reflexdo sobre a organiza¢ao e funcionamento dos servigos que se dirigem a publicos
em risco de exclusio;
- Fornecer um referencial para o seu desenvolvimento numa 6ptica de promocao de direitos e
deveres de cidadania;
- Permitir uma gestao participada por objectivos.

Para o desempenbo profissional:

- Facilitar o desempenho profissional;

- Permitir um desempenho flexivel de acordo com as necessidades dos publicos-alvo;

- Disponibilizar 4s/aos profissionais de formacio recursos técnico-pedagdgicos testados;

- Capacitar técnic@s para intervirem em contextos de gravidez, maternidade e paternidade precoce.

Para os priblicos-alvo:

- Desenvolver nos publicos-alvo competéncias basicas para a facilitagdo da sua inclusio socio-
-profissional e familiar;

- Estimular nos publicos-alvo a autonomia na aprendizagem e a sua transferéncia para o quotidiano;

- Capacitar @s jovens de conhecimento e compreensio para que possam escolher e decidir de
forma livre e responsavel sobre a sua sexualidade;

- Estimular a reflexdo e a tomada de consciéncia por parte d@s jovens de que cada decisdo e escolha
acarretam consequeéncias;

- Alterar comportamentos de risco e desenvolver capacidades.

Beneficiarios finais Gestores/as e profissionais de organizacdes publicas ou privadas:
- Comprometidas com a inclusao de pessoas em risco de exclusao;
- Do sistema educativo e formativo, formal e informal.



Parceria de desenvolvimento
Entidade(s) financiadora(s)

Contactos para aceder ou saber mais sobre o
produto ou pratica

HUManusc am

cianim: do opci & muhar

h—_t—-’"" |

Pessoas em risco de exclusiao
Jovens em situagdo de gravidez ou maternidade

A PD ¢ constituida pelos conceptores, incorporadores e disseminadores.
Iniciativa Comunitaria EQUAL

Associagcao Humanidades
Av. do Brasil, 53

Apartado 50109

1749-002 LISBOA
Telef./Fax: 21 794 01 46

Isabel Lopes
TM: 91 345 19 00
E-mail: isabel.lopes@humanus.pt
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e-re@I: Rede para a Empregabilidade na Alta de Lisboa
Formacao Geral para o V oluntariado
Projecto de Luta contra a Pobreza em Pitche e Pirada

ISU - Instituto de Solidariedade e Cooperagcao Universitaria







e-re@I|: Rede para a Empregabilidade na Alta de Lisboa

Qual é o produto ou processo?

O Produto Gestido de Percursos Sociais foi criado no ambito de um projecto, e-re@l: Rede para
a Empregabilidade na Alta de Lisboa ¢ ¢ um “composto” de dois subprodutos: a RedEmprega e
a Spero:

REDEMPREGA: E um recurso técnico-pedagbgico que visa ilustrar como se pode montar um
percurso de intervengao colectiva, desenvolvido em diferentes etapas, passiveis de adaptagiao con-
soante as especificidades dos contextos. Apresenta um modelo de gestio de uma rede para a Emprega-
bilidade, salientando os aspectos positivos e constrangimentos encontrados na abordagem aos
diferentes actores (técnicos locais, jovens e empresarios).

Serve como documento de apoio e de trabalho patra agentes que pretendam dinamizar/mobilizar o
trabalho em parceria e/ou que intervenham na irea da Empregabilidade. Tem um dossier que
integra fichas de trabalho (tedricas e praticas) que pretendem exemplificar a metodologia utilizada e
os instrumentos construidos colectivamente.

SPERO: Plataforma Digital de Gestao de Percursos de Insergio ¢ uma ferramenta informatica
acessivel pela Internet que permite aos/as técnicos/as de intervencao social registar dados de acom-
panhamentos dos/as seus/suas utentes e de ofertas ou respostas disponiveis.

Tem algoritmos especificos para alertar para possiveis compatibilizagdes entre utentes e ofertas.
Os dados sdo partilhados pelos/as vérios/as técnicos/as locais para que se encontrem as ofertas
mais adequadas para cada utente. De forma a evitar que técnicos/as negociem a mesma oferta para
diferentes utentes, a SPERO esta preparada com um sistema especifico que gere esta negociagao.
Esta preparada com um conjunto diferenciado de niveis de acessos para que diferentes perfis de
utilizadores possam gerir informacao de forma diferenciada.

A SPERO pode ser adaptada a qualquer problema social e a qualquer metodologia mas pressupoe
sempre a existéncia de uma parceria que deseja fazer um percurso de apropriagao colectiva e que
tenha acesso a Internet.

E apresentado em suporte papel, sob a forma de dossier, e digital, em CD-ROM. Esta igualmente
disponivel através do website www.empregoemalta.com
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Ano(s) de desenvolvimento do produto ou pratica

Area geografica de aplicagio

Em que consiste a inovagao do produto ou
processo?

Suportes do Produto

Subproduto: RedEmprega

E apresentado em suporte papel, sob a forma de dossier, e digital, em CD-ROM.
Esta igualmente disponivel através do website www.empregoemalta.com

SPERO - Plataforma Digital de Gestido de Percursos de Insergao

A SPERO esta disponivel em suporte de papel, num caderno contendo o seu Manual de Utilizador,
e em CD-Rom contendo:

- Ficheiros PHP e estrutura da Base de Dados MySQL para instalar num Servidor Web;

- Manual de Utilizador em PDF;

- Exemplos praticos de utilizagio em video;

- Instrucoes ao/ a técnico/a informatico/a;

- Narrativa de construcao da ferramenta.

Agosto de 2005 a Julho de 2007

O projecto E-re@l - Rede para a Empregabilidade na Alta de Lisboa desenvolveu-se na Alta
de Lisboa, no territério que compreende duas freguesias da cidade de Lisboa, a do Lumiar e a da
Charneca do Lumiar. Tratou-se da constru¢dao de um produto que compreende uma metodologia e
uma ferramenta informatica de trabalho para as instituicdes da referida area, mas com possibilidade
de utilizacao/aplicacao em todo o territério nacional, tendo como tnica condi¢do a existéncia de
uma problematica social e necessidade de criagao ou desenvolvimento de uma rede institucional de
trabalho para resolu¢ao dessa problematica.

Ao abrigo do Programa Especial de Realojamento (PER), foram realojadas na Alta de Lisboa, varias
familias que habitavam em varios bairros problematicos, de habitagao ilegal e degradada, da area.
No territorio da Alta de Lisboa foram identificados fenémenos de pobreza e exclusio social, de
sub-aproveitamento de dinamismos locais e de falta de coordenacao das instituicdes existentes, com
potencial de trabalho em rede, para responder as problematicas existentes. Com uma populagiao
com baixo nivel de escolaridade e com graves dificuldades de acesso ao emprego, entendeu-se que
a empregabilidade seria a area de trabalho de desenvolvimento mais premente.

A RedEmprega é uma metodologia criada a partir de uma parceria alargada no territério, nao
limitada a PD;

Concilia l6gicas de actuagao distintas: instituicdes locais, sectoriais, PD, jovens e empresas, aplicada
em contextos urbanos, embora generalizavel,

Acompanha a explicagao dos procedimentos com a experiéncia desenvolvida no ambito do projecto;
Permitiu a constru¢ao de uma ferramenta tecnologica que integra os procedimentos e actuagdes
dos diferentes actores.



Mais-valias do produto ou processo

Objectivos

Beneficiarios finais

A SPERO ¢ uma ferramenta construida a partir dos inputs de uma rede institucional, pretendendo
responder as necessidades de varias instituigoes;

Pretende melhorar a comunicacdo entre instituicGes e técnicos/as sobre os/as utentes que
acompanham, tendo em consideragao as caracteristicas da popula¢ao em causa, no sentido de facilitar
a reuniao de informacao sobre o individuo recolhida em varios contextos;

Pretende colmatar a necessidade de acompanhar os individuos a niveis diferentes, promovendo a
integracdo de informagao vinda de diferentes respostas institucionais.

- Potencia a constitui¢ao de parcerias entre as organizagoes, empresas e agentes locais no desenho
de solugdes integradas de acompanhamento de percursos de orientagao, formagao e in-
ser¢ao de jovens com baixas qualificagdes, centradas nas pessoas e nas dinamicas territoriais;

- Tem por base a mobilizagio activa de jovens na construgao de planos individuais de inser¢ao a
medida, bem como o envolvimento dos/as empregadores/as na constru¢ao de planos de formagao
em contexto de trabalho;

- Assenta na constitui¢io de equipas comunitarias multidisciplinares e interinstitucionais,
atribuindo um papel central as institui¢oes locais e suas equipas na procura de solugdes conjuntas
pata os problemas de acompanhamento de inser¢ao dos/as jovens;

- Pode ser utilizada como suporte a qualquer metodologia de acompanhamento de utentes para
diferentes problemas sociais;

-E disponibilizado na Internet;

- Fomenta a partilha de informacao entre os/as técnicos locais de forma a optimizar a media¢do
entre utentes e respostas ou ofertas, através da constru¢ao de uma Base de Dados comum;

- Foi construida num processo experimental com técnicos/as locais que orientaram o seu
desenvolvimento

- Facilitar a mobilizagao de actores locais para o trabalho em rede com base na complementaridade
dos recursos territoriais € comunitarios existentes, ensaiando novas metodologias de intervengao
em parceria;

- Apoiar os/as agentes locais no desenho de solu¢oes concretas para as questoes da Empregabilidade,
a partir do compromisso colectivo das instituigoes e centradas nas necessidades dos territorios;

- Apoiar a inser¢ao socioprofissional de jovens e adultos através da sua participagdo activa em todas
as fases do processo de acompanhamento, com base num trabalho articulado entre as instituigdes
locais, sectoriais e empresas.

- Jovens e adultos com baixas qualificagdes em situacao de desemprego ou com emprego precario.
- Profissionais: técnicos/as com diferentes formacdes e funcdes, nas areas de atendimento, educacio,
animacao, associativismo, formacao e Empregabilidade dos/as jovens e adultos;
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Parceria de desenvolvimento

Entidade(s) financiadora(s)

Contactos para aceder ou saber mais sobre o
produto ou pratica

- Entidades empregadoras: organizagdes empresariais e outras que exercem uma actividade econémica
e que sejam agentes na colocagdo em posto de trabalho.

- Técnicos e chefias de organizagoes publicas e privadas de apoio ao processo de formagio e inser¢ao,
e/ou outras instituicoes que intervém em problematicas sociais de exclusio.

- Entidades que disponham de ofertas ou respostas para problemas sociais de individuos.

- Jovens e adultos, de ambos os sexos, que necessitam de acompanhamento social.

Instituto de Solidariedade e Cooperagao Universitaria (ISU)

KEOPS multimédia

Universidade Catolica Portuguesa: Centro de Estudos de Servigo Social e Sociologia
Camara Municipal de Lisboa

AERLIS - Associacao Empresarial da Regiao de Lisboa

Este projecto foi financiado no quadro da Iniciativa Comunitaria EQUAL para o periodo de progra-
magao dos Fundos Estruturais entre 2000 e 2006, que sucede, na area do desenvolvimento dos
recursos humanos, as Iniciativas Comunitarias EMPREGO e ADAPT (1994-1999). E co-financiada
pelo Fundo Social Europeu (FSE) - O FSE ocupa-se das medidas de prevengdo e de combate ao
desemprego e de desenvolvimento de recursos humanos e promogao da igualdade de oportunidades
para todos no acesso ao mercado de trabalho e na manutengao dos postos de trabalho.

Sendo um projecto de Prioridade 1 no quadro da EQUAL, enquadra-se em acgdes de Percursos
integrados de orientacido-formagao-insergao.

Ana Lucia Adega (a partir de 15 de Novembro)

ISU- Instituto de Solidariedade e Cooperagao Universitaria
Ntcleo de Lisboa

Bairro da Cruz Vermelha

Rua Maria Alice n° 9

1750 LISBOA

Telef..: +351 217 591 831/217 596 112

Fax: +351 217 596 113



Formacéao Geral para o V oluntariado

Qual é o produto ou processo?
Ano(s) de desenvolvimento do produto ou pratica
Area geografica de aplicagiao

Em que consiste a inovagao do produto ou
processo?

Mais-valias do produto ou processo

Formagao Geral para o Voluntariado
9 anos
A nivel nacional — Lisboa, Gaia, Porto, Faro, Viana do Castelo, Agores, Sao Tiago do Cacém,

A inovagao deste curso esta na visao, abordagem, metodologias e interven¢ao (equipa de técnicos e
voluntarios) utilizadas. Nomeadamente:

Visao: O Voluntariado tem uma importancia determinante na sociedade actual, como instrumento
de intervencao social, especialmente nas Organiza¢oes Nao Governamentais para o Desenvolvimento
(ONGD?), Associacoes de Desenvolvimento Local (ADLY), Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS) e em algumas Organizagdes Publicas.

Abordagen e Metodologias: Este curso é uma Formacao-Acgao, centrando-se em metodologias dinamicas
que valorizam a aprendizagem através da analise de vivéncias pessoais e da experimentacao. O
formador é um dinamizador do debate em torno de um determinado tema, utilizando, para isto,
técnicas do método activo, como sao o caso dos exercicios de role-play, das analises de casos, da
reflexao e discussao de conceitos em subgrupos e apresentacao de resultados em grande grupo, etc.
Os conhecimentos sobre os temas sio construidos através de um trabalho conjunto em sala, evitando-
-se a defesa de teorias e defini¢oes-chave preconcebidas. O método expositivo ¢é utilizado, com o
apoio de meios audiovisuais, essencialmente quando se pretende iniciar ou rematar a discussao de
um determinado tema. O relato de experiéncias vividas pelos formadores ¢ frequentemente utilizado
para exemplificar e argumentar ideias apresentadas.

Intervengao: A inovagao da intervencgao levada a cabo nestes cursos, prende-se com a responsabilizagao
de uma equipa de voluntarios conscientes, activos e competentes, que deste modo desenvolvem
competéncias de lideranga e desenvolvimento local.

O Curso de Formagao Geral para o Voluntariado do ISU, ¢é o unico no pais acreditado pelo IQF, e
tem demonstrado ser uma mais valia na promog¢ao nos formandos de uma consciéncia critica e
activa do mundo, da sociedade em que se insere e de si mesmo, das suas possibilidades, limitagdes e
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Objectivos

Beneficiarios finais
Parceria de desenvolvimento
Entidade(s) financiadora(s)

Contactos para aceder ou saber mais sobre o
produto ou pratica

interesses, e uma ferramenta eficaz para uma participagao responsavel, informada, mais madura e
reflectida dos cidadaos que nela participam.

A Formagdo Geral para o Voluntariado tem como principal objectivo permitir um espago de
reflexdo aos (futuros) voluntarios sobre o “estado do mundo”, as desigualdades e assimetrias que
actualmente assolam o mundo e sobre qual a importancia que a pratica do voluntariado assume,
enquanto exercicio de cidadania no nosso quotidiano. Pretende que o (futuro) voluntario ultrapasse
alguns (pré) conceitos que obstaculizam a sua ac¢ao, incorporando novas nogées e formas de trabalho
para a sua colabora¢ido com uma equipa de acordo com os objectivos estabelecidos. Como fim
ultimo, esta formagao visa a integracao dos participantes em projectos de voluntariado desenvolvidos
pelo ISU ou por outras organizagdes.

Jovens e adultos interessados pela tematica do voluntariado.
CNPV (Concelho Nacional para a Promogao do Voluntariado).
Este curso é uma prestagao de servigo paga pelos destinatarios

Luciana Almeida

Instituto de Solidariedade e Cooperagao Universitaria (ISU)
Travessa do Possolo, n°® 11-3°

1350-252 LISBOA

Telefone: 21 395 78 31

Fax: 21 390 72 06

E-mail: cfv@isu.pt

Http://www.isu.pt

Http:/ /www.isuvoluntariado.blogspot.com



Projecto de Luta contra a Pobreza em Pitche e Pirada

Qual é o produto ou processo?

Ano(s) de desenvolvimento do produto ou pratica

Em que consiste a inovagiao do produto ou
processo?

Mais-valias do produto ou processo

O Projecto de Luta contra a Pobreza através do Micro-Crédito na zona Leste da Guiné-Bissau
(PLCP).O Projecto decorre do desenvolvimento das actividades do Projecto de Luta contra a
Pobreza em Pitche e Pirada (aprovado pelo IPAD em 2004), cuja 2 fase teve inicio em Novembro
de 2005 e foi concluido em Setembro de 2007.

4 anos.

O projecto foi implementado nos sectores de Pitche, Pirada, Boé, Gabu e Sonaco, regiao de Gabu,
no Leste da Guiné-Bissau, em cerca de 120 tabancas que se encontram inseridas nesta zona. Quatro
destes cinco sectores administrativos (Sonaco, Pirada, Pitche e Boé ) ficam situados junto a fronteira
da Guiné-Bissau com a Guiné-Conacry e com o Senegal. Sdo sectores onde existe uma grande
circulagao de pessoas e bens, uma vez que as estradas da Guiné-Bissau se encontram num estado
muito deteriorado, piorando a medida que nos afastamos de Bissau (capital), o que faz com que as
trocas comerciais se intensifiquem com os dois paises vizinhos, que alias detém um nivel econémico
e social consideravelmente superior.Por outro lado, nesta regidao as etnias predominantes sao Fulas
e Mandingas, tradicionalmente de religido mugulmana (o que faz com que seja tao importante reforgar
o papel das mulheres na sociedade) e com muita apeténcia para o comércio.

A inovagao deste projecto encontra-se na utilizagao do Microcrédito como ferramenta de luta eficaz
contra a pobreza.

A inovagao deste projecto, encontra-se no sistema de microcrédito (segundo foi elaborado pelo seu
fundador, Muhammad Yunnus, premiado com o Nobel da Paz em 2006), em que através da atribuigao
de um pequeno crédito permitiu a cerca de 7950 mulheres o desenvolvimento de uma actividade
econdmica (neste caso no dominio da agricultura, da pecuaria, do pequeno comércio e produgao de
sabao), que assim tiveram acesso a valores monetarios (a partir do lucro dos negdcios implementados)
que de outra forma nao teriam, o que lhes permitiu efectivamente melhorar a sua qualidade de vida,
nomeadamente no que diz respeito a aquisicao de bens essenciais — seguranca alimentar, educagao
e saude.Esta intervencao holistica, que ultrapassa de longe a vertente econdémica da pobreza, integran-
do as componentes da saide e educacdo, ¢ um aspecto inovadora deste sistema que tem como
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Projecto de Luta
cantra a Pobreza
através do
Microcrédito
na £ona Leste da
Guiné-Bissau

Owtubro 2005 a
Setembro de
2007
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e

,_:!:} IPAD

Objectivos

Beneficiarios finais

Parceria de desenvolvimento

Entidade(s) financiadora(s)

Contactos para aceder ou saber mais sobre o

produto ou pratica

objectivo retirar as pessoas mais pobres (que nao tém acesso ao crédito bancario convencional) do

ciclo vicioso da pobreza.

Algnmas mais valias deste processo sao:

- a procura de solugdes dentro da comunidade e a auto-responsabilizagiao dos intervenientes;

- a tomada de decisao participativa e o envolvimento dos homens num projecto apenas dirigido a
mulheres-a adesdao das comunidades convidadas e os pedidos que surgiram de outras comunidades
a volta;-a relagdo de confianca que se estabeleceu entre as comunidades e os animadores;

- amudanga de mentalidade face a poupangca e ao crédito e a metodologia do projecto, nomeadamente
a componente de formagao;-os micro-projectos terem sido baseados nas necessidades reais das
mulheres e o aumento do conhecimento da realidade das tabancas;

- o numero de co-financiamentos realizados e a taxa de reembolso e as poucas desisténcias ao longo
de todo o processo;

- a forma de trabalho e as responsabilidades assumidas pelos parceiros e colaboradores no projecto;

Este projecto teve os seguintes objectivos realizados (apesar de os 4 anos das duas fases de implemen-

tagdo ainda nao serem suficientes para verificar os impactos a médio prazo):

1. Diminuigao dos efeitos da pobreza nas comunidades mais marginalizadas que habitam no sectores
de Pitche, Pirada, Boé, Sonaco e Gabu;

2. Melhorar as condi¢bes de apoio ao desenvolvimento profissional e humano das mulheres e as
suas familias, através do apoio as iniciativas locais de desenvolvimento econémico;

3. Contribuir para o aumento do poder econémico, de decisio e de participagao da mulher ao nivel
da familia e da comunidade

Cerca de 7950 mulheres receberam microcréditos e 79500 dependentes directos das mulheres (familia,
cerca de 10 pessoas) beneficiaram dos impactos.

O PLCP foi desenvolvido pelo consércio de ONGD’s Instituto de Solidariedade e cooperagao
Universitaria (ONGD portuguesa) e a Associacao Guineense de Estudos e Divulgacao de Tecnologias
Apropriadas (DIVUTEC, ONG guineense), cujo trabalho conjunto na area da promogao da mulher
e do desenvolvimento comunitario vinha ja desde 2002, nos sectores de Bissau e Boé.

Este projecto é co-financiado pelo Instituo Portugués de Apoio ao Desenvolvimento

Marta Guerteiro

Instituto de Solidariedade e Cooperagao Universitaria (ISU)

Travessa do Possolo n® 11-3° | 1350-252 LISBOA

Telef.: 21 395 78 31 | Fax: 21 390 72 06

E-mail: geral@isu.pt | Http://wwwisu.pt | Http://www.isuvoluntatiado.blogspot.com



Net Esp@co Solidario I

MSR

MSR - Movimento de Solidariedade Rural







Net Esp@co Solidario Il

Qual ¢ o produto ou processo? Net Esp@go Solidario II
Formacao em iniciacdo a Internet e Tecnologias da Informagaoe certificagio com atribuigao de
Diploma de Competéncias Basicas em Tecnologias da Informagao.

Ano(s) de desenvolvimento do produto ou pratica Desde 2004.
Area geografica de aplicagio  Nacional.

Em que consiste a inovagao do produto ou - Os jovens desafiam os pais e avos a frequentarem a formagao e vice versa, promovendo desta
processo? forma o contacto inter-geracional;
- Formacao direccionada para desempregados visando a procura digital de emprego, elaboragao on
line de respostas, cartas de apresentagao e curriculuns.

Mais-valias do produto ou processo - Combate ao isolamento social a que muitos dos idosos sao votados;
- Promogao da autonomia e da participagao social;
- Reduzir a info-exclusao;

Objectivos - Promover a literacia digital entre os grupos sociais que tém menos possibilidades de acesso e de
formacao neste dominio;
- Formar utilizadores da Internet entre as camadas jovens e os mais idosos;
- Certificar a formagao adquirida nos cursos de formagao.

Beneficiarios finais O publico em geral, desde que saiba ler e escrever.
Entidade(s) financiadora(s) Uniio Europeia / Fundo Social Europeu

Segurancga Social
Programa Operacional Sociedade do Conhecimento
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Contactos para aceder ou saber mais sobre o
produto ou pratica

Sara Soares

Movimento de Solidariedade Rural

Praca da Estrela, n® 12 — 1°

1200 — 667 LISBOA

Telef.: 21 391 83 25

Fax: 21 391 83 91

E-mail: msrural@clix.pt | net_esp_solidatio@msn.com




Relatdrio de responsabilodade  OIKOS - ano zero (2006/2007)

oikos

cooperagho ¢ desenvolvimento

OIKOS - Cooperacéao e Desenvolvimento







oikos

cooperacao e desenvolvimento

Relatorio de responsabilodade  OIKOS - ano zero (2006/2007)

Qual é o produto ou processo?

Ano(s) de desenvolvimento do produto ou pratica

Area geografica de aplicagdao

Em que consiste a inovagao do produto ou
processo?

Mais-valias do produto ou processo

Relatério de responsabilodade OIKOS - ano zero (2006/2007)
Primeiro relatério de sustentabilidade de uma ONGD, segundo o referencial das Directrizes do
Global Report Iniciative G3 (2000), validada por uma entidade certificadora internacional.

2007 — Processo inovador — primeiro relatério de sustentabilidade de uma ONGD.

Relatério de responsabilidade OIKOS - ano zero (2006/2007), aborda toda a actividade da
OIKOS - cooperagio e desenvolvimento, integrando as operagoes da sede e das delegagdes nos
seguintes paises: Angola, Bolivia, Cuba, El Salvador, Guatemala, Honduras, Indonésia, Mogambique,
Nicaragua e Peru.Relata o relacionamento com mais de 25 parceiros locais e com os financiadores
dos projectos.

Processo inovador — Primeiro relatorio de sustentabilidade de uma ONGD, elaborado de
forma voluntaria, reafirmando assim a postura da oikos de envolvimento e corresponsabilizacao
dos actores sociais, através dos stakeholders identificados: associados, directivos, colaboradores,
voluntarios e redes solidarias da oikos, redes de pertenca, financiadores, parceiros e beneficiarios.
Subjacente a elaboracao e comunicagao deste relatorio, esta a decisdo de reforgar o processo
de profissionalizacao da oikos, que passara pela obtengao, até 2009, da certificacio de qualidade
ISO9001 e de responsabilidade social SA8000.

Resultados esperados

R1. Processo interno de aprendizagem e melhoria continua iniciado;

R2. Relacionamento, comunicagao e cria¢ao de valor partilhado com os stakeholders identificados
melhorados;

R3. Reposicionamento estratégico e lideranga social e reputagao institucional reforgadas;

R4. Solugio/modelo de fortalecimento e profissionalizagdo do terceiro sector desenvolvido;
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Obijectivos

Beneficiarios finais
Parceria de desenvolvimento
Entidade(s) financiadora(s)

Contactos para aceder ou saber mais sobre o
produto ou pratica

oikos
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Objectivo geral

Desenvolvimento de uma cultura de equidade, responsabilidade, transparéncia e accountability, através
de um processo de envolvimento dinamico dos distintos actores sociais identificados, para partilha
de conhecimento, de objectivos, expectativas e resultados, que permitam a cria¢ao de “bem comum”.

Objectivo especifico

Estruturar o processo de profissionalizagdo da organizagao, através da defini¢ao e reporte de uma
linha-base de performance OIKOS, segundo os pilares de sustentabilidade da organizacao: gover-
nance, cadeia de valor responsavel, responsabilidade ambiental e responsabilidade social.

Stakeholders identificados da OIKOS: associados, directivos, colaboradores, voluntarios e redes
solidarias da oikos, redes de pertenca, financiadores, parceiros e beneficiarios finais.

Parceiros estratégicos do processo de reforgo da profissionalizagio da OIKOS (ONGD):
SGS ICS, KPMG, Dreamsolutions, Funda¢ao Avina e Cies (Universidade de Barcelona).

OIKOS - Cooperagao e Desenvolvimento

Joao Carvalho

director de desenvolvimento
jcarvalho@oikos.pt
TM: +351 96 903 4038

Marisa David
$igo — inovagao e melhoria
E-mail: marisa.david@oikos.pt

OIKOS - Cooperagio e Desenvolvimento
Http:/ /www.oikos.pt

Rua de Santiago, 9

1100-493 LISBOA, Portugal

Telef.: +351 21 882 3630

Fax: +351 21 882 3635



Estudo para uma formacao especifica em meio rural
— avaliar impactos e construir modelos ajustados
Praticas participativas
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Solidéarios - Fundacao para o Desenvolvimento Cooperativo e Comunitario







Estudo para uma formacéo especifica em meio rural
— avaliar impactos e construir modelos ajustados

Qual é o produto ou processo?

Ano(s) de desenvolvimento do produto ou pratica
Area geografica de aplicagiao

Em que consiste a inovagao do produto ou
processo?

Mais-valias do produto ou processo

Praticas participativas

Relatorio Final - Estudo para uma formagao especifica em meio rural — avaliar impactos e
construir modelos ajustados
Roteiro - Praticas participativas

Fevereiro de 2006 a Outubro de 2007
Regiao Centro - concelhos de Sever do Vouga, Vale de Cambra e Oliveira de Frades

Na nossa perspectiva a inovagao esta:

a) na problematica estudada e nas recomendacGes propostas: a avaliagao dos impactos da formagao
levada a cabo pelas diferentes entidades que intervém no territério prende-se com a responsabilidade
pelo desempenho e o envolvimento com a comunidade ao nivel do seu desenvolvimento e
sustentabilidade;

b) nos métodos e técnicas de realizagao do Estudo, que foram diversificados e incentivaram a
participa¢ao de um grande numero de actores dos territorio, tendo sido descritos em roteiro Praticas
Participativas por forma a facilitar a sua divulgagao

Conjunto de conclusoes e propostas para um modelo de formagao e acompanhamento adaptados
as caracteristicas de territérios rurais de baixa densidade e da populagao neles residente, entre as
quais salientamos:

- A formagao em territérios marcadamente rurais deve ser perspectivada como um instrumento da
politica de desenvolvimento rural (...)

- Na area do desenvolvimento pessoal devem trabalhar-se competéncias como a capacidade de
trabalhar em equipa, de relacionar-se, de ganhar autonomia, assertividade, criatividade e flexibilidade
na vida pessoal, familiar e actividade profissional;

- No meio rural os cursos devem integrar uma maior diversificagiao de areas formativas (...), numa
logica de pluriactividade (...);

- A area do projecto deve ser trabalhada através de duas dimensdes: o empreendedorismo e o
desenvolvimento local e sustentavel do tertitorio;
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Objectivos

Beneficiarios finais

Parceria de desenvolvimento

Entidade(s) financiadora(s)

Contactos para aceder ou saber mais sobre o
produto ou pratica

- O apoio ao auto-emprego deve implicar a implementacdo de um sistema de formagao e acompa-
nhamento mais coordenado e atento as realidades diferenciadas dos territérios (...)

- O apoio e acompanhamento sio importantes mas insuficientes, sendo necessarias mudangas no
quadro legislativo e organizativo que lhes permita testar a sua ideia de negécio num ambiente
apoiado, em que poderia, designadamente, ficar isento dos encargos fiscais e da seguranga social
no infcio da actividades.

- Avaliar os efeitos da formagao em meio rural ao nivel do emprego e identificar areas de actividade
econémica geradoras de emprego e rendimentos;

- Diagnosticar necessidades de formagao e acompanhamento pés-formagao;

- Conhecer praticas de formacao e acompanhamento de pds-formagao em outros paises europeus;

- Elaborar recomendagdes para uma proposta de modelo de formagao e acompanhamento adequado
a0s territorios rurais.

- Ex-formanda(o)s; formadores; entidades promotoras e formadoras; responsaveis pelo municipio
e outros actores locais;
- entidades da administragao na area do emprego, empreendedorismo e desenvolvimento rural.

Entidade Promotora: Solidarios - Fundagao para o Desenvolvimento cooperativo e Comunitario.
Coordenagao Cientifica: CETRAD da Universidade de Tras-os-Montes e Alto-Douro.
Apoio na realizagido do seminario final: Camara Municipal de Sever do Vouga.

POEFDS, Estado Portugués, Camara Municipal de Sever do Vouga, Solidarios, UTAD.
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