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Um dos desafios fundamentais da sociedade actual é o de conseguir que os seus sistemas de
Bem-estar se adaptem as transformacGes econdomicas, sociais e demograficas sem colocar em
causa os direitos de cidadania consubstanciados no modelo social europeu.

A pobreza constitui, no entanto, uma das principais ameacas a realizacdo dos direitos
fundamentais de todos os cidaddos, pelo que requer uma estratégia imediata. Em 2004, 21% da
populacdo portuguesa vivia abaixo do limiar de pobreza (20% para os homens e 22% para as
mulheres)!. A pobreza persistente apresentava igualmente um valor elevado: 15% da populacdo
viveu abaixo desse limiar em 2001 e em pelo menos dois dos trés anos precedentes?.

O esforgo realizado no sentido de reforgo do sistema de protecgdo social nacional e uma maior
aproximacdo aos niveis dos restantes membros da Unido Europeia (UE) reflectem uma melhoria a
varios niveis e, inevitavelmente também, no risco de pobreza. Sem o efeito das transferéncias
sociais (a excepgdo de pensdes), a percentagem da populagdo em risco de pobreza monetaria
seria de 27% em 2004 (face a 26% na UE25)3.

Portugal, ao contrario de outros paises da Europa, depende também da componente ndo
monetaria do rendimento para avaliar as condicGes de vida da sua populacdo. Em 2000, 13.5% do
rendimento total das familias era proveniente de rendimentos ndo monetarios, pelo que se
repercute numa diminuicdo da pobreza®.

Enquanto fendmeno de natureza multidimensional, a pobreza requer uma observacdo além do
rendimento das familias. Para esse efeito, uma abordagem multidimensional da pobreza
(privagao) é crucial para conhecer os multiplos aspectos do bem-estar dos individuos e das
familias. Entendendo a privacdo como a dificuldade de acesso a um nivel minimo de bem-estar®,
cerca de 18.7% das familias portuguesas estava em situacdo de privacdo em 2001. As condigdes
internas do alojamento, a posse de bens de conforto, a capacidade de satisfacdo das necessidades
béasicas e as redes de sociabilidade sdo os aspectos que maior peso tém na explicacdo do grau de
privacdo para as familias em risco de privacdo. Além disso, sdo as familias com criangas, as
familias numerosas e as familias de uma Unica pessoa idosa, que revelam o maior risco de
privacdo. °

Pobreza das criancas e dos idosos

Apesar das melhorias significativas no bem-estar das criangas e das suas familias, as criangas sdo
um grupo particularmente vulneravel a situacbes de pobreza e, simultaneamente, a transmissao
intergeracional dessa situagdo. Em 2004, cerca de 23% de criangas viviam em situagdo de
pobreza (face a 21% da populacdo total)’. O caracter persistente destas situacdes também é
significativamente superior a outros grupos de populacdo. Cerca de 22% das criangas viviam
abaixo do limiar de pobreza em 2001 e em pelo menos dois dos trés anos precedentes (face a
15% na populagdo total)2.

De uma outra perspectiva, a incidéncia por tipologia familiar revela a situacdo de maior
vulnerabilidade das criangas: 25% das familias constituidas por dois adultos e duas criancas, 30%
das familias monoparentais com pelo menos uma crianca e 34% das familias com dois adultos e
trés ou mais criancas estavam em situacdo de pobreza monetdria em 2004°,

Numa analise multidimensional da pobreza, é possivel reforcar a ideia de que sdo as familias com
criangas, em particular as mais numerosas, que tém uma maior incidéncia de privagdo (em 2001,

! Eurostat, SILC.

2 Eurostat, ECHP.

3 Eurostat, SILC.

4 Célculos efectuados pela DGEEP/MTSS com base no IOF do INE.

5 Esse nivel minimo de bem-estar diz respeito a um conjunto de aspectos que se relacionam com as
condicGes de alojamento, bens de conforto, necessidades basicas, capacidade financeira, redes de
sociabilidade, mercado de trabalho, educacdo e formacao.

6 Calculos efectuados pela DGEEP/MTSS com base no PEADP do INE.

7 Eurostat, SILC.

8 Eurostat, ECHP.

° Eurostat, SILC.
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cerca de 16% das familias com um ou dois adultos com criancas estdo em risco de privagdo face a
19% das familias em geral) 1°. S30 precisamente as familias com criancas em conjunto com as
familias mais numerosas as que caracterizam os principais beneficidrios do rendimento social de
insergao.

Prevalecem ainda outros riscos que colocam em causa o pleno desenvolvimento das criangas e a
sua propria seguranca. Por exemplo, situacdes de abandono e de negligéncia, maus-tratos,
exposicdo a modelos de comportamento desviante, trabalho infantil, bem como outro tipo de
situacdes ou actividades que sujeitam as criangas a comportamentos que afectam a sua
seguranga, saude, educacdo e formagdo.

A proteccdo social as familias tem assumido um papel essencial na melhoria do bem-estar das
criangas. Contudo, as familias, nomeadamente as mais jovens, enfrentam actualmente novos
desafios resultantes, sobretudo, da dificuldade de conciliar a actividade profissional dos pais com o
cuidados dos filhos, da multiplicidade de formas de vida familiar existentes e das novas exigéncias
do novo estatuto da crianca, pelo que se torna fundamental dinamizar servigos e respostas sociais
que lhes assegurem o bem-estar.

A populagdo idosa é o subgrupo populacional que vive em maior risco de pobreza. Em 2004,
existiam 29% de idosos em risco de pobreza (30% de mulheres, 29% de homens) face a 21% da
populacdo total'l. Ao mesmo tempo, 24% dos idosos viviam abaixo do limiar de pobreza em 2001
e em pelo menos dois dos trés anos precedentes (face a 15% na populacdo total)'?. A composicdo
do agregado familiar permite verificar que as familias com idosos constituem as situagées mais
vulneraveis. Em 2004, destacam-se as familias constituidas por um idoso isolado (41%), familias
com dois adultos em que pelo menos um tem 65 ou mais anos (31%), como as situagdes mais
preocupantes!?,

Os idosos sao também um dos grupos mais vulneraveis a desigualdade de rendimento. Em 2001,
a distribuicdo do rendimento monetario equivalente médio dos idosos apresenta niveis inferiores
aos da populagdao portuguesa, ainda que se tenha sentido, entre 1995 e 2001, uma melhoria da
situacdo monetaria dos idosos de mais baixos rendimentos e dos de classe média de rendimentos.
Cerca de 66% dos idosos tinham rendimentos mensais inferiores & média nacional**. Apesar da
melhoria sustentada assegurada pelo sistema de seguranca social, em particular, do sistema de
pensGes, desde a segunda metade da década de 90, prevalecem situagdes extremamente
vulneraveis de idosos que vivem de pensées com valores muito baixos. Especial atencdo merece
actualmente a situacdo dos idosos em territorios envelhecidos, seja pelo isolamento, seja pelo
défice de condicGes que nesses territérios locais adiam a construcdo de condigdes de vida
melhoradas

Outro tipo de situagdes, como seja, a perda de autonomia, isolamento social, mas condicdes
habitacionais e dificil acesso a servicos de saude ou de apoio social, reforca as vulnerabilidades
das pessoas idosas.

Um dos factores essenciais para a inclusdo plena na sociedade é o acesso a educagdo e a
participagdo no mercado de trabalho. A educacdo escolar constitui um dos pilares estruturantes
dos individuos e condigdo fundamental de partida para a sua inclusdo social, devendo comegar nos
primeiros anos de vida. Nesta perspectiva, a escola constitui um espaco privilegiado, a partir do
qual se podem detectar precocemente, prevenir e combater as situacdes de pobreza e de exclusao
social. Porém, a escola tende a reproduzir no seu funcionamento regular as desigualdades
econémicas e sociais que a envolvem, sendo reflexo tradicional da incidéncia de niveis mais
elevados de insucesso e abandono escolar precoce junto das criancas e jovens originarias de
grupos sociais mais desfavorecidos.

A par da educacdo basica, a componente de educagdo/formacdo consubstanciada na aquisigdo de
qualificacdes profissionais iniciais reveste-se de um valor acrescido de possibilidades de
trajectérias inclusivas e de acesso e permanéncia no mercado de trabalho, com todas as
consequéncias que esse facto acarreta em termos de melhoria de condigbes de vida das
populagdes. A possibilidade de participacdo em acgdes de educagdo e formagao ao longo da vida

10 Calculos efectuados pela DGEEP/MTSS com base no PEADP do INE.
1 Eurostat, SILC.
2 Eurostat, ECHP.
13 Eurostat, SILC.
14 Célculos efectuados pela DGEEP/MTSS com base no PEADP do INE.
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constitui, de igual modo, um factor chave essencial para os individuos com baixas qualificacGes e
que estdo inseridos no mercado de trabalho ou que se encontram afastados por diversas razdes.

Contudo, mesmo constituindo uma prioridade, os niveis de escolaridade da populacdo portuguesa
sdo significativamente baixos. A esta situagdo estdo associados dois principais factores, por um
lado, a elevada incidéncia de insucesso e abandono escolar e, por outro, a fraca participacdo dos
trabalhadores de baixas qualificacdes em acgdes de formagao profissional.

Insucesso e abandono escolar precoce

Importa salientar que nos ultimos 30 anos se registou uma progressiva expansdo do sistema
educativo e do alargamento da escolaridade obrigatéria. Em 2004, 79,9% das criangas de 4 anos
frequentavam a educagao pré-escolar (comparativamente a 85,8% na UE), o que significou um
crescimento de cerca de 47% face a 1995, Também as taxas de escolarizacdo subiram de forma
significativa: a percentagem de jovens com 18 anos integrados no sistema educativo mais do que
duplicou, passando de 30% para 62% entre 1991 e 2001, Ainda assim, Portugal encontra-se a
uma distancia consideravel da média dos paises da UE.

Analisando as taxas de conclusdo/transicdo é possivel constatar algumas das preocupacdes
actuais'’. A taxa de transigdo/conclusdo no 1.° ciclo do ensino bésico situava-se em 92,4% no ano
lectivo 2002/2003, ligeiramente superior ao ano lectivo de 1994/95. Nos restantes ciclos do
ensino basico, a situagdo de insucesso é, de igual modo, preocupante. No 2° ciclo a taxa de
transicao/conclusdo no ano lectivo de 2002/2003 era de 85,2% (face a 87,9% em 1994/1995).
Registaram-se tendéncias de agravamento semelhantes ao nivel do 3.° ciclo do ensino basico: no
ano lectivo de 2002/2003 era de 80,9 % (face a 83,4% em 1994/1995). A visibilidade do
insucesso é ainda mais expressiva ao nivel do Ensino Secundario, na medida em que a taxa de
transicao/conclusao diminuiu de 78,7% no ano lectivo de 1994/1995 para 66,2% em 2003/2004.

Paralelamente, a percentagem de populagao entre os 18-24 anos que completaram a escolaridade
obrigatdria ou menos e que ndo frequenta qualquer accdo de educacdo ou formacgdo € de 38,6%
em 2005 (comparativamente a 15,2% da UE25), situando Portugal ainda numa posicao
desfavoravel face a restante Europa’®.

Importa, contudo, salientar o reforgo efectuado em termos de vagas em cursos de natureza
profissionalizante, no sentido de inverter a situacdao actual de baixos niveis de escolarizagdo. O
aumento de nimero de vagas € visivel no que se refere aos cursos de educagdo e formacdo: nos
dois Ultimos anos lectivos (2004/05 e 2005/06) o nimero de cursos aumentou de 235 para 470°
na rede de Escolas do Ministério da Educacdo. A este acréscimo corresponde, por sua vez, um
forte aumento do numero de alunos/ formandos que tém procurado este tipo de percurso
profissionalizante (14 957 alunos em cursos de educagdo e formacdo no ano lectivo de 2005/06
face a 7508 alunos no ano lectivo anterior) nas escolas sob coordenagdo do Ministério da
Educacado, ao qual se juntam previsivelmente ainda 15.471 jovens abrangidos por esses cursos na
rede sob a coordenagdo do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, o que corresponde a
uma variacdo superior a 100% no numero de formandos abrangidos por esta modalidade de
formacdo face ao ano anterior?®. Outro aspecto relevante tem a ver com as alteragdes verificadas
ao nivel de cursos profissionalizantes. A rede de oferta, constituida quase na totalidade por
escolas profissionais privadas, foi fortemente alargada as escolas secundarias publicas em
2005/06, evidenciando o esforco de colocar a rede publica de estabelecimentos de ensino ao
servico deste tipo de cursos. Por outro lado, tém-se mantido igualmente o esforco de formacado de
jovens através do Sistema de Aprendizagem, que envolveu 26.247 formandos em 20042,

Apesar dos esforgos que tém vindo a ser efectuados, continua a verificar-se demasiadas situacbes
em que os jovens deixam o sistema de ensino com um nivel de escolaridade baixo e sem qualquer
tipo de formacdo, partindo para o mercado de trabalho em posicdo de desvantagem e, por
consequéncia, correm o risco de dar continuidade a uma geracdao de trabalhadores pouco
qualificados, existente no mercado de trabalho portugués.

15
16

Eurostat, Education Statistics.
INE, Censos.

17 GIASE/ME, Séries Cronoldgicas.
8 Eurostat, LFS.

1% ME/DGFV.

20 ME/DGFV e IEFP.

2L IEFP.
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Baixas qualificacoes

A entrada precoce na vida activa com baixos niveis de escolaridade constitui uma realidade para
uma larga franja de trabalhadores portugueses que, por razdes diversas, nao tiveram a
possibilidade de acesso, de continuar ou até mesmo de completar os seus estudos. Este contexto
reforca, por um lado, a problematica do desemprego, em particular o desemprego de longa
duracdo: a taxa de desemprego era de 7,6% e a taxa de desemprego de longa duragao (12 e
mais meses) era de 3,7% em 2005%2. Por outro lado, pode fazer aumentar o nimero daqueles que
tém trabalhos pouco qualificados ou desqualificados. Muitos destes individuos auferem baixos
salarios e, perante uma eventual situacdo de desemprego, véem-se confrontados com dificuldades
acrescidas de reinsercdo no mercado de trabalho.

Note-se que, em 2005, 73,8% (77,9% de homens e 70,0% de mulheres) da populagdo
desempregada (15-64 anos) tinha um nivel de escolaridade até ao ensino basico (3.° ciclo) e
15,4% tinha o ensino secundario. O nivel de escolaridade dos DLD mostra-se ainda mais
preocupante. Em 2005, 8,5% ndo tinha qualquer nivel de escolaridade, 44,7% tinha o ensino
basico - 1.9 ciclo, 44,4% o ensino basico - 2.9 ciclo e 46,7% tinha o ensino bdsico - 3.9 ciclo. %3

Os niveis de escolarizagdao da populacdo empregada (15-64 anos), embora no global baixos, sdo
um pouco mais elevados relativamente a populacdo desempregada. Em 2005, 72,1% tinham um
nivel de escolaridade até ao 3° ciclo do ensino basico (76,2% de homens e 67,3% de mulheres)?*,

Fraca participacao em acgoes de educacao e formacao ao longo da vida

A fraca participacdo em acgdes de educacdo e formacgdao, tem desvantagens reconhecidas em
termos de empregabilidade, essencialmente para aqueles que tendo ficado afastados do mercado
de trabalho, se vém confrontados com enormes dificuldades de reinsercdo. A esta situagdo
acresce o facto de existir um numero bastante elevado de activos com niveis baixos de
escolarizagdo, colocando a partida entraves multiplos designadamente, quanto a sensibilizagdo,
empenho e disponibilidade para a participacao na formacao (re)qualificante.

Por outro lado, regista-se a necessidade de estimular e sensibilizar os empregadores para a
formacao dos trabalhadores, sob pena de comprometer quer as condigdes de vida associadas ao
trabalho, quer a capacidade de Portugal para responder as solicitagdes do mercado em termos de
produtividade e competitividade.

A participagdo em educagdo e formagdo pela populagdo portuguesa entre os 25 e 0os 64 anos é
bastante baixa (4,6%) em 2005, comparativamente a média da UE (11%), evidenciando a
insuficiéncia existente perante as necessidades prementes a este nivel?®,

Os baixos niveis de escolaridade, de qualificacdes e a fraca participagdo em formacdo, por parte
de um grupo significativo de jovens portugueses e de um elevado nimero de adultos activos,
repercutem-se também na dificuldade de utilizacdo das novas tecnologias. A sociedade do
conhecimento coloca desafios a que urge responder através da aquisicdo por parte da populacdo
portuguesa, de competéncias especificas no dominio das tecnologias de informacdo e
comunicagao.

Info-exclusdo

Os baixos niveis de escolaridade, de qualificacdoes e a fraca participacdo em formacgdo, por parte
de um grupo significativo de jovens portugueses e de um elevado nimero de adultos activos,
repercutem-se também na dificuldade de utilizacdo das novas tecnologias. A sociedade do
conhecimento coloca desafios a que urge responder através da aquisicdo por parte da populacdo
portuguesa, de competéncias especificas no dominio das tecnologias de informacdo e
comunicacgao.

Em Portugal, em 2005, cerca de 31% de agregados familiares tinham acesso a internet em sua
casa (relativamente a 48% da UE25) ?. Nesse mesmo ano, cerca de 20% do total de agregados
com internet tinham ligagdo em banda larga, contra 23% na UE?’.

22 Eyrostat, LFS.

23 INE, Inquérito ao Emprego.

24 INE, Inquérito ao Emprego.

25 Eurostat, LFS.

26 Eurostat, Information Society Computers and the Internet.
27 Eurostat, Information Society Computers and the Internet.
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E, ainda, visivel um contacto reduzido com os servicos publicos por via electrénica e a fraca
utilizagdo do comércio electrénico: 3% contra 21% na UE25 em 200528,

Interessa, contudo, salientar que a escola representa um excelente espaco facilitador do acesso a
computador e internet. No ano lectivo de 2005/2006 existia um computador com ligacdo a
internet para quinze alunos melhorando-se a situagao verificada no ano lectivo 2001/2002 (um
computador com ligagdo & internet para 39 alunos) %°.

A extensdo e a intensidade de situagdes particularmente graves de pobreza evidenciam contornos
diversificados. Coexistem situagdes tradicionais de pobreza, colocadas a margem das estruturas e
instituicoes da vida social, a par das novas configuragdes, resultantes de processos de
modernizagao desiguais. Existem regularidades e semelhancas que permitem a identificacdo e a
classificacdao de situacbes tipicas de conjugacdo de factores que impedem a participacdo social e
que confluem na formacdo de grupos sociais vulneraveis, nomeadamente, as pessoas com
deficiéncia, os jovens em risco, as vitimas de violéncia doméstica, os imigrantes, as minorias
étnicas, as vitimas de trafico de seres humanos, os toxicodependentes, os reclusos, os ex-reclusos
e as pessoas sem-abrigo, entre outros.

Portugal tem vindo e continuara a desenvolver diversas medidas no sentido de reforcar a inclusao
social desses grupos. Interessa, contudo, chamar a atencdo para as pessoas com deficiéncia e os
imigrantes, na medida em que sdo sujeitas a discriminacdes e a diversos preconceitos, que os
impedem de aceder aos direitos, nomeadamente de participacao social e profissional.

Entre os grupos vulneraveis a fendmenos de pobreza e exclusdo, a populacdo com deficiéncia
constitui o grupo que, tendo em conta a multiplicidade de problemas e o défice histérico de
resposta, evidencia uma necessidade de aposta premente e reforgada.

A dimensdo dos fluxos migratérios para Portugal, associada a dificeis condigdes na sua insercdo e
a sua concentracdo territorial, exige uma intervencdo forte que constitui também medida
preventiva do fendmeno de racismo e xenofobia.

Desigualdades e discriminagcdo no acesso aos direitos das pessoas com deficiéncia e dos
imigrantes

Em 2001, residiam em Portugal 6,14% de pessoas com deficiéncia, particularmente em idades
adultas avangadas®®. A incidéncia da deficiéncia é superior entre os homens, apesar de a partir
dos 65 anos a maior percentagem incidir no sexo feminino3!.

A semelhanca da generalidade da populacdo portuguesa, as pessoas com deficiéncias ou
incapacidades apresentam, em média, baixos niveis de escolaridade. A grande maioria distribui-se
pelos niveis '1° ciclo do ensino basico’, grau de ensino completo prevalecente e ‘ndo sabe ler nem
escrever’, categoria na qual se destacam claramente as mulheres. Em 2001, a taxa de
analfabetismo entre a populagdo com deficiéncia é mais acentuada que no total da populacdo
(respectivamente 23% e 8,9%)32.

S3o, em maioria, pessoas economicamente inactivas (71%) e apenas 29% possuem uma
actividade econdmica. O principal meio de vida das pessoas com deficiéncia ou incapacidade com
mais de 15 anos é a pensdo/reforma (55,2%), reflectindo uma situagdo inversa a da populagdo
total, cujo principal meio de subsisténcia provém do trabalho (52,6%). De realgcar o elevado
nimero de pessoas com deficiéncias ou incapacidades “a cargo da familia®>. Estes factores
constituem-se como uma das maiores vulnerabilidades deste grupo face a generalidade da
populagao.

Em 2001, a taxa de desemprego das pessoas com deficiéncias ou incapacidade era de 9,5% face a
6,8% para o total da populacdo residente®*. Isto significa que as medidas especificas de formagio
profissional e readaptacdo ao trabalho ainda ndo conseguem gerar uma taxa de empregabilidade
igual a apurada para a populagdo em geral, apesar do forte investimento realizado nos Ultimos
anos nesta matéria.

28 European Information Technology Observatory 2005.
2% ME/GIASE

30 INE, Censos.

31 CIDM

32 INE, Censos.

33 INE, Censos

34 INE, Censos.
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Entre 2000-2004, registou-se um abrandamento no aumento da cobertura da rede de servigos e
equipamentos sociais para esta populacdo. A taxa de execucdao das respostas foi a mais baixa
(10,5%) face as taxas de execucdo da area da familia e comunidade (76,4%), apoio a idosos
(27,1%), infancia e juventude (14,3)*. Nas situacBes de deficiéncia com maior gravidade ou
complexidade as respostas e servicos sociais sdo ainda insuficientes ou pouco ajustadas as reais
necessidades sentidas, sendo as familias particularmente afectadas. Ao nivel das familias
monoparentais esta situagao torna-se ainda mais grave.

No que se refere aos imigrantes, nas uUltimas décadas Portugal registou um elevado crescimento
da populacdo estrangeira. No ano de 1995 os estrangeiros com residéncia ou permanéncia legal
em Portugal eram 168.316, quatro anos depois existiam 190.896 estrangeiros e, em 2004,
chegam a 449.19436,

Em 2001, uma percentagem elevada de imigrantes principalmente oriundos da América do Sul e
Africa apresentavam baixos niveis de escolaridade (Ensino Basico), comparativamente aos
imigrantes origindrios da Europa, que em termos percentuais possuiam maiores niveis de
qualificagdo - Ensino Secundario/ Médio e o Ensino Superior®’.

O abandono escolar dos alunos nacionais e estrangeiros sao diferenciados, em desfavor dos
ultimos. A proporgdo de alunos nacionais que desistia no decurso do ensino basico e secundario no
ano lectivo (2000/2001) era de 3,1% e 10% no caso dos alunos estrangeiros. Esta é uma
diferenca que aumenta com a transicdo do ensino basico para o ensino secundario, onde no ano
lectivo (2000/2001) 42,6% dos alunos estrangeiros estdo em situacdo de saida precoce contra
13,2% dos alunos nacionais>2.

Em matéria de integracdo no mercado de trabalho, Portugal tem feito progressos na participagao
dos imigrantes, comparativamente a alguns paises da UE. Em 2001, 77,3% da populagado
estrangeira era activa, particularmente os estrangeiros originarios dos paises do Centro e Leste da
Europa (92%) e do Brasil (84%)°.

Note-se, contudo, que a desigualdade entre nacionais e estrangeiros é visivel no que se refere aos
niveis de qualificacgdo e ao tipo de actividade profissional exercida. Os imigrantes com
qualificacdes médias e superiores apresentam taxas de emprego superiores aos congéneres com
baixos niveis de escolaridade, contudo quando comparados com os nacionais, constata-se que
participam na fatia do mercado de trabalho desqualificado, o que revela desigualdade no acesso a
empregos mais qualificados*®,

O desemprego afecta também de modo desigual nacionais e ndo nacionais. A disparidade da taxa
de desemprego entre nacionais e exteriores a UE é de 5.4 pontos percentuais em 2005 (face a 8.1
pontos percentuais na UE)*!,

As dificuldades de resposta de apoio, a auséncia das redes familiares, as dificuldades no acesso a
habitagdo, as dificuldades na lingua, sdo outros factores que, em Portugal, tendem a colocar os
imigrantes em situacao de vulnerabilidade e de exclusao social.

No dominio da imigracdo irregular, em processos controlados por redes clandestinas que
encaminham os trabalhadores imigrados para sectores informais e desprotegidos da economia, a
falta de qualidade geral do trabalho associa-se a dificuldade maior de acesso a servigos e direitos
diversos, para além de inibicdes culturais e dos processos de segregacdo de que sdo
frequentemente vitimas.

Por outro lado, os individuos pertencentes a minorias sdo regularmente expostos a uma insergao
profissional precaria, a imposicdo da cultura dominante, sem o respeito pela diferenca, a
processos de segregacdo e isolamento face a redes de apoio familiar e social. No pais, o peso
crescente destes grupos, prende-se com a entrada de novos contingentes de imigragao
provenientes do leste europeu, a par de minorias mais tradicionais como os ciganos.

35MTSS, Carta Social.

36 SEF, Estatisticas da populagdo imigrante em Portugal.
37 INE, Censos.

38 ACIME, Entreculturas.

39 INE, Censos.

40 OCDE, SOPEMI, International Migrations Outlook, 2006.
4l Eurostat, Labour Force Survey.
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No quadro do trafico de seres humanos, Portugal vé-se confrontado com a necessidade de
encontrar respostas integradas com vista a promover a prevencdo, o combate e o apoio as vitimas
de trafico.
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Perante a realidade descrita, a promogao da inclusdo como uma das prioridades do Governo
portugués, materializa-se numa nova geracdo de politicas sociais, que concebem a inclusdo como
um processo duplo de transformacdo das estruturas e das instituicOes sociais, econdmicas,
politicas e culturais no sentido de as tornar capazes de acolher todas as pessoas, em fungdo das
suas necessidades especificas e de permitir a realizacdo dos seus direitos. O PNAI enquanto
instrumento estratégico de planeamento transversal e integrador dos varios actores e sectores,
constitui, pois, um instrumento que visa aprofundar a capacidade de actuar sobre as causas dos
problemas e ndao apenas sobre as suas manifestacdes, intervindo quer sobre as estruturas
institucionais, quer sobre as atitudes individuais, envolvendo o conjunto dos actores pertinentes,
dos diversos sectores da administracdao central, da administracao local e da sociedade civil.

No ambito dos novos Objectivos Comuns adoptados no Conselho Europeu da Primavera de 2006 e
com base na analise da situagdo e das principais tendéncias e desafios nacionais, o Plano Nacional
de Accdo para a Inclusdo 2006-2008 apresenta uma estratégia global de inclusdao social,
identificando as principais prioridades de intervengdo e as medidas politicas em curso e a
implementar, com vista a realizacdo desses Objectivos Comuns.

A estratégia adoptada privilegia a opgdo por um numero restrito de prioridades associando-as aos
riscos identificados no diagndstico e, simultaneamente, garantindo a articulagdo com outras
estratégias nacionais. Associadas as prioridades definiram-se metas de cariz instrumental,
assegurando que as mesmas se encontram devidamente alicercadas em medidas concretizaveis e
com financiamentos definidos, garantido assim a identificacdo de resultados mensuraveis no
periodo temporal do PNAI. Esta maior focalizacdo estratégica pretende responder as fragilidades e
criticas apontadas nas avaliagdes dos anteriores Planos de Acgdo para a Inclusao.

Subscreve-se uma logica de intervencgdo integrada com resultados esperados durante o arco
temporal deste Plano, pese embora o facto de que, intervir no campo da pobreza e da exclusao
social, justifica a continuagdo de compromissos a mais longo prazo e de natureza transversal aos
varios dominios que interferem na promocdo da coesdo social.

Trata-se, de uma estratégia que se impde como multidimensional e sistémica, pautando-se por
principios orientadores e desenvolvendo-se segundo prioridades estratégicas, operacionalizadas
através das respectivas medidas de politica que, por sua vez, se organizam em torno dos trés
Objectivos Comuns da Unido Europeia.

Principios orientadores

A estratégia global definida no PNAI 2006-2008 assume como grande finalidade a inclusdo de
todos os cidadaos, garantindo o acesso aos recursos, aos direitos, aos bens e aos servigos, bem
como promover a igualdade de oportunidades de participacdo social numa sociedade com melhor
qualidade e coesdo social, e assenta num conjunto de principios, de que se destacam:

A consagracao do conceito de cidadania, que postula o direito ao trabalho e a um apoio
basico de insercdo, mas também ao exercicio dos direitos civicos, a cultura, a educacdo, a
habitagdo condigna e a participagdo na vida social e cultural;

- A responsabilizacao e a mobilizagdao do conjunto da sociedade e de cada pessoa no esforgo
de erradicacdo das situagdes de pobreza e exclusdo, com particular enfoque na
contratualizacdo das respostas de proteccdo social.

- A integracdao e multidimensionalidade entendidas como convergéncia das medidas
econdmicas, sociais e ambientais com vista ao desenvolvimento e promocdo das comunidades
locais, apelando a convergéncia de sinergias e a congregacao dos recursos;

- A combinacdo adequada entre a universalidade e a diferenciacao positiva, ou seja, a
garantia de que, no cumprimento dos objectivos de inclusdo social, todos os cidaddos e
cidadas sdo efectivamente tratados como iguais na base da diversidade das suas situagdes e
necessidades e em relagdo com os recursos e as oportunidades;
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- A territorializagdo das intervengdes como aproximagdo e adequacdo as especificidades
locais, ai criando dindmicas de potenciagdo dos recursos e das competéncias;

- O reconhecimento da importdncia da igualdade de oportunidades e da perspectiva de
género, como forma de garantia do exercicio dos direitos tanto na esfera publica como na
esfera privada;

Prioridades e Objectivos Comuns Europeus

No quadro destes principios orientadores, e de acordo com as principais tendéncias e desafios
identificados anteriormente, a estratégia nacional de inclusdo social para o periodo 2006-2008
assume como grandes prioridades:

i) Combater a pobreza das criancas e dos idosos, através de medidas que assegurem 0s seus
direitos basicos de cidadania;

ii) Corrigir as desvantagens na educacdo e formagao/qualificacdo;

iii) Ultrapassar as discriminacbes, reforcando a integracdo das pessoas com deficiéncia e dos
imigrantes.

Implicita nestas prioridades encontra-se uma multipla orientacdo para o combate a pobreza e a
todas as formas de exclusdo, enquanto promocdo do desenvolvimento socio-econdmico, dando
particular atencdo ao combate as formas de pobreza tradicional ainda existente em Portugal,
actuacdo de prevencdo dos riscos que enfrentam os grupos e categorias sociais mais vulneraveis a
pobreza e a exclusdo social e actuacdo com vista a inclusdo dos grupos e categorias sociais em
situagdo de exclusdo social.

A dimensdo territorial, fundamental na abordagem dos fendmenos de exclusdo social, embora ndo
se constitua como uma prioridade em si, € transversal ao conjunto das prioridades deste Plano.

No ambito das prioridades estabelecidas, a atencdo as questBes relativas a igualdade de
oportunidades encontra-se inscrita quer em iniciativas no ambito dos rendimentos directos e
esquemas de bonificacdo das alocacdes familiares, quer de forma indirecta, mas também
influente, pela via dos investimentos em equipamentos sociais e apoios dirigidos aos idosos e
dependentes. Visa-se, assim, promover condicdes que viabilizem oportunidades de conciliacdo
entre a vida familiar e a vida profissional, com particular atencdo para as questdes da igualdade
de género.

O desenvolvimento do PNAI permitira articular as politicas pertinentes e os actores responsaveis
na concretizacdo destas trés prioridades estratégicas e dos Objectivos Comuns definidos ao nivel
da Unido Europeia, que visam produzir um impacto decisivo na erradicacdo da pobreza e da
exclusdo social, garantindo:

a. 0 acesso universal aos recursos, direitos e servigos necessarios a participacdo na sociedade,
prevenindo e combatendo a exclusdo e lutando contra todas as formas de discriminagdo a ela
conducentes;

b. a inclusdo social activa de todos os cidaddos, promovendo a participagdo no mercado de
trabalho e combatendo a pobreza e a exclusao;

c. que as politicas de inclusao social sdo bem coordenadas e contam com o envolvimento de
todos os niveis do governo e agentes pertinentes (incluindo as pessoas que vivem na
pobreza), que sdo eficientes e integradas em todas as politicas publicas relevantes,
designadamente as politicas econdmicas e orcamentais, de educacdo e formacdo e os
programas dos fundos estruturais (nomeadamente o FSE).
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Prioridade 1 | Combater a pobreza das criancas e dos idosos, através de medidas que

assegurem os seus direitos basicos de cidadania

Garantir a realizacao dos direitos das criancas e dos idosos, no que se refere ao acesso a bens e
servicos com qualidade, constitui um dos pilares fundamentais na construcdo da cidadania social
em Portugal. O conjunto de metas e medidas propostas procura articular uma dupla estratégia de
resposta ao objectivo de promocdo de direitos e de proteccao social das criangas e dos idosos.
Partindo do principio que as problematicas que estes grupos enfrentam ndo podem ser isoladas do
contexto em que se inserem, as medidas centram-se nos niveis preventivo e reactivo.

Existem medidas transversais que se referem sobretudo: a consolidacao e reforco do objectivo de
garantia de um rendimento basico de insergdo; a intervencdo no mercado da habitagdo com vista
a reabilitacdo, requalificacdo, realojamento habitacional, melhorando o acesso a habitacdo a
precos compativeis com os rendimentos das familias; a intervencdo territorial para promover a
inclusdo de areas marginalizadas e degradadas, combatendo a desertificacdo e o isolamento e
favorecendo a integracdo social de populagdes especificas; a necessidade de informar e aconselhar
os cidaddos em diversas situagGes financeiras problematica de que é exemplo a realidade
crescente do sobreendividamento das familias.

O combate a pobreza infantil, enquanto prioridade fundamental para lutar contra a reproducdo
intergeracional de pobreza, e o compromisso de reducdo do risco de pobreza dos idosos, implica
para Portugal um esforco significativo na promogao da inclusdo social.

Nas criancas, as medidas traduzem-se no reforco da proteccdo social, por um lado, através da
componente monetdria, nomeadamente através das prestacdes familiares, em que ocorre a
discriminagdo positiva das familias com menos recursos e, em particular, das familias
monoparentais. Por outro lado, reforga-se o investimento e qualificagdo das respostas existentes
ao nivel de equipamentos e servigos através de um particular reforco das vagas em creche
permitindo, por um lado um maior apoio as familias mais carenciadas e por outro uma resposta
direccionada as necessidades das familias designadamente as mais jovens, promovendo a
conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional das mulheres e dos homens. Estas incluem
ainda, as respostas institucionais que tém como objectivo promover o interesse superior da
crianga, com especial enfoque na criacdo de alternativas que garantam a prevaléncia na familia e
Nno apoio aos jovens no seu processo de autonomia. As politicas activas de emprego reforcam o
apoio as familias e consequentemente as criancgas inseridas nestes agregados.

No combate a pobreza nas criangas assumem ainda especial destaque as medidas promovidas no
ambito do sistema educativo, designadamente ao nivel do pré-escolar e das condigbes de
cumprimento da escolaridade obrigatoria. Por outro lado, as intervencdes desenvolvidas no
sentido de promover a insercao profissional de grupos desfavorecidos, no quadro das politicas
activas de emprego e formacgdo profissional, contribuem também para a criagdo de melhores
condigcdes de enquadramento familiar das criangas em situagdo de pobreza.

Tendo sido identificado como principal factor de pobreza dos idosos os baixos recursos financeiros
e, sendo, em muitos casos, os agregados familiares constituidos apenas por idosos, as medidas
apresentadas procuram dar resposta a esta situagdo através de uma prestagdo extraordindria
monetaria com vista a aumentar os rendimentos destes individuos para um patamar minimo de
4200 euros anuais (a precos de 2006). Além disso, procura-se reforcar e consolidar a rede de
equipamentos e servicos no sentido de dar resposta as necessidades actuais, privilegiando-se,
sempre que possivel, as solugdes que permitam as pessoas idosas permanecer no seu meio
natural de vida mas também dando atengdo e resposta particular as crescentes situages de
dependéncia. E dedicada particular atencdo a situacdao habitacional dos idosos, prosseguindo uma
politica de requalificagdo habitacional, no quadro da protecgdo da autonomia destes cidaddos.
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METAS

Garantir que 90% dos agregados beneficiarios do rendimento social de insercdao estabelecam
acordos de insercao, até 2008.

Intervir no mercado da habitacdo com vista a reabilitagcdo, requalificagdo, realojamento
habitacional através da contratualizacdo de mais 13 400 fogos, até 2008.

Garantir o desenvolvimento de projectos de intervencao territorial em 100 concelhos do pais
orientados para grupos e territérios em risco de exclusdo.

Abranger 153 000 pessoas com dificuldades de insercdo no mercado de trabalho em accgoes de
formagcao, qualificacdao e apoio técnico, até 2008.

Reforcar a proteccao as familias monoparentais, abrangendo 200 000 titulares do abono de
familia.

Aumentar em 50% a capacidade instalada em creches, até 2009 (atingir o compromisso de
Barcelona: 33%).

Promover a desinstitucionalizacdo de 25% das criancas e jovens institucionalizadas, até 2009.

Garantir a todos os idosos, com 65 e mais anos e com baixos recursos, uma prestacdao monetaria
extraordinaria com vista a aumentar os seus rendimentos globais para um patamar minimo de 4
200€/ ano (a precos de 2006).

Reforcar as respostas sociais para Idosos, criando 19 000 novas vagas até 2009.

Disponibilizar cerca de 6 000 lugares em equipamentos da rede de cuidados continuados
integrados até 2008.

Medidas transversais

Rendimento Social de Insergdo (MTSS)

Beneficio fiscal a criacdo de emprego para jovens e desempregados de longa duracéo (MF)
Gabinetes de apoio ao sobreendividamento dos consumidores (MEI)

Gabinete de Aconselhamento Financeiro (MEI)

Novo Modelo de Cooperagdo (MTSS)

Programa de apoio a construcdo de Habitagdo de custos controlados (MAOTDR)
Programa especial de realojamento - PER (MAOTDR)

Subsidio de renda no ambito do novo regime de arrendamento (MAOTDR)
Projecto-piloto ‘Bairros Criticos’ (MAOTDR)

Programa para a Inclusdo e para o Desenvolvimento - PROGRIDE (MTSS)
Contratos de Desenvolvimento Social (MTSS)

Programa de intervengdo mercado de trabalho inclusivo (MTSS)

Micro-crédito (MTSS)

Criangas

Bonificacdo do abono de familia concedido aos titulares inseridos em agregados familiares monoparentais
(MTSS)

Plano DOM (MTSS)

Plano de Intervencao Imediata (MTSS)

Programa de intervengdo com familias de criangas e jovens institucionalizados (MTSS)

Listas Nacionais da Adopgao (MTSS)

Programa de intervengdo com familias de criangas e jovens abrangidas por medidas de protecgdo (MTSS)
Agéncia para a defesa e desenvolvimento da crianga e do jovem em risco (Governo Regional dos Agores)
Projecto de Intervengdo Precoce e Competéncias Parentais (Governo Regional da Madeira)

ComissoOes de Proteccdo a Criangas e Jovens - CPCJ] (MTSS)

Programa de generalizagdo de refeigdes escolares aos alunos do 19 ciclo do basico (ME)

Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais - PARES (MTSS)

Pessoas Idosas

Complemento Solidario para Idosos (MTSS)

42
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= Projecto-piloto de requalificagdo habitacional (MTSS)

= Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais -PARES (MTSS)
. Rede de Cuidados Continuados (MS)

= Voluntariado (CNPV)

Prioridade 2 | Corrigir as desvantagens na educacao e formacgao/qualificacao

As medidas de politica para esta prioridade especifica traduzem a necessidade de uma accdo
concreta de correccdao de situacbes de grande vulnerabilidade estrutural em termos das
qualificacdes (formais e informais) dos diferentes grupos alvo.

O esforgo para garantir o acesso generalizado das criangas entre os 3 e 0os 5 anos a educacgdo pré-
escolar, constitui uma prioridade fundamental tanto ao nivel da igualdade de direitos como ao
nivel das repercussbes que inevitavelmente terdo quer para as proprias criangas quer para as suas
familias. A aprendizagem bésica e o consequente desenvolvimento das capacidades individuais
proporcionadas por um conjunto de actividades diversificadas de enriquecimento pessoal e
curricular ja implementadas e outras que virdo a fazer parte logo do primeiro ciclo do ensino
basico representam uma mais valia indispensavel para o prosseguimento, com bases mais sélidas,
dos niveis de ensino subsequentes, aumentando as probabilidades de sucesso.

Por outro lado, o reforco do nimero de vagas em cursos profissionalizantes e da oferta de
alternativas curriculares capazes de (re)aproximar da escola os alunos com maiores dificuldades
de aprendizagem, aumentando-lhes a possibilidade de concluir o ensino secundario ou até mesmo
a escolaridade obrigatoria, reveste-se da maior importancia por colocar a disposicdo dos jovens
opcOes diversificadas de educacdo/formacao, aumentando-lhes as competéncias e, por
consequéncia, facilitando a transicdo para a vida activa.

O processo de qualificacdo de adultos em idade activa, quer através de educacdao/formacdo quer
do reconhecimento e certificagdo de competéncias adquiridas ao longo da vida representa um
desafio sobretudo para aqueles que detém baixas qualificacdes e que poderdo através do conjunto
dos instrumentos enunciados — em particular através de processos de reconhecimento, validagdo e
certificacdo de competéncias e da frequéncia de cursos de educacgdo e formacdo de adultos -
aumentar a sua empregabilidade.

O acesso generalizado as novas tecnologias constitui um desafio fundamental a que urge
responder no sentido da actuacdo e prevengdao dos riscos da info-exclusdao da populagdo
portuguesa. Assim, as medidas de politica consagradas neste Plano direccionam-se para a criagado,
em todo o territério, das infra-estruturas necessarias para a ligacdo em banda larga e respectiva
utilizagdo.

No quadro desta prioridade importa destacar a importancia da sua articulagdo com as medidas
inscritas no Plano Nacional para o Crescimento e o Emprego - PNACE, que engloba de forma
coerente o Programa de Estabilidade e Crescimento, o Plano Tecnoldgico e o Plano Nacional de
Emprego.

METAS
= Abranger no ensino pré-escolar 100% das criancas com 5 anos e 90% com 3 e 4 anos até 2009.

= Reduzir a saida escolar precoce das pessoas entre os 18 e os 24 anos para 30% em 2008 e 25%
em 2009.

= Reduzir para metade o insucesso escolar no Ensino Basico em 2009 (em 2004/2005 era de
19,7%).

= Qualificar 1 milhdo de adultos em idade activa até 2010.

= Generalizar o acesso a Internet e as tecnologias de informacao e comunicagdo através, entre
outros, do alargamento a todo o territério do servico de banda larga e da disponibilizagdo de
espacos publicos gratuitos de acesso a Internet, até 2008.

Criangas e Jovens

= Rede de Equipamentos Pré-Escolar (ME)

43 ) - )
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= Escola a Tempo Inteiro - Alargamento do horério escolar e Programa de generalizagdo do ensino do inglés
(ME)

= Percursos Curriculares Alternativos (ME)

= Territdrios Educativos de Intervengdo Prioritaria (ME)

= Programa Escolhas (PCM)

Jovens e Adultos em idade activa

= Iniciativa Novas Oportunidades (ME)
= Programa de Intervengdo Mercado de Trabalho Inclusivo (IEFP)

TIC

= Ligar Portugal em banda larga (MOPTC)
= Espagos Internet nos Concelhos (MCTES)

Prioridade 3 | Ultrapassar as discriminagoes, reforcando a integracdao das pessoas com

deficiéncia e dos imigrantes

Garantir a efectivagao dos direitos das pessoas sujeitas a discriminagdo constitui uma da condicao
fundamental para a concretizacdo de uma sociedade democratica, baseada na dignidade das
pessoas, 0 que justifica a atencdo a populacdo com deficiéncia, aos imigrantes, as minorias
étnicas e as vitimas de trafego de seres humanos, entre outros grupos onde pesa também a
discriminagao.

As pessoas sujeitas a discriminacao ficam impedidas de participar social e profissionalmente, pelo
que importa desenvolver competéncias para o exercicio da cidadania quer junto de agentes
estratégicos de intervencdo social, quer junto da populacdo em geral. Importa ainda, introduzir
nas estruturas sociais e organizacionais as alteracbes necessarias para o reforco do acesso a
servicos e oportunidades essenciais, com a aplicacdo da legislagdo anti discriminacdo e o
desenvolvimento de abordagens direccionadas para situagles especificas. A prossecucdo destes
objectivos implica ainda, direccionar intervencbes de sensibilizacdo e mobilizacdo para a
construcdo de uma sociedade inclusiva alicercada na igualdade de oportunidades.

As medidas de politica activas, com caracter preventivo e reparador, desenhadas para as pessoas
com deficiéncia ou incapacidade centram-se nas seguintes dimensdes-chave de intervencao:
acessibilidades; educacao, qualificacdo e emprego; proteccdo social; equipamentos e servigos.
Traduzem-se, pois, no reforgo do investimento no acesso a bens e servicos, através da adequacao
do sistema escolar as necessidades deste tipo de populacdo. Por outro lado, reforca-se o
investimento na proteccdo social, através da revisdo e adequagdo das prestacdes familiares e do
aumento de lugares em equipamentos e servigos sociais para o apoio aos individuos e as familias.
Continua-se, ainda, a investir em acgbes de formacao e integracdo no mercado de trabalho, para
gue estas pessoas participem social e profissionalmente e sejam economicamente auténomas.

Quanto as medidas de politica dirigidas aos imigrantes, bem como as minorias étnicas e as vitimas
de trafico de seres humanos, com caracter preventivo e/ou reparador procuram garantir direitos e
facilitar o acolhimento e integracdo desta populacdo. Estas centram-se nos dominios da(os):
informacgdo, formagdo e sensibilizacdo para o combate a discriminagdo; educacdo, qualificacdo e
emprego; equipamentos e servicos e legislativo. Traduzem-se, portanto, num reforco do
investimento nos sistemas e suportes de informacdo Uteis a esta populagdo, facultados em
diferentes linguas, no ensino da lingua e cultura portuguesa, em acgGes de formacdo e integracao
profissional, e na criacdo de interfaces de resposta e suporte integrado entre a populagao
imigrante e a administragdo publica central e local. Numa politica de imigracdo ajustada ao novo
contexto, Portugal, adequa a legislacdao nacional as recentes directivas comunitarias, procurando
deste modo, entre outros, atribuir um estatuto juridico aos estrangeiros igual ao do cidaddo
portugués, simplificar e tornar mais transparente o processo de legalizacgdo e aumentar a
proteccao de vitimas contra o trafico humano.

METAS

= Fixar 4 000 professores de Educacao especial nos agrupamentos de escolas, abrangendo 26 000

criangas e jovens com deficiéncia, até 2008.
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Abranger 46 000 pessoas com deficiéncia em accdes de formacgao, qualificagcdo e apoio técnico,
com vista a integracao profissional, até 2008.

Abranger 140 000 beneficiarios no novo sistema de prestacdes na eventualidade de deficiéncia,
até 2009.

Aumentar 1 850 vagas em respostas sociais para pessoas com deficiéncia, até 2009.

Dotar as escolas de autonomia para responder adequadamente a 80 000 alunos estrangeiros,
cuja lingua materna ndo é o Portugués, permitindo-lhes a prossecucado dos estudos no sistema
educativo nacional, até 2008.

Abranger 38 500 imigrantes desempregados em accoes de formacao, qualificacdao e apoio
técnico, até 2008.

Pessoas com deficiéncia

Rede de Servigos de Informagdo e Mediagdo para Pessoas com Deficiéncia: SIM-PD (MTSS)

Nova Lei das Acessibilidades (MTSS)

Redugdes Tarifarias para Pessoas com Deficiéncia - "Acordo de Descontos para Pessoas com Deficiéncia" e
Acordo Tarifario "Dois por Um (MTSS)

Inclusdo Digital nos Transportes Publicos (MOPTEC)

Producgdo do Livro Braille e Sonoro (MC)

Quadro de docéncia de educacgdo especial (ME)

Programa de Lingua Gestual Portuguesa (ME)

Manuais escolares adaptados para pessoas com limitagdes acentuadas de visdo (ME)

Programa de formagdo profissional e emprego de pessoas com deficiéncia (MTSS)

Modelo Nacional de Intervengdo Precoce (MTSS)

Novo sistema de pensées e prestactes familiares na eventualidade de deficiéncia (MTSS)

Sistema Descentralizado de Atribuigdo e Financiamento de Ajudas Técnicas e Tecnologias de Apoio (MTSS)
Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais - PARES (MTSS)

Imigrantes

Site CNAI (PCM)

Servigo SOS Imigrante (PCM)

Bolsa de Formadores (PCM)

Gabinete de Educagao e Formacao Intercultural (PCM)

Centro Nacional de Apoio ao Imigrante (PCM)

Centros Locais de Apoio ao Imigrante (PCM)

Programa de intervengdo para desempregados imigrantes (PCM)
Portugués como lingua ndo materna no Curriculo Nacional (ME)
Programa Escolhas (PCM)

Observatorio de Trafico de Seres Humanos (PCM)

Modelo de Acolhimento e apoio as vitimas de trafico de seres humanos (PCM)
Lei da Imigracao (MAI)

Lei da Nacionalidade (PCM)

44

Medida de Politica nova ou a criar
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Para que seja possivel produzir um impacto decisivo na erradicacdo da pobreza e da exclusdo
social é necessario garantir como o propGe o terceiro objectivo comum "“f) gque as politicas de
inclusdo social s§o bem coordenadas e contam com o envolvimento de todos os niveis do governo
e agentes pertinentes (incluindo as pessoas que vivem na pobreza), que sado eficientes e
integradas em todas as politicas publicas relevantes, designadamente as politicas econdmicas e
orcamentais, de educacado e formacdo e os programas dos fundos estruturais (nomeadamente o
FSE)”.

Assim, a promogao de uma boa governacao, assenta em quatro vectores chave: 1) melhorar a
coordenacdo politica entre os diferentes Ministérios e estruturas do Estado envolvidas na
concepcdo, implementacdo e monitorizacdo das politicas sociais; 2) simplificar as politicas e
medidas de politica existentes e promover a sua articulagdo coerente e eficaz; 3) reforcar a
mobilizacdo e participacao de todos os actores aos diferentes niveis de intervengdo 4) melhorar o
acesso a informacdo por parte de todos os cidaddos sobre este processo e as medidas nele
consubstanciadas.

Processo de concepgdo

Conceber e implementar a estratégia de inclusdo social, consubstanciada no Plano Nacional de
Accdo para a Inclusdao, implica a concertagdo e responsabilizacdo partilhada entre o Estado,
através dos seus organismos de ambito central, regional e local, e os diversos intervenientes,
como as entidades privadas com e sem fins lucrativos.

A coordenacdo da elaboracdo do PNAI 2006-2008 foi cometida ao Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social (MTSS), tendo sido constituida, por Resolucdo do Conselho de Ministros n®
40/2006, uma Comissao Inter-Ministerial de Acompanhamento, com representacao de diversos
Ministérios, dos Governos Regionais dos Acores e da Madeira, e do Férum Ndo Governamental
para a Inclusdao Social enquanto observador. Dadas as fungdes de coordenacdo do MTSS e a sua
missdo no ambito da protecgdo e da solidariedade sociais, foi também constituido um Grupo de
Trabalho deste Ministério, que engloba os departamentos com competéncias e contributos nas
areas abrangidas. Tratam-se de dispositivos de grande relevancia nas diversas fase do processo:
concepgao, implementagdo, monitorizagdo e avaliagdo.

O Forum Nao Governamental para a Inclusdo Social (FNGIS), que foi constituido em resposta a
um convite da Coordenacao nacional do PNAI 2003-2005 para concretizar o 4° Objectivo Comum
(Nice) do Processo Europeu de Inclusdo Social — “Mobilizar o conjunto dos intervenientes”. Este
Férum deu importantes contributos para a concepcao do PNAI 2006-2008 e continuara a
empenhar-se de forma independente e critica na sua implementagao.

Potenciando as reunides Inter-CLAS (i.e. reunides que englobaram entidades que integram os
Conselhos Locais de Acgdo Social, de varias redes sociais), realizadas em todo o Pais, foi possivel
a sensibilizacdo e explicitacdo das orientacbes do Método Aberto de Coordenagdo racionalizado,
gue enquadram quer a concepcdo do PNAI, quer a sua integracdo num Relatorio de Estratégia
Nacional para a Proteccdo Social e a Inclusdo Social (composto pelos trés pilares relevantes -
Proteccdo Social, Inclusdo Social e Saude e Cuidados Continuados). Neste ambito foi ainda
possivel recolher alguns contributos para o PNAI 2006-2008, principalmente quanto aos objectivos
prioritarios.

Coordenacéao das politicas

Um dos aspectos fundamentais da boa governacdo é o de melhorar a coordenacdo politica entre
os diferentes Ministérios e estruturas do Estado envolvidas na concepcdo, implementacdao e
monitorizagdo das politicas sociais.

E fundamental que os dispositivos institucionais, nomeadamente a Coordenacdo do PNAI 2006-
2008, a Comissdo Inter-Ministerial de Acompanhamento, os Parceiros Sociais e o Forum®*®,
congreguem sinergias em torno do objectivo comum de produzir um impacto decisivo na
erradicacdao da pobreza e da exclusdo social, assegurando a articulagdo do PNAI com outros
planos, programas e estratégias nacionais, nomeadamente o Plano Nacional para a Acgdo,

45 0 Férum possui um representante na Comissdo Inter-Ministerial de Acompanhamento.
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Crescimento e Emprego (PNACE), que integra o Plano Nacional de Emprego (PNE), o Plano
Tecnolégico (PT), o Plano Nacional de Saude (PNS), o Programa Nacional de Politicas de
Ordenamento do Territério (PNPOT), o Plano de Accdo para a Integracdo de Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidades (PAIPDI), o Plano Nacional para a Igualdade (PNI), o Plano Nacional
Contra a Violéncia Doméstica, o Plano de Acgcdao Nacional para Combate a Propagacdao de Doencas
Infecciosas em Meio Prisional e o Plano contra a Droga e Toxicodependéncia 2005-2012 e a
Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel.

A recente legislagdo sobre a Rede Social (D-L n©115/2006) descreve as redes sociais locais como
o instrumento por exceléncia de “operacionalizagdo do PNAI”, considerando que poderdo contribuir
para uma melhor coordenacdo das politicas de inclusdo social aos diversos niveis locais, prevendo-
se também a constituicdo de uma plataforma Distrital, para melhorar a capacidade de interlocucdo
com a administragdo central, incluindo a Comissdo Inter-Ministerial de Acompanhamento do PNAI.

As redes sociais locais sdo parcerias entre autarquias, servigos publicos desconcentrados e
entidades privadas de solidariedade, actuando nos mesmos territorios, visando a concertagdo das
politicas e das acgdes desenvolvidas pelos diferentes agentes locais, para promover o
desenvolvimento social local, cuja intervengdo se encontra sistematizada nos respectivos Planos
de Desenvolvimento Sociais. A partir de 2007, terdo um(a) Conselheiro(a) para a Igualdade com o
objectivo de promover o mainstreaming de género.

As redes socais locais, através do diagndstico realizado ao nivel do concelho e/ou freguesia,
identificam os problemas geradores de pobreza e de exclusdao social que afectam determinado
segmento da populacdo ou grupo especifico permitindo, através da rentabilizacdo dos recursos
existentes na comunidade, organizar respostas direccionadas as necessidades concretas
previamente diagnosticadas, e em ordem a implementacdo no local das grandes linhas da
estratégia nacional de inclusdo, aplicando-se assim, eficazmente, o principio “pensar global, agir
local”.

Tal como na identificacdo de segmentos da populacdo e/ou grupos com necessidades especificas
de intervencdo, também os territdrios em maior risco de pobreza e de exclusdo podem ser alvo de
uma intervencdo construida a medida das suas necessidades diagnosticadas localmente, através
de planos de intervengao comunitaria consubstanciados nos Contratos de Desenvolvimento Social,
a implementar ainda em 2006, enquanto instrumentos territoriais de intervengao que coordenam
as politicas e recursos provenientes de diferentes areas de intervencdo (accdo social, salude,
habitacdo, emprego, justica, educacao).

Implementacao, Mobilizacdo e Participacao dos principais actores

Mais uma vez os dispositivos institucionais, nomeadamente a Coordenacdo do PNAI 2006-2008, a
Comissao Inter-Ministerial de Acompanhamento que, no modelo de governacao a implementar,
dard lugar a “Pontos Focais” dentro de cada Ministério, os Parceiros Sociais e o Forum (FNGIS),
possuem responsabilidades fundamentais quer na promogdo da implementacdo da estratégia de
inclusdo social, quer na mobilizagdo e participagdo do conjunto dos intervenientes, decorrentes da
coordenacdo de politicas nacionais.

O Férum Nao Governamental para a Inclusdo Social pode constituir um interlocutor privilegiado
nos esforcos de mobilizagdo e participacdo, nomeadamente das pessoas e grupos sociais
desfavorecidos e na implementacdo da estratégia de inclusdo social que os deve implicar.

As parcerias locais da Rede Social pela abrangéncia de entidades que possui, desde servicos
desconcentrados do Estado, as organizagdes de solidariedade, outras organizagdes privadas e
cidaddos, podem contribuir para uma mais efectiva mobilizacdo e envolvimento de todos os
actores, aos diversos niveis locais, incluindo as populagoes.

Ao nivel da implementacgdo, cabe a estas redes sociais locais, em consonancia com os respectivos
diagndsticos e PDS (nos quais se devem priorizar os territdrios mais excluidos), adequar as
medidas de politica nacionais as especificidades locais.

Como exemplo, pode referir-se a importancia do reforco da promocdo do voluntariado ao nivel do
apoio a pessoas idosas, sobretudo isoladas e as situacdes ja diagnosticadas pelas redes locais,
facilitara o trabalho do voluntariado, garantindo a organizacdo e agilizagdo das intervencGes no
sentido de concretizacao do objectivo de melhoria da qualidade de vida das pessoas idosas.

Um outro exemplo, é o da importéancia do reconhecimento e certificagdo de competéncias (RVCC)
adquiridas em contextos ndo formais e informais, nomeadamente para pessoas e/ ou grupos
sociais com baixas qualificacGes académicas. Se este tipo de situacBGes estiver detectada nos
diagndsticos concelhios, a agilizacdo da sua implementacdo estara facilitada, até porque quer os
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Centros de Formacgao Profissional (IEFP), quer as sedes dos Agrupamentos de Escolas, fazem
parte das redes sociais em boa parte dos Concelhos do Continente?®,

A criagdo de uma rede nacional de investigadores e peritos, departamentos da Administracdo
Plublica e centros de investigacdo universitaria, designada “Rede Conhecimento Pobreza e
Exclusdo Social”, permitira desenvolver uma plataforma que contribua para a construgdo de
conhecimento, sua disseminacdo e debate. Esta rede visa ainda garantir o acesso imediato e
actualizado por parte de todos os cidaddos ao conjunto da informagao produzida e ou divulgada no
dominio da proteccdo social e da inclusdo social.

Divulgacao da Informacao

A divulgacdo do Plano 2006-2008 a todas as entidades publicas e privadas com intervengdo nas
acgdes para a inclusdo e aos cidaddos interessados assume a maior importdncia no sentido de
uma consciencializagdo colectiva relativamente a responsabilidade de todos na luta contra a
pobreza e na implementacdao do proprio PNAI. O empenhamento da Coordenacdo do PNAI 2006-
2008 e da Comissdo Inter-Ministerial de Acompanhamento seré imprescindivel nesta tarefa.

Neste sentido, encontram-se ja agendadas varias acgdes de informagdo e divulgacdo do PNAI,
entre as quais se destaca a realizacdo de seminarios tematicos descentralizados, em todo o pais.
A primeira destas iniciativas esta ja agendada para o Dia Mundial da Erradicagdo da Pobreza, em
17.0utubro.2006.

Também as parcerias locais da Rede Social em articulagdo com os dispositivos institucionais
nacionais, constituem plataformas adequadas para a promogao de iniciativas locais de informacao
e divulgacdo aos parceiros e a populagdo em geral.

Mainstreaming

Considerando a natureza multidimensional e transversal da exclusdao social em relagdo a um vasto
conjunto de dominios de politica e a identificacdo de alguns aspectos a melhorar em termos da
eficacia da estratégia nacional de inclusdo social, em matéria do processo de integracdo da Iuta
contra a pobreza e a promogao da inclusdo social no conjunto das politicas publicas e no cerne da
acgdo politica - ou seja, do “Mainstreaming da Inclusdo Social” - serdo criadas novas estruturas
institucionais em cada ministério, designadas por “Pontos Focais.

Com a criacdo desta nova instancia institucional em cada ministério pretende-se promover o
mainstreaming da inclusao social contribuindo, desta forma, para direccionar as politicas sectoriais
para a eliminacdo e prevencdo das causas da pobreza e exclusdo social. Assim, esta estrutura
para além de avaliar a contribuicdo do respectivo Ministério para a inclusdo social, terd como
missdo proceder a um trabalho de sensibilizacdo e formacao de diferentes actores institucionais
governamentais para a importéncia do mainstreaming da inclusdo social.

A integracdao da dimensdo da inclusdo social na acgdo governativa poderd, assim, ser reforcada
através destas novas estruturas institucionais que acompanhardo a fase de configuracdo e
reformulacdo das politicas, a fim de avaliar o seu impacto nas pessoas e grupos que vivem
situacGes de vulnerabilidade e privacdo, para se poder atender devidamente as suas necessidades
e introduzir eventuais melhorias.

Esta nova instancia/estrutura institucional com caracter permanente sera assegurada por técnicos
dos respectivos Ministérios, por exemplo, ao nivel dos Departamentos de Planeamento.

Processo de monitorizagao e avaliagao

A semelhanca dos Planos anteriores, o processo de monitorizagdo do PNAI 2006-08 tem por base
um Sistema de Acompanhamento*’ suportado por: (i) indicadores estruturais de coesdo social e
indicadores de Laken (primarios e secundarios) que asseguram a comparabilidade com os outros
Estados-Membros; (ii) indicadores de resultados em relacdo a cada uma das quatro prioridades e

% Estas sdo as entidades de base para a ampliagdo da rede de centros (RVCC). Trata-se de uma medida
proposta no PNE 2005, Cf. P. 88.

47 Compete a Equipa Técnica de Apoio a Coordenacdo do PNAI a responsabilidade de monitorizacdo
permanente da implementacdo do PNAI.
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metas fixadas no Plano e (iii) indicadores de acompanhamento da implementagao das medidas de
politica, utilizados para medir os progressos de concretizagdo das mesmas.

No ambito da monitorizacdo do PNAI 2006-2008 desenvolver-se-4 um novo modelo de articulagdo
entre os sistemas de informacdo existentes ao nivel nacional e local, rentabilizando e potenciando
estrategicamente as estruturas locais ja existentes — Redes Sociais - e o trabalho de parceria e
planeamento ja desenvolvido por estas.

Assim, é importante que os sistemas de informacdo e as bases de dados das redes sociais
possuam (recolham e actualizem) a informacdo relativa, sobretudo aos indicadores das medidas
inscritas no PNAI e que se encontrem em implementacdo nos diferentes Concelhos do Pais. Por
outro lado, uma base de dados de ambito distrital poderia reunir estes dados, disponibilizando
informagdo mais agregada (ao nivel nacional e ao nivel local). Este tipo de informagdo ndo sé
constituird a base de um processo de monitorizacdo mais integrado, como permitird a realizagdo
de relatérios de avaliagdo aos diversos niveis de intervengdo (local, distrital e nacional).

Por outro lado, a avaliacdo dos progressos realizados no dmbito da implementacdo do PNAI, em
funcdo das prioridades enunciadas e dos objectivos comuns é essencial para a eficacia e eficiéncia
da estratégia de inclusdo, sobretudo porque esta deve ter um impacto real no aumento da
qualidade de vida de todos, nomeadamente das pessoas e grupos sociais desfavorecidos.

Importa referir, para finalizar, que a monitorizacdao financeira das metas definidas neste Plano,
constituiu objecto de analise no d&mbito do sistema de acompanhamento.

O PNAI 2006-08 envolve recursos dispersos por varias fontes e sedes institucionais, tendo em
conta o caracter transversal e intersectorial do objectivo Inclusdo Social. O desenvolvimento do
Plano exige a adopgdo de diversas medidas, algumas das quais coordenadas com outros Planos
Estratégicos. A implementacdo destas medidas pressupée um esforco nacional de investimento,
bem como o apoio da UE através dos diferentes programas do novo Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional (QREN) para o periodo 2007-2013.

A articulagdo eficaz entre os financiamentos provenientes do Orcamento do Estado, do Orcamento
da Seguranca Social e do QREN contribui para a determinacdo dos montantes a envolver e é um
dos factores fundamentais que favorece o desenvolvimento do Plano. Além disso, o quadro de
accdo que o PNAI representa, constitui uma forma de evitar a dispersdao das intervengoes
nacionais e comunitarias e de as racionalizar, através da concentracdo dos meios e da
especializagdo dos instrumentos.
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Boa Pratica N° 1

Designacdao do Projecto Estado Membro

Centro Nacional de Apoio ao Imigrante Portugal

Principais Objectivos

Os Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante (CNAI) sdo servicos integrados de apoio a populagdo
imigrante , localizados em Lisboa e no Porto, que procuram responder com eficacia, eficiéncia e
humanidade aos problemas e necessidades de integracdo dos imigrantes que escolheram Portugal
como pais de acolhimento.

Resultados

Os cidaddos imigrantes que procuram os CNAI tem encontrado um espacgo especializado para
responder aos seus problemas e necessidades, conferindo uma maior eficacia e eficiéncia dos
servigos facultados.

A partilha de informacdo e conhecimentos entre as diferentes instituicdes publicas presentes no
CNAI, tem permitido alcangar um patamar de qualidade e fiabilidade muito superior ao modelo de
atendimento tradicional.

Beneficiarios Ambito da Politica

Minorias étnicas Entidade Responsavel

Sem-Abrigo
Doenca/Doencas especificas
Outros (especificar)

Alto Comissariado para os Imigrantes e Minorias
Etnicas - ACIME

Populacdo em geral O Ambito Geografico
Criancas O Exclusao Social E3]
Familias monoparentais O Cuidados de Saude O
Desempregados O Cuidados Continuados O
Idosos O Governacio E3]
Jovens O Ambito Geogréfico
Populagdo com deficiéncia O Nacional £
Imigrantes/Refugiados 3] Regional O

O

O

O

Contexto/Historico da Iniciativa

Nos Uultimos dez anos, Portugal tem tido um crescimento acentuado do niimero de cidaddos
imigrantes que o procuram como pais de acolhimento. Esta evolugdo ndo tem sido acompanhada
por medidas de politica vocacionada para a resolucdo dos seus problemas e necessidades desta
populacdo. Ao nivel dos servicos, sentiram-se dificuldades acrescidas jad que os mesmos nao
acompanharam em meios este aumento de cidaddos imigrantes.

A dispersao dos servigos a que os cidadaos imigrantes tinham que aceder no seu processo de
legalizagdo e integragdo, as recorrentes dificuldades linguisticas e culturais e a ndo existéncia de
respostas adequadas a varias questbes colocadas pela imigracgdo, constituiram os principais
problemas que justificaram a criacdao dos Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante.

Descricao da Iniciativa

1. Objectivos Especificos

Os CNAI tém como principais objectivos:
solver a dispersdo dos Servigos publicos que lidam com as questdes da imigracdo;
Melhorar a comunicacdo entre servicos facilitando o processo de legalizagao dos imigrantes;
Criar respostas adequadas a algumas questdes especificas dos cidaddos imigrantes;
Resolver e/ou atenuar as dificuldades linguistico-culturais nos servicos de atendimento das
instituicGes publicas.

2. Como é que a iniciativa atinge os objectivos?

Criou-se uma plataforma de atendimento onde estdo representadas varias instituicbes e servigos
publicos com responsabilidade na imigracdo, apostando-se fortemente no seu funcionamento
integrado, centrado no cliente. Criaram-se, assim, varios servicos especificos para este publico,
nomeadamente no ambito do emprego, reagrupamento familiar, apoio juridico e social.
Formaram-se equipas de atendimento constituidas por mediadores sdcio-culturais provenientes, na
sua grande maioria, de comunidades imigrantes, para garantir uma maior confianca e proximidade
aos cidaddos.

3. Qual é o calendario da iniciativa?

O Centro Nacional de Apoio ao Imigrante foi inaugurado em Marco de 2004. Demorou cerca de
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dois anos entre a concepcdo da medida e a sua implementacao, a saber: a construcao do edificado
iniciou-se em 2002; o processo organizativo da constituicdo das parcerias dos sectores publicos e
a seleccdo e formacao das equipas de mediadores soécio culturais ocorreu entre 2002/03.

Monitorizacao/Avaliacao

Como é que a iniciativa € monitorizada/avaliada?

Os CNAIS possuem um sistema de monitorizagdo, que permite saber quantos atendimentos sao
feitos por servigos disponibilizados, assim como o tempo de espera dos mesmos.

Em 2006, foi concluida pela Organizagao Internacional das Migracées uma avaliacdo externa ao
projecto em Lisboa e no Porto.

Resultados

1. Em que medida foram os objectivos atingidos?

O CNAI tem solucionado a dispersao de servigos, permitindo aos imigrantes a resolucdo dos seus
problemas, designadamente ao nivel de documentacdo legal e juridica de forma integrada. Em
2005, os CNAIS garantiram o atendimento e a prestacdo de respostas integradas a mais de 100
000 imigrantes ano.

Os CNAIS sdo dindmicos na promogdao de novos servicos para responder a problemas e
necessidades dos imigrantes, sdo exemplo disso o servico telefonico SOS imigrante, os gabinetes
de apoio juridico, ao reagrupamento familiar, ao reconhecimento de habilitagdbes e de
competéncias.

Para atenuar as dificuldades linguistico-culturais, todos estes servicos sdo disponibilizados em
varias linguas estrangeiras, particularmente Crioulo, Russo e Inglés, assim como o atendimento de
primeira linha é efectuado por medidadores sécio-culturais provenientes, na sua grande maioria,
de comunidades imigrantes.

2. Quais os principais obstaculos/riscos na implementacao da iniciativa?

Os principais obstaculos associados a implementagdo do projecto sdo:
- 0 orgamento reduzido;
- alguma desconfianga inicial quanto as caracteristicas inovadoras do projecto.

3. Como foram ultrapassados estes obstaculos e riscos?

Para fazer face a estes constrangimentos:

reduziu-se o investimento inicial;

reforco da participacdo das instituicbes intervenientes e de toda equipa no processo de
construcao do CNAI.

4. Existiram beneficios ou fragilidades ndao esperadas?

Uma das vantagens alcancadas pelo CNAI foi a partilha e adesdo generalizada de um espirito de
servico ao cidaddo imigrante.
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Boa Pratica N° 2

Designacao do Projecto Estado Membro

Metodologia de Atendimento Integrado Portugal

Principais Objectivos

A implementacdo de uma Metodologia de Atendimento Integrado visa superar as
sobreposicées no atendimento/acompanhamento de individuos e familias com problemas
sociais (pobreza; saude; habitacdo; etc.), decorrente da existéncia de diferentes entidades
publicas e privadas com intervengbes desarticuladas nos mesmos territérios e para os
mesmos publicos.

Resultados

* Melhoria do funcionamento e articulagdo entre as organizagdes com responsabilidades no
atendimento;

= Aumento significativo da capacidade no atendimento as familias, devido a
descentralizacdo e desburocratizagao;

= Maior eficacia e eficiéncia no atendimento e respostas aos problemas das familias;

» Melhoria dos niveis de satisfacdo dos beneficidrios quanto aos atendimentos e servicos

prestados.
Beneficiarios Ambito da Politica
Populacdo em geral 3] Ambito Geografico
Criancas O Exclusdo Social
Familias monoparentais O Cuidados de Saude O
Desempregados O Cuidados Continuados O
Idosos O Governacéo
Jovens O Ambito Geogréfico
Populacdo com deficiéncia O Nacional O
Imigrantes/Refugiados O Regional
Minorias étnicas O Entidade Responsavel
Sem-Abrigo O Diversos
Doencga/Doencas especificas O
Outros (especificar) O

Contexto/Historico da Iniciativa

Na generalidade dos concelhos do pais, diversas entidades fazem o atendimento /
acompanhamento as familias de forma sobreposta, o que implica o persistente desperdicio
de recursos. Os critérios de avaliacdo das situagdes sendo diferenciados e divergentes, nem
sempre promovem solucdes adequadas as especificidades dos problemas.

As entidades locais, prestadoras de atendimentos sectoriais, encontram-se na sua maioria
representadas na Rede Social, o que facilita e viabiliza a organizacdao de uma intervencao
racionalizada, integrada e multidisciplinar dirigida as familias. Esta metodologia ganha
especial relevancia face ao actual contexto de aumento do desemprego e dos problemas de
pobreza e de exclusdo.

Descricao da Iniciativa

1. Objectivos Especificos

» Optimizar os recursos das entidades ao nivel do atendimento e acompanhamento;
= Diminuir o numero de familias que cada técnico acompanha;

= Identificar e implementar um gestor de caso por familia;

= Uniformizar os procedimentos organizativos e critérios de avaliacdo.

2. Como é que a iniciativa atinge os objectivos?

Para alcancgar estes objectivos foi constituido um grupo de trabalho no @mbito da rede social
local, que integrou representantes dos parceiros com responsabilidades no atendimento
social local. Formalizaram-se, assim, protocolos de cooperacdao entre as entidades parceiras
locais, tendo-se iniciado o atendimento integrado em areas chave da intervencgédo social.

Constituiram-se também equipas de coordenagdo e equipas multidisciplinares de
atendimento com formacgdo especifica, as quais se atribuiram territérios de actuacédo
definidos. Por outro lado, a cada familia foi atribuido um gestor de caso, accdo sustentada
no principio de que cada familia deve ser alvo de um atendimento personalizado e
integrado.

3. Qual é o calendario da iniciativa?

A experiéncia em curso teve inicio em 2002. A fase preparatdria a implementacdo da
metodologia, durou cerca de um ano e incluiu a realizagdo de um protocolo entre as varias
entidades, a formacdo dos técnicos e organizacdo das equipas.
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Monitorizacao e Avaliacao

Como é que a iniciativa € monitorizada/avaliada?

A implementacdo do atendimento integrado encontra-se em fase experimental, pelo que se
realiza apenas uma monitorizacdo em torno das accGes dos gestores de familia, do n.° de
atendimentos, por gestor e a satisfacdo das familias.

Estima-se a médio prazo a realizacdo de uma avaliacdo externa do conjunto dos projectos
de atendimento integrado existentes no pais, com vista a uma generalizacdo desta
experiéncia pelo pais.

Resultados

1. Em que medida foram os objectivos atingidos?

De acordo com a monitorizacdo em curso, constata-se que se:

* Diminuiu o numero de familias que cada técnico acompanha e, simultaneamente,
aumentou significativamente a capacidade de atendimento social por cada técnico;

= Melhorou a qualidade do atendimento e do acompanhamento dos processos familiares ou
dos cidadaos;

= Tornou mais facil o acesso dos cidaddos aos servicos.

2. Quais os principais obstaculos/riscos na implementacdo da iniciativa?

» Persisténcia de culturas organizacionais fechadas, o que conduz a dificuldades de algumas
entidades em aderir a esta metodologia, resistindo a adopcdo novos procedimentos e
critérios de avaliacdo uniformizados. Por exemplo, instrumentos de trabalho comuns;

» Existéncia de diferentes concepgdes sobre acompanhamento das familias e insercdo
social.

3. Como foram ultrapassados estes obstaculos e riscos?

Os obstaculos enunciados foram ultrapassados, através de:

= debates sobre as dificuldades e os riscos desta metodologia - Rede Social local e do grupo
de trabalho criado, da equipa de coordenacdo e das equipas multidisciplinares;

» formacdo/qualificacdo dos técnicos e outros agentes locais;

» pressdo dos técnicos mais abertos as praticas inovadoras dentro de cada organizagdo e
sobre alguns dirigentes mais renitentes a formas de cooperacdo sistematicas.

4. Existiram beneficios ou fragilidades ndo esperadas?

Além dos beneficios anteriormente enunciados, destaca-se o facto da Seguranga Social ter
acelerado a informatizacdo das fichas de processo familiar e estar a equacionar uma forma
de garantir o acesso generalizado as mesmas pelos técnicos que participam em processos
de atendimento integrado.

No campo das fraquezas canstata-se que face a multiplicidade dos problemas que as
enfrentam (salde, desemprego, criangas em risco, etc.) fica dificultada a designagdo de um
técnico que reuna as melhores condicOes para ser gestor de caso.
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Boa Pratica N° 3

Designacdo do Projecto Estado Membro

Activar a Participacao Portugal

Principais Objectivos

”

O Projecto “Activar a Participagcdo” visa desenvolver e implementar uma “cultura de participacao
nas Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, designadamente junto das pessoas em
situagdo de pobreza e exclusdo social, garantindo expressdo sobre as suas vivéncias e a
participacdo relativamente as medidas de politica e accdes de ambito nacional e local a si dirigidas.

Resultados

» Participagdo da populacdo em situacdo de vulnerabilidade sobretudo ao nivel das organizagdes
envolvidas nas micro-acgdes do projecto;

» Constituicdo de quatro observatoérios locais para a participacdo da populagdo em situagdo de
pobreza e exclusao social, compostos globalmente por 50 Instituigdes;

» Conhecimento aprofundado de conceitos e metodologias em torno da tematica da participagao
das pessoas em situacdo de exclusdo nos processos de decisdo e mudanca relativos as medidas
de politicas e acgOes a estes dirigidos;

» Desenvolvimento de diagndsticos participativos, como metodologia de intervencdo social junto
de publicos desfavorecidos;

» Multiplicagdo de micro-acgbes desenhadas e desenvolvidas no ambito do projecto noutros
contextos e com outros publicos;

» Divulgacdo e difusdo das experiéncias desenvolvidas, através da publicacdo:"Pequenas
Experiéncias: Grandes Esperancas”.

Beneficiarios Ambito da Politica
Populacdo em geral £ Exclusdo Social £
Criancas O Cuidados de Saude O
Familias monoparentais O Cuidados Continuados O
Desempregados O Governacgéo O
Idosos O

Jovens O Ambito Geogréfico
Populacdo com deficiéncia O Nacional O
Imigrantes/Refugiados O Regional
Minorias étnicas O Entidade Responsavel
Sem-Abrigo O Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal (REAPN)
Doencga/Doengas especificas O

Outros (especificar) O

Contexto/Historico da Iniciativa

O projecto surge a partir de uma proposta do Instituto da Seguranca Social, I.P*¥, em sequéncia
dos Encontros Regionais com beneficidrios e ex-beneficidrios do Rendimento Minimo Garantido,
iniciativa impulsionada e organizada pela REAPN entre 2001-2002. )

Este Encontros Regionais, desenvolvidos em Ovar, Amares, Coimbra, Evora, Lisboa e Porto e
sustentados numa metodologia participativa, visavam o debate sobre a implementacdo da Medida
do Rendimento Minimo Garantido com os beneficidrios e ex-beneficidrios. Permitiram comprovar a
exequibilidade do envolvimento e a importancia da participacdo dos destinatarios na definigdo e
avaliacdo das medidas de politica, para que as mesmas possam ser apropriadas pelos proprios e,
assim, tenham um maior impacto.

A difusdo dos resultados culminou num Encontro Nacional (2002), cujo objectivo principal era criar
seguidamente uma Plataforma de consulta, negociacdo e coordenacdo das politicas sociais.
Diversos constrangimentos inviabilizaram o alcance do objectivo, mas em resultado abriu-se
espaco para a necessidade de, forma sustentada, continuar a promover a participacdao dos
destinatarios das medidas no seu desenho e avaliagdo. Partindo dos conhecimentos adquiridos, a
REAPN desenhou e desenvolveu o Projecto Activar a Participacdo, que se constituiu como um
instrumento do PNAI 2003-05 no ambito do 4° Objectivo Comum -"Mobilizacdo de Todos os
Intervenientes”, directriz a) “promover, de acordo com as praticas nacionais, a participacdo e expressdo das
pessoas em situacdo de exclusdo, nomeadamente sobre a sua situacdo e sobre as politicas e accOes
desenvolvidas em sua intengdo, este projecto tem como finalidade promover uma “cultura de participagdo” nas
instituicBes particulares de solidariedade social”.

48 Entao designado por Instituto da Solidariedade e Seguranca Social (ISSS).
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Descricao da Iniciativa

1. Objectivos Especificos

* Incentivar as pessoas em situacao de pobreza e exclusdo social a participar nos processos de
elaboracdo, decisdo e implementacdo das medidas de politica e acgGes a estes dirigidos,
particularmente ao nivel local, assentes numa légica de negociacao permanente;

» Desenvolver metodologias e praticas modelares de envolvimento, participacdo e de capacitagdo
com os individuos e os grupos em situagdo e/ou risco de exclusdo;

* Promover o surgimento e desenvolvimento de organizagbes e/ou associacbes a integrarem a
populacao de pobreza e exclusdo social nos processos de decisdo e de mudanga, assentes numa
Iégica de negociacdo permanente.

2. Como é que a iniciativa atinge os objectivos?

= Um conjunto significativo de Entidades do Sector Ndo Lucrativo e Publico locais participaram de
forma integrada nas varias micro-acgoes desenvolidas, sendo implicados desde o seu inicio e
envolvendo os seus publicos-alvo das medidas;

* Foram constituidos e consolidados quatro observatorios locais, enquanto dispositivos locais de
observacao;

» Diversos tipos de diagnosticos foram elaborados, a saber: das metodologias de activacdo da
participagdo, partindo de uma andlise bibliografica e de boas préticas ao nivel nacional e
europeu; dos quatro locais de intervencao do Projecto- Porto, Braga, Coimbra e Evora.

= Um numero significativo de pessoas em situagcdo de pobreza e exclusdo social foram envolvidos
nas diferentes micro-accoes.

3. Qual é o calendario da iniciativa?

O projecto em curso, aprovado em Maio de 2003, periodo a partir do qual iniciou o
desenvolvimento de um conjunto de actividades / acgdes, foi desenvolvido de acordo com as
seguintes fases:

I fase (2003-04) - diagnostico e implementacdo dos dispositivos locais de observacdo
(observatorios do Porto, Braga, Coimbra e Evora);

II fase (2003-05) - organizacdo de encontros tematicos de discussdo acerca dos principios,
métodos e praticas de participagao;

III fase (2004-05) - experimentacdo, através espacos formais de participagdo (micro-acgoes);

1V fase (2005-06) - redaccao e difusdao dos resultados.

Monitorizacao/Avaliacao

Como é que a iniciativa é monitorizada/avaliada?

A informacdo recolhida ao longo do projecto, desde os modelos e as experiéncias de participacdo
recolhidas, a nivel nacional e europeu, passando pelos conteldos programaticos e experiéncias
relatadas ao longo dos Encontros Tematicos e pelas experiéncias desenvolvidas pelas entidades
participantes nos Observatoérios Locais (as micro-acgdes) foram sendo recolhidas, sistematizadas e
alvo de reflexdo pelos técnicos, sob o acompanhamento de um perito externo.

Estima-se, ainda, a realizacdo de uma avaliacao de impacto e follow-up do projecto em 2006.

Resultados

1. Em que medida foram os objectivos atingidos?

Os objectivos propostos foram globalmente concretizados, apesar da promogdo da participagao das
pessoas em situacdo de pobreza e exclusdo social exigir um esforco continuo. E, assim,
indispensavel a implementacdo de uma estratégia follow-up nos observatérios constituidos, para
garantir a continuidade das acgdes e envolver o maior nimero possivel de novas instituicoes na
reflexdo e aprofundamento do conhecimento neste dominio.

2. Quais os principais obstaculos/riscos na implementacdo da iniciativa?

* Fraca mobilizacdo /motivacdo dos destinatarios para a participacao
» Criacdo de falsas expectativas nos destinatarios das acgGes

»= Heterogeneidade cultural/interesses

= Rivalidades institucionais

» Apropriacdo desadequada da acgao

* Rigidez burocratica e administrativa

3. Como foram ultrapassados estes obstaculos e riscos?

Estratégias para evitar/ ultrapassar os obstaculos / riscos enunciados:

» Divulgagdo das boas praticas existentes

* Avaliacdo e transmissao de conhecimento das reais potencialidades e constrangimentos

* Divulgacdo dos principios e beneficios do trabalho em rede

» Informagdo/esclarecimento sobre as metodologias da participacao

= Sensibilizacdo dos dirigentes e decisores para a importancia da participacdao de todos os actores
sociais

* Planeamento e monitorizagao das accdes de forma a garantir a participacdo de todos

= Promocdo de consensos entre as partes
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» Reorganizagao dos servicos/redefinicao de prioridades
= Encaminhar para as accbes os técnicos em condicdes de actuar como agentes de mudancga
dentro das instituicdes

4. Existiram beneficios ou fragilidades ndo esperadas?

Além dos beneficios anteriormente enunciados, surgiram os seguintes beneficios inesperados:

» dinamicas criadas em torno das micro-accGes, que permitem antever o efeito multiplicador das
mesmas no seio das instituicdes participante;

= forte mobilizacdo e a motivacdo dos publicos que integraram as diferentes iniciativas.
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Prioridade 1 | Combater a pobreza das criancas e dos idosos, através de medidas que assegurem os seus direitos basicos de cidadania

Entidade

Medida de - e - Nova = . . Recursos
Politica Resp(irglsavel Descricao da medida v Populagdo-alvo Meta(s) de Medida Indicador(s) Financeiros
Rendimento MTSS Consiste numa prestagdo do subsistema Pessoas em Garantir que 90% dos N° de agregados beneficiarios 1.001.500.000€
Social 9e fje so|i~dariedade e r_1um programg dg situai;éo_ de beneficiarios do RSI No de acordos de inserco (2006-2008)
Insergdo - RSI insergdo. Esta medida visa contribuir caréncia estabelegam acordos de assinados
para a satisfacdo das necessidades econoémica insercdo, até 2008 R ~ .
basicas dos agregados e favorecer a N° de acgBes contratualizadas
progressiva insergdo laboral e social dos
seus elementos.
Beneficios fiscais MF Desenvolver o potencial da criagdo de Jovens a procura | Reduzir, até 2008, os custos n&o Valor anual das dedugdes ao 297 000 000 €
a criagdo de emprego, através de beneficios fiscais do primeiro salariais sobre remuneragdes de rendimento declaradas pelas (2006-2008)
emprego para as empresas, com vista a criagéo de emprego e trabalhadores jovens admitidos empresas
jovens e postos de trabalho para trapalhadores desempregados | pelas empresas ou N.© de empresas abrangidas
desempregados com contrato sem termo e idade de longa desempregados de longa o .
de longa inferior a 30 anos ou desempregados duragdo duragdo N.© de trabalhadores jovens
duracgdo de longa duracéo. abrangidos
Traduz uma majoragdo em 50% dos N.© de trabalhadores com
encargos anuais com esses desemprego de longa duragdo
trabalhadores. abrangidos
Gabinetes de MEI Informar e apoia os consumidores Consumidores Apoiar e informar os N.° de consumidores que 229 912€ (2006)

apoio ao
sobreendividam
ento dos
consumidores

sobreendividados, com possibilidade de
mediagdo junto das entidades credoras

em situagdo de

dificuldade face
ao

endividamento

consumidores em situagao de
dificuldade face ao
endividamento sobre os
encargos do crédito ao consumo
e outros créditos de recorréncia

recorrem ao apoio prestado
pelo gabinete, por tipologias
de crédito e regido

229 912€ (2007)
229.912€ (2008)

Apoio financeiro do
Instituto do

49 Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social | MTSS; Ministério da Administracdo Interna | MAI; Ministério das Financas e Administracdo Publica | MF; Ministério dos
Negdcios Estrangeiros | MNE; Ministério da Justica | MJ; Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territorio e do Desenvolvimento Regional | MAOTDR; Ministério da
Economia e da Inovagdo | MEI; Ministério das Obras Publicas, Transportes e Comunicacdes | MOPTC; Ministério da Saude | MS; Ministério da Educagdo | ME; Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior | MCTES; Ministério da Cultura | MC; Presidéncia do Conselho de Ministros | PCM; Secretaria de Estado da Presidéncia do Conselho de
Ministros | PCM; Governo Regional dos Agores | GR Acores; Governo Regional da Madeira | GR Madeira




Entidade

Medida de . e - Nova = . . Recursos
Politica Resp(:rglsavel Descricao da medida v Populagdo-alvo Meta(s) de Medida Indicador(s) Financeiros
habitual pelo consumidor Consumidor:
30 000€/ ano
Gabinete de MEI Informa e apoia os consumidores dos v Populagdo em Aconselhar e informar os - N.© de pessoas que recorrem 15 730€ (2006)
Aconselhamento encargos e riscos do crédito Geral consumidores sobre questdes ao aconselhamento prestado 54.450€ (2007)
financeiro relacionadas com a pelo gabinete, por tipologias
responsabilidade financeira de crédito e regido 54.450€ (2008)
decorrentes da concessdo de
crédito
Novo Modelo de MTSS O Novo Modelo de Cooperagdo visa o v Construir e aplicar o Novo NO utentes de equipamentos e
Cooperagao enquadramento das criangas e dos Modelo de Cooperagdo, até servigos abrangidos pelo novo
idosos nas respostas sociais, através de 2007, com base no principio da modelo de financiamento
apoio do Estado em fungdo dos diferenciagdo positiva
rendimentos das familias.
Programas de MAOTDR Finalidade: Populagdo em Abranger anualmente, até - N.° de fogos contratados 250 000 000€ /ano
apoioa a) Criar e requalificar os bairros sociais, geral 200_8_' 3200 agregados - N.° de agregados familiares (2006-2008)
Construgéo de dotando-os de infra-estruturas sociais, familiares abrangidos
Habitagdo a para melhor integracdo destes no tecido
Custos urbano:
Controlados - - .
PCHCC b) I_mpuNIS|onar a promogao de.
habitagdo a pregos compativeis com os
rendimentos das familias,
proporcionando alternativa no acesso a
habitagdo.
Programa MAOTDR Programa de habitagdo em Familias com Concluir anualmente, até 2008, |- N.° de fogos contratados 150 000 000€ /ano
Especjal de arrenqgmento ou aquisigéP, qestinados graves cgrén;ias 3.500 fogos, al:')rangendo 3500 |_ Node agregados familiares (2006-2008)
Realojamento - a familias com graves caréncias habitacionais agregados familiares abrangidos
PER habitacionais.
Subsidios de MAOTDR Assegurar a protecgdo social dos v Arrendatarios Abranger 10 000 arrendatarios, N.0 de beneficiarios, por sexo 18 000 000€ /ano
Renda, criados arrendatarios de fracos recursos, face a com até 2008 (2006-2008)
no ambito do actualizagao de rendas prevista no arrendamentos
Novo Regime de NRAU habitacionais
Arrendamento anteriores a
Urbano - NRAU 1990
Programa para a MTSS Finalidade: Territorios Desenvolver 73 projectos, até - N.© de Projectos em execugdo 13 648 204€
Inclusdo e para 1 - Promover a inclusdo social em areas (Medida1) 2008 - N.© de pessoas abrangidas, (2006-2008)
o ) marginalizadas e degradadas, . por medida
Desenvolviment combatendo o isolamento, a Criangas e

o - PROGRIDE

desertificagdo e a exclusdo em zonas
deprimidas.

2- Intervir junto de grupos
confrontados com situagbes de

jovens em risco

Pessoas vitimas
de violéncia
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Entidade

Medida de . e - Nova = . . Recursos
Politica Resp(irglsavel Descricao da medida v Populagdo-alvo Meta(s) de Medida Indicador(s) Financeiros
exclusdo, marginalidade e pobreza Doméstica
persistentes. Sem-abrigo
Con_cretiza-se através do apoio a (Medida 2)
projectos que respondem a problemas
de natureza multidimensional de um
territério ou grupo.
Contratos de MTSS Tem como objectivo tornar os v Populagdo das Estabelecer 30 Contratos de N.© de contratos firmados 24 000 000€
Deser?volviment territ_él:ios mais_ inclusivos, melh.orar as areas c_rl'ticas Desenvolvimento Social, até N.© de pessoas abrangidas (2007-2008)
o Social - CDS condigBes de vida dos seus habitantes e metropolitanas e | 2008
promover a coesdo social. Os CDS sao territdrios
planos de intervengao, acordados entre economicamente
um conjunto de parceiros locais deprimidos e
restrito, que inventariam um conjunto desertificados
de acgdes/ projectos a desenvolver
num territério durante um determinado
periodo de tempo.
Projecto piloto MAOTDR Promove a integragdo sécio-urbanistica v Populagdo Desenvolver Planos de % Populagdo a viver em
"Bairros de territérios que apresentam factores residente em Intervengdo em 3 Bairros habitagbes com muito mau e
Criticos" de vulnerabilidade critica, através de bairros criticos (Lagarteiro, Cova da Moura e mau estado de conservagdo
Planos de i_ntervengéo assentes em Vale da Amoreira), até 2009 Indicadores de execucdo dos
metodologias e modelos complexos PA's
para consolidarem a referenciagdo de o
boas praticas passiveis de N° de novos empregos
transferabilidade no quadro da politica
de cidades que o governo pretende
promover.
Programa de MTSS Promover acgdes de formagao, Desempregados | Favorecer a integragao de N.© de pessoas inseridas no 459 426 864€
Intervengdo gualificagéo e apoio técr_1i_co e financeiro 153 000 pessoas mercado de trabalho, por sexo (2006-2008)
Mercado de junto de pessoas com dificuldades de desempregadas em acgSes de N.° de pessoas abrangidas em
Trabalho insercdo no mercado de trabalho formacdo e emprego, até 2008 accdes de formagdo, por sexo
Inclusivo
Vide Prioridade
2
Micro-crédito MTSS Promove o apoio técnico e financeiro Desempregados | - Alargar as medidas de micro- N.© de beneficiarios 15 000 000€

para a criagdo do auto-emprego, junto
de pessoas com dificuldades de
insergdo no mercado de trabalho

crédito ao territério nacional,
até 2007

- Abranger 5000 pessoas
desempregadas em iniciativas
de micro-crédito, até 2008

abrangidos, por sexo

(2006-2008)
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Entidade

Medida de . e - Nova = . . Recursos
Politica Resp(irglsavel Descricao da medida v Populagdo-alvo Meta(s) de Medida Indicador(s) Financeiros
Bonificagdo do MTSS Regulamenta a bonificagdo do abono de v Familias - Majorar cerca de 200 000 N.© de titulares abrangidos 13 000 000 € (2007-
abono de familia familia, tendo em conta o reforgo da monoparentais titulares de prestagdes pela bonificagdo 2008)
concedido aos protecgdo as familias monoparentais. familiares
titulares Numa 6ptica de diferenciacdo positiva o - Abranger cerca de 12% dos
inseridos em valor da prestacdo sera objecto de actuais titulares
agregados majoragdo percentual.
familiares
monoparentais
Plano DOM MTSS Implementar um plano de qualificagdo v Lares de - Promover a % de Lares com Plano DOM 4 500 000€
da rede de Lares'de Inféncia e _ Infancia e desin'stitucionglizagéo de, 25% % de criangas e jovens (2007-2009)
Juventude, para incentivar a melhoria Juventude - de criangas e jovens, até desinstitucionalizadas
continua na promogdo de direitos e InstituigGes 2009
protef:géo das criangas e jovens particulares com | _ avaliar 100% da rede de lares
acolhidas. ou sem acord~os e melhorar aqueles que
de cooperagNao revelem necessidades de
ou de gestdo qualificagdo, até 2009
Plano de MTSS Instrumento de diagndstico que permite Criangas e - Caracterizar e analisar % de criangas e jovens cuja
Intervengdo caracterizar e analisar a evolugdo dos jovens acolhidas anualmente a evolugdo dos situagdo foi alvo de
Imediata projectos de vida das criangas e jovens em instituicdo e projectos de vida de 100% caracterizagao
que se encontram acolhidas em em familias de das criangas e jovens N.© de criangas e jovens as
instituicdo e em familias de acolhimento acolhimento acolhidas quais foi aplicado o PII
- Aplicar, até 2008, o'PIano as N.© de criancas e jovens
criangas com o perfil desinstitucionalizadas
apropriado
- Abranger, até 2009, 25% das
criangas institucionalizadas
com projectos de vida
definidos e concretizados
Programa de MTSS Formar e qualificar familias com v Familias com Estabelecer 100 protocolos com NO de protocolos estabelecidos | 4 500 000€
intel:\_/engéo com criangas e jovens institucionalizados cr!angas e vis’ta a abranger 4000 familias, NO de familias abrangidas (2006-2008)
familias de jovens até 2008
criangas e institucionalizad
jovens as
institucionalizad
0s
Listas Nacionais MTSS Finalidade: Criangas e Garantir informagao Tempo de espera de adopgao
da Adopgao a) Identificar os candidatos Jovens em permanentemente actualizada das familias e criangas
seleccionados para a adopgdo, com as situag_ﬁ_o de spbre o n.° de crian_g_as em institucionalizadas
condigSes mais adequadas ao perfil da adoptabilidade e S|tcl)Jagao de adoptabilidade e o N.° de adopgdes concretizadas
crianga / jovem em situagdo de candidatos a n.° de candidatos /ano
adoptabilidade; adopgao ja seleccionados, com vista a
o . . seleccionados reduzir o periodo de tempo que
b) Identificar as criangas e jovens em
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Entidade

M:g;;:?c:e Resptirglsével Descrigcdo da medida N(\)/va Populagado-alvo Meta(s) de Medida Indicador(s) Filtleacnucresiorzs
situacdo de adoptabilidade; decorre entre a definigdo da
¢) Garantir uma maior equidade e situacéo de adoptabilidade e a
transparéncia no processo de confianga adopgdo decretada
do adoptando ao candidato adoptante;
d) Aumentar as possibilidades de
adopgdo, introduzindo maior celeridade
nesse procedimento.
Programa de MTSS Formar e qualificar familias com v Familias com Abranger 3000 familias, até - N° de familias abrangidas 5 000 000€
intervengdo com criangas e jovens abrangidas por criangas e 2008 (2006-2008)
familias de medidas de promogdo e protecgdo em jovens
criangas e meio natural de vida abrangidas por
jovens (Lei n° 147/99, de 01-09 - Proteccdo de medidas de
abrangidas por criangas e jovens em perigo) promogao e
medidas de protecgdo em
protecgdo meio natural de
vida
Agéncia para a Governo Destina-se a criagdo de um sistema de v Criangas e Criar e implementar um - n.0% de respostas e servigos 2 500 000 €
defesa e Regional dos intervencgao global que promova a jovens dos 0 aos | conjunto de respostas e criados, por sector/ area (2006-2008)
desenvolviment Agores integragdo sécio-familiar e um sistema 18 anos de idade | servigos inter-institucionais institucional
o dz_a crianga e de_ aprendi~zagens_ global para a em si_tuagéo de (_:Iirigidos a d_efesa das cria_ngas € |- No de criancas, jovens e
d'o jovem em relntegrag_a_o familiar e educativa e a risco e jovens em risco e respgctlvas familias abrangidos, por
risco na RA empregabilidade. respectivas familias na Regido Autonoma resposta/ servico
Agores '- Promover a criagdo de um espacgo de familias dos Agores, até 2008
reforgo da articulagdo inter-servigos e
inter-institucional, desborucratizando
procedimentoe e contribuindo para uma
visdo global e sistémica do contexto
familiar e comunitario da crianga e do
jovem;
- Intervir, de forma integrada, nos
dominios da educagdo para o direito e
da promogdo e protecgdo de criangas e
jovens;
- Criar respostas no dominio do apoio a
familia e alternativas de acolhimento,
da formagdo e da orientagdo educativa
e da saude
Projecto de Governo Fomentar a pratica de intervengdo v Criangas em Implementar o Projecto em - NO criangas e familias apoiadas | 227 728€
Intervengdo Regional da precoce integraNda a criangas até aos 6 Risco e Familias 50% dos concelhos da RAM, até | _ N.0 de concelhos com o PIP (2007-2008)
PrecoceAe ) Madeira anos em situagao fje risco social, assim 2008 implementado / ano
Competéncias como o desenvolvimento e promogao
Parentais das competéncias parentais das familias
Comissdes de MTSS Séo instituigdes oficiais ndo judiciarias, Criangas e - Reforgar, até 2006, as - N.© de CPCJ instaladas 9.423.128

Protecgdo de

com autonomia funcional, que visam

equipas: 128 técnicos a
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Entidade

Medida de . e - Nova = . . Recursos
Politica Resp(irglsavel Descricao da medida v Populagdo-alvo Meta(s) de Medida Indicador(s) Financeiros
Criangas e promover os direitos da crianga e do Jovens tempo inteiro; 340 - NO de Planos de Acgdo (2006-2008)
Jovens - CPCJ jovem e prevenir ou por termo a professores a tempo parcial recebidos no ambito da
situagOes susceptiveis de afectar a sua _ Constituir mais 40 CPCJ. até actividade da modalidade
7 3 3 ’ 120 128 € (2006)
seguranca, saude, formagdo, educagao 2008 alargada
ou desenvolvimento integral. - NO de protocolos celebrados e 4 160 000€ (2007)
operacionalizados com as 4 243 000€ (2008)
entidades representadas na
CNPCIR;
— NO© de técnicos colocados para
apoio as comissoes;
- N© de acgGes de formagdo
promovidas e implementadas;
- Avaliagdo global positiva por
um minimo de 50% de
formandos.
Programa de ME Disponibilizar refeigdes equilibradas as v Alunos 1.9 Garantir que 100% das Escolas - Montante de investimento 22 000 000€
Generalizggéo cria_ngas que frequentam 0 1.9 ciclo do Ciclo qo_Ensino do_ 10 Ciclo ofereg(:arp atodasas |_ N.ode criancas abrangidas (2006-2008)
do Fornecimento ensino basico, para corrigir a Bésico criangas uma refeigdo escolar
de Refeigbes desigualdade no acesso destes alunos a equilibrada, até 2008 - Taxa de cobertura
Escolares aos refeigdes escolares comparativamente
Alunos do 1.° aos de outros ciclos/niveis de ensino.
Ciclo do Ensino
Basico
Programa de MTSS Apoiar o alargamento, desenvolvimento v Infancia e Aumentar em 50% a capacidade |- N.© de novos equipamentos 277 000 000€
Alargamento da ea f:onsolidagéo d_a'rede de Juventude instalada em creches (atingir o - N.° de Lugares criados (2006-2009)
Rede de equipamentos sociais em Portugal compromisso de Barcelona:
Equipamentos Continental, apostando nomeadamente 33%), criando 37 000 novas
Sociais - PARES na criagao de novos lugares em vagas, até 2009 e 6 000 novas
respostas sociais nas areas da infancia, vagas em 2008
idosos e pessoas com deficiéncia.
Complemento MTSS Prestacdo do subsistema de v Pessoas Idosas Garantir a todos os idosos, com | - N° de beneficidrios, por sexo, 265.086.762€
Solidario para solidariedade para pensionistas com 65 65 e mais anos e com baixos idade e tipologia familiar (2006-2008)
Idosos - CSI e mais anos. Assume um perfil de recursos, uma presFagé_o _ Montante de CSI médio
complemento aos rendimentos monetaria extraordindria com
preexistentes. O valor é definido por vista a aumentar os seus - Montante de recursos dos
referéncia a um limiar fixado rendimentos globais para um beneficiarios
anualmente e a atribuicdo é patamar minimo de 4200€/ ano
diferenciada segundo a situagdo (a pregos de 2006).
concreta do pensionista que requer.
Projecto-piloto MTSS Melhorar as condigGes basicas de v Pessoas Idosas Financiar 570 intervengdes em - NO pessoas idosas abrangidas, 2 000 000 € (2007-
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Entidade

Medida de . e . Nova = . . Recursos
Politica Resp(irglsavel Descricao da medida v Populagdo-alvo Meta(s) de Medida Indicador(s) Financeiros
de requalificagao habitabilidade e mobilidade das pessoas habitagGes de pessoas idosas por Distrito 08)
habitacigna_l da idosas _utentes_ de_ap(_)io d<_)mic~ilia'rio, com _apoio dpmic_ilia’rio em 3 - N.0 de habitacdes abrangidas
populagdo idosa prevenindo a institucionalizagéo e Distritos do interior do pais
situagbes de dependéncia.
Programa de MTSS Apoiar o alargamento, desenvolvimento v Pessoas Idosas Criar 19 000 vagas em Lares - N.© de Lugares criados, por 154 000 000 €
Alargamento da e a consolidagdo da rede de para Idosos, Centros de Dia e tipo de resposta/servigo (2006-09)
Rede de equipamentos sociais em Portugal Servigos de Apoio Domiciliario, - N.© de pessoas idosas
Equ_ipgmentos Contiperltal, apostando nomeadamente até 2009 e 5 750, até 2008 abrangidas, por tipo de
Sociais - PARES na criagao de_nf)vos Iu,gares em resposta/servico
respostas sociais nas areas da infancia,
idosos e pessoas com deficiéncia.
Rede de MS/MTSS Promover a oferta de servigos de: v Idosos e Criar até 2008: - NO© camas contratualizadas (a) 81 439 153€
Cuida_ldos - Internamento de curta duragao Cifjad595 em (@) 997 camas de - NO© unidades de area de (b) 65 203 224€
Continuados alternativo ao hospital, racionalizando situacdo de convalescenca em unidades dia/promocédo da autonomia (c) 95 903 686€
Integrados os recursos hospitalares; dependéncia para a prestacdo de cuidados contratualizadas (d) 11 901 918€
- Internamento de longo prazo para de saude de curta duragdo - NO unidades de camas
idosos e pessoas com dependéncia (b) 1139 camas em unidades dedicados aos cuidados (e) 27 146 384€
racionalizando os recursos; com vista a prestagao de paliativos contratualizadas
- Unidades de dia, estimulando a cuidados de satde de media (2006-2015)
autonomia na comunidade. duragdo e de reabilitagdo
(c) 2720 camas em unidades
para a prestagdo de servigos de
apoio e internamento de longo
prazo
(d) 814 Unidades de area de
dia/promogdo da autonomia
(e) 326 de camas para cuidados
paliativos
Voluntariado MTSS Criar uma Rede Nacional de v Pessoas idosas Garantir a intervengdo - N° de voluntarios

voluntariado através de programas de
promogéo local, na drea do apoio as
pessoas idsas.

organizada em pelo menos
metade dos concelhos do pais,
até 2008

- N° de pessoas abrangidas pelo
voluntariado, por concelho
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Prioridade 2 | Corrigir as desvantagens na educacgao e formacao/ qualificagcdao

Med|’d§a de Ent'da,de . Descrigcao da medida Nova Populaggo- Meta(s) de Medida Indicador(s) _Recurs_os
Politica responsaveis v alvo Financeiros
Rede de ME Aumentar o nimero de vagas em pré- Criangas Alargar e racionalizar a rede de - Taxa de cobertura
equipamentos escolar para as criangas dos 3 aos 5 equipamentos pré-escolar, até
pré-escolar anos, contribuindo para o 2008, aumentando as taxas de
desenvolvimento socio-educativo das cobertura para: 95% - 5 anos;
criangas e para a conciliagdo da vida 85% - 4 anos; e 85% - 3 anos
pessoal, familiar e profissional das
familias jovens
Escola a Tempo ME Adaptar os tempos de permanéncia das v Alunos do 1.0 - Alargar o horario escolar até as | - N.° de escolas abrangidas, por 100 000 000 €
Inteiro - criangas nos estabelecimentos de Ciclo do Ensino 17:30h em 100% das escolas do tipo de actividade (2006-2008)
Acti_vidac!es de ensino_és necessidades das familias, Basico 10 Ciclo do E_ns_ino Basico com - N.° de alunos abrangidos
enriquecimento garantindo que os tempos sdo oferta de actividades de
curricular (1° pedagogicamente ricos e enriquecimento curricular, até - Taxa de cobertura
ciclo do Ensino complementares das aprendizagens 2008 - N.° de alunos por tipo
Basico) associadas a aquisigdo das actividade
competéncias basicas. Das diversas . o _ N.0 de concelhos abrangidos
actividades de enriquecimento - Generalizar o inglés e o estudo ) o ]
curricular, desenvolvidas, pelo menos, apoiado no 3° e 4° anos de — NO de protocolos estabelecidos
até as 17,30h, sdo obrigatérias o inglés escolaridade a todas as
para 0s 3.9 e 4.9 anos de escolaridade criangas, ate 2008
e o0 apoio ao estudo.
ME Formar professores de Inglés para o 1° v Professores de Formar 500 professores de N.© professores abrangidos 30 000€
Ciclo do Ensino Basico. Inglés para o 1.° | Inglés para leccionar no 1° Ciclo (2006-2007)
ciclo do Ensino Basico, até 2007
Percursos ME Garantir e flexibilizar dispositivos de Alunos até aos Assegurar o cumprimento da — N.° de alunos envolvidos por
Curriculares organizagdo e gestdo do curriculo 15 anos de escolaridade obrigatéria a ano de escolaridade, sexo e
Alternativos destinados a alunos que revelem idade inclusive alunos até aos 15 anos de idade idade
insucesso escqlar repeEido ou (inclusive) com insugesso - N.° de escolas por tipologia
problemas de integragao na escolar repetido ou risco de o
comunidade educativa. abandono escolar, até 2008 - N.© de turmas por ano de
escolaridade
- Taxa de assiduidade
- Taxa de abandono escolar
- Taxa de sucesso escolar
Territorios ME Flexibilizar dispositivos de organizagao v Alunos da Desenvolver, até 2008, 30 - N.° de alunos abrangidos
Educativo§ de e gestdo dos recursos e curriculo para Educacgdo Pré- f:ontratos-progr_‘ama de carécFer - N.° de alunos que concluem a
Intervengdo alunos de escolas com elevadas taxas Escolar, dos 1.2, | inovador que visem a melhoria escolaridade obrigatéria com
Prioritaria de insucesso 2.0e 3 a Ci,cl_os da qua|i~dade educativa e a aproveitamento
do ensino basico | promogdo do sucesso escolar e 0 i .
e ensino do desenvolvimento comunitario |~ N-° meédio de parceiros por
secundério contrato-programa
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Med',d? de Entlda,de . Descrigcdo da medida Nova Populagéo- Meta(s) de Medida Indicador(s) _Recurs_os
Politica responsaveis 4 alvo Financeiros
Programa PCM Programa que visa promover a inclusdo Populagdo Financiar, até 2008, 110 N.© de projectos financiados, 20 000 000€
Escolhas social de criangas e jovens provenientes infantil e jovem projectos de apoio a educagéo, por medida (2006-2008)
de conFexFos socio-econdmicos mais mais carenciada formagaq (TIC, ...), ocupagéo de N.© de territérios abrangidos,
. L vulneraveis, particularmente dos tempos livres da populagdo por medida
Vide Prioridade 3 descendentes de imigrantes e minorias infantil e jovem de bairros o )
étnicas, tendo em vista a igualdade de carenciados N.© pessoas abrangidas, por
oportunidades e o reforco da coesdo sexo, grupo etario e
social. nacionalidade, segundo a
medida
Iniciativa Novas ME/MTSS Procura fomentar uma resposta Jovens com - Aumentar para 50% a Evolugdo do n° de cursos 1 096 900 000€
Oportunidades formativa conjunta para jovens mais idade igual ou frequéncia de turmas de vias formativos de cariz vocacional (2007-2008)
eficaz em termos geograficos e de superior a 15 profissionalizante, até 2010 nas escolas profissionais e
cobertura de publicos, racionalizando anos - Alargar a oferta formativa de secundarias;
recursos. Promove, pois, uma gest&o e cariz vocacional nas escolas N.0 de jovens > 15 anos sem o
integrada da rede de estabelecimentos Adultos. com profissionais e secundarias 99 ano de escolaridade que
de ensino e formagéo, particularmente idade iqual ou pUblicas abrangendo, até frequentam cursos formativos
nos grandes centros urbanos. 9 2007, 52.500 jovens (= 15 de cariz vocacional
B o superior a 18 r 22.290 Jov = rnz v !
Prorr_1c_)ver~a elevagao dos n|ve|s~de anos, que ndo anos) e, até 2010, cerca de N.© de jovens abrangidos em
q(lglla:ltflcagtao de I:éase da POE)quagao possuam o 4.9 127.500 cursos profissionalizantes
adulta, atraves da criagao de um ano, 0 6.ou o |- Abranger, até 2007, cerca de
sistema efectivo de qualificacdo dessa ‘o 9er " N.© de adultos em cursos
h H* 9.9 ano de 345.000 jovens e, ate 2010, ofissionalizantes de dupla
populagdo, que mobilize, adapte e escolaridade cerca de 650.000 em Egrtilfic:agéoliescolar e up
refqrce os instrumentos dlspc_>n|ve|s, formacdo profissionalizante de ofissional
designadamente na perspectiva dos nivel secundario profissi
grupos desfavorecidos N.© de Centros de
- Reforgar a oferta de cursos Reconhecimento, Validagdo e
2[}?_2;;'2:322;’;;‘3300 adultos Certificacdo de Competéncias
em funcionamento.
ao nivel do 99 e do 129 ano, .
até 2008 N.° de adultos certificados
. através de processos RVCC
- Expandir a Rede de Centros
de Reconhecimento, Validagao
e Certificagdo de
Competéncias (CRVCC), de
modo a atingir 300 Centros
em 2008
- Garantir que até 2008 cerca
de 160.000 pessoas
obtenham uma certificagdo de
competéncias, através de
processos RVCC
Programa de MTSS Formar e certificar escolar e Adultos em Abranger 153 000 pessoas em N.© de pessoas abrangidas em 459 426 864€
intervengao profissionalmente pessoas adultas em idade activa idade activa em acgdes de acgdes de formagao (2006-2008)
Mercado de idade activa com baixa escolaridade e formacdo e integragdo N.© de pessoas colocadas no
Trabalho qualificagdes, no sentido da promogao profissional, até 2008 mercado de trabalho
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Med',d? de Entlda,de . Descrigcdo da medida Nova Populagéo- Meta(s) de Medida Indicador(s) _Recurs_os
Politica responsaveis 4 alvo Financeiros
Inclusivo da empregabilidade
Vide Prioridade 1
Ligar Portugal MOPTC / Criar infra-estrutura de v Populagdo em - Disponibilizar a todo o Evolugdo anual da taxa de 100 000 000€ (1°
em banda larga MCTES telecomunicagdes que possibilitam o geral territério o servigo de banda cobertura do territério nacional | TRM 2006)
acesso a servigos de banda larga. larga, até 2006 (MOPTC) em banda larga
Promove igualmente a utilizagdo de ; =
nOVOS ser\?igos sem fios G - Auomentar para mais 59% o Taxa de penetragdo da Banda 3 000 000€ (tltimos
n.° de agreg‘ados familiares Larga 10 anos / rede fixa
com acesso a In,ternet em N© agregados com acesso a ADSL)
banda larga, ate 2010 Internet em banda larga
(MCTES)
Espagos Internet MCTES Promover em todos os Concelhos do Populagdo em Duplicar, até 2008, os espagos NO de espagos Internet 65 000 000€

nos Concelhos

Continente o acesso publico gratuito a
Internet, aberto em horério alargado e
com apoio de monitores, para
familiarizacdo dos cidaddos em TIC.

geral

publicos de acesso a Internet
nos municipios, com apoio de
monitores, garantindo pelo
menos um espaco publico
gratuito em cada concelho do
pais

criados
N° de Concelhos abrangidos

(2006-2008)
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Prioridade 3 | Ultrapassar as discriminacgoes, reforcando a integracdo das pessoas com deficiéncia e dos imigrantes

Tarifarias para
Pessoas com
Deficiéncia

ferroviarios a pessoas com deficiéncia
ou respectivos acompanhantes, nas
modalidades:

- "Acordo de Descontos para Pessoas
com Deficiéncia" - desconto no custo
dos bilhetes as pessoas com
incapacidade > 60% e em situagao
comprovada de risco de exclusdo
social;

- Acordo Tarifario "Dois por Um" -
isengao de bilhete ao acompanhante da
pessoa com deficiéncia com grau de
incapacidade >80%.

Deficiéncia e
familiares

pessoas com deficiéncia e
seus familiares abrangidos
pelos Acordos tarifarios nos
transportes ferroviarios (fase
a 2005), nomeadamente: em
10% o n° de acompanhantes
de pessoas com deficiéncia e
em 5% o n° de pessoas com
deficiéncia

Implementar , até 2008, o
Acordo Tarifario "Dois por
Um", na Rede Expressos

tarifarios "Dois por Um" = n°
de acompanhantes que viajam
nos comboios entre 2006-2008
/ n° de viagens de
acompanhantes efectuadas em
2005

Taxa de execugdo "Acordo de
Descontos para PD" = N° de
PD abrangidas que viajaram
nos comboios entre 2006-2008
/ n° de pessoas abrangidas
em 2005

Implementagdo do Acordo
Tarifario "Dois por Um" na
Rede Expressos"

N.© de pessoas abrangidas na

Medida de Entidade Descrigdo da Nova lacio al Meta(s) de dicad Recursos
Politica Responsavel medida v Populagao alvo Medida Indicador(s) Financeiros
Rede de Servigos MTSS A Rede de Servigos de informagdo e v Pessoas com Criar, até 2007, uma Base de Criagdo de Base de Dados 889 318 €
de informagéo e mediagdo para pessoas com Deficiéncias ou Dados com informagédo sobre criada e operacionalizada (2006-2009)
mediagdo para deficiéncias, visa proporcionar Incapacidade e legislagdo, recursos e servigos NO© de SIM PD criados
pessoas com localmente um atendimento e apoio respectivas existentes dirigidos a pessoas .
deficiéncias - qualificado as pessoas com deficiéncias Familias com deficiéncias ou N° de atendimentos
SIM-PD ou incapacidade. E uma Rede que se e incapacidade efectuados por Distrito, por
localiza nas autarquias Profissionais da Criar e implementar nos 18 SE)_(OA ) )
srea da Distritos um Servico de Existéncia 96 uma Unidade de
Habilitacdo/ Informacio e Mediacio, até Coordenagéo Nacional
Reabilitagdo 2009
Assegurar o funcionamento de
uma Unidade de Coordenagao
Nacional dos SIM-PD, até
2008
Nova lei das MTSS Definicdo de normativos técnicos a v Pessoas com Alargar normas técnicas sobre
acessibilidades aplicar no ambito das acessibilidades no Deficiéncia ou as acessibilidades aos edificios
edificado incapacidade habitacionais ao longo de um
periodo na razdo de 12,5%
ano
Incentivar o cumprimento dos
normativos, através do
reforgo de normas
sancionatérias
Redugdes MTSS Redugdes tarifarias nos transportes Pessoas com Aumentar, até 2008, o n° de Taxa de execugdo dos acordos 120 000 €

(2006-2008)
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Medida de Entidade Descrigdo da Nova = Meta(s) de . Recursos
Politica Responsavel did v Populagdo alvo Medid Indicador(s) Financeiros
medida edida
Rede Expressos
Inclusdo digital MOPTC Os Objectivos do Projecto MIMO s&o: a) v Populagdo da - Construir, até 2008, uma base Construgdo e desenvolvimento 160 000€ (2006~
nos transportes 0 acesso permanente dos cidadados a Regido do de dados de transportes da base de dados 2008)
publicos informacgdo dos transportes publicos, Mondego, publicos da Regido do NO de visitantes da base de
nomeadamente dos com necessidades particularmente Mondego, extensivel as dados:
especiais; b) potenciar o uso com demais Regides No de’clientes do sistemna de
<I_:;ene'rallzado' dzfs rTovas tecnt?loglas. ne:;eszl:cilaages _ Implementar,na Regiéo_do transporte
mplica a existéncia de um sistema Mondego, até 2008, o sistema
multicanal, que permita ao cidadao e multicanal, acessivel, entre
realizar perguntas e optiar respostas Populacio em outros meios electrénilcos,‘
sobre percursos, condigdes do percurso geral pela Internet , extensivel as
e custos. O projecto envolve demais Regibes do Pais
operadores de transporte publicos e
privados e associagdes de cidaddos com
necessidades especiais.
Produgdo do MC Produzir livros braille e audio-livros de Pessoas com Disponibilizar anualmente titulos NO de espécies/volumes em 417 002 €
Livro Braille e colecgOes bibliograficas nacionais, com deficiéncia ou em Braille e audio-livros de braille adquiridos e (2006-2008)
Sonoro vista a valorizagdo educacional, incapacidade colecgdes bibliograficas disponibilizados
profissional e cultural dos utilizadores auditiva, invisual | nacionais, até 2008 NO de audiolivros em cassetes
deficientes visuais e invisuais. e ambliope adquiridos e disponibilizados
Quadro de ME Promover a igualdade de oportunidade v Criangas e Fixar aos agrupamentos de N.© de professores abrangidos 112 000 000€
docéncia de e a inclusdo sdcio-educativa de criangas jovens com escolas professores N.© de criangas /jovens (2006-2008)
educagao e jovens com necessidades educativas necessidades especializados em Educagao abrangidos
especial especiais (NEE) de caracter prolongado, educativas especial, abrangendo 4 000
através da criagdo de um quadro de especiais de professores e 26 000 criangas e
educagéo especial nas escolas publicas, caracter jovens, até 2008
com trés grupos de docéncia, prolongado da
educagéo pré-
escolar e dos
ensinos basico e
secundario.
Programa de Elaboragdo do Programa Disciplinar de v Criangas e - Produzir programas LGP para N.© de criangas e jovens
lingua Gestual ME Lingua Gestual Portuguesa a jovens surdos a 0 ensino basico e para o abrangidos
Portuguesa implemfentar em Unidades de Apoio a frequentar ensino secundario, até 2007 % de escolas publicas com
Educagéo de Alunos Surdos estabelecimento | _ Garantir as criancas e jovens oferta de lingua gestual
sNde ) surdos 0 acesso a portuguesa, por niveis e ciclos
educacéo/ensino aprendizagem da lingua de ensino e NUTS II
publicos, da gestual portuguesa nos
educagao pre; estabelecimentos de
escolar, <_jos 10, educagdo/ensino publicos:
20 e 3° ciclos do educacdo pré-escolar; 10, 20
Ensino Basico e e 39 ciclos do ensino bésico e
Secundario do ensino secundério, até
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Medida de Entidade Descrigdo da Nova = Meta(s) de . Recursos
Py Z . Populagao alvo i Indicador(s) . A
Politica Responsavel medida v Medida Financeiros
2008
Manuais ME Produzir manuais escolares adaptados v Criangas e Produzir 11 682 manuais/ ano - N.° manuais produzidos, por 218 000€
escolares para pessoas com limitagdes jovens com nos diversos formatos, até 2007 nivel de ensino e tipo e (2006-2007)
adaptados para acentuadas no dominio sensorial e da deficiéncia formato
pessoas com visdao invisual - N.O de criancas e jovens
incapacidade / abrangidos
deficiéncia
invisual (Braille,
caracteres
ampliados,
falados, etc)
Programa de MTSS Medida que visa facilitar a insergéo Pessoas com Promover a integragao de 45 - N.° de pessoas abrangidas em 216 090 710 €
formagéo social e profissional das pessoas com deficiéncia 864 pessoas com deficiéncia em acgOes de formagdo (2006-2008)
Profissional e deficién~cia, atravég de‘acg_ﬁeg de gcgées d~e formgg;o e . - N.° de pessoas colocadas no
Emprego de formagao e de apoios a criagdo de integragao profissional, ate mercado de trabalho
pessoas com emprego 2008 .
deficiéncia - N.© de pessoas que criaram
auto-emprego
Modelo Nacional MTSS Integrar familias e, principalmente, Criangas dos 0-6 | - Aprovar os diplomas legais, - Base de dados criada
de Intervengao criangas_ dos 0-6 anos com deficiéncia anos com até 2007 - N.° de concelhos com Equipas 1 500 000 €
Precoce ou em risco alto de atras_o grave no deﬂcu?naa ou — Criar, até 2007, uma base de de Intervencdo Directa (2007-2008)
desenvolvimento, potenciando para o em risco de ;
f X dados nacional com - NO de criancas/ familias
efeito recursos, acgdes integradas e atraso grave no ; = : - G
- . X - informagdo sobre as criangas apoiadas dos 0 os 3 e dos 3
descentralizadas dos servigos. Garantir, desenvolvimento f 2 poi
H . I~ e atendimento em matéria de 20s 6 anos, por sexo, em cada
também, uma maior cobertura e melhor e suas familias intervencs ' P '
: ; Gao precoce concelho
qualidade das respostas da comunidade ) o
as necessidades multidimensionais e - Aumentar, até 2008, em 15%
especificas das criancas e suas familias. 0 numero de criangas (0 aos 3
anos) a atender no Sistema
intervengao precoce, cobrindo
cerca de 5 000 criangas
(SNRIPD)
- Abranger 150 Concelhos com
o Programa integrado de
Intervengédo Precoce, até 2008
(MS)
Novo Sistema de MTSS Reformular o actual sistema de v Pessoas com Abranger no novo sistema de - Aprovagdo do novo diploma 198.292.085€

pensdes e
prestagdes
familiares na
eventualidade de

prestacdes familiares na area da
deficiéncia com vista a: adequacgdo das
reais necessidades dos destinatarios;
aplicagdo do principio de diferenciagéo

Deficiéncia

prestagdes na eventualidade
140 000 pessoas com
deficiéncia, até 2009

N© de beneficiarios, por
grupos etarios, sexo e
montante das prestagdes
atribuidas, segundo os

(2007-2009)

deficiéncia positiva; prevengao de situagdes de rendimentos do agregado
pobreza e de exclusdo social; eficacia familiar (inferior a 300 euros e
do sistema. A atribuigdo da prestagdo acima desse valor)
tem por base a condigdo de recursos e
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interculturalidade

InstituigGes da
Administracdo
Publica
InstituicGes
privadas

imigragdo, minorias étnicas e
interculturalidade aos
colaboradores de Escolas,
Instituicdes da Administragao
Publica e Privada e Associagdes
de Imigrantes, até 2008

N.° de pessoas abrangidas

Medida de Entidade Descrigdo da Nova = Meta(s) de . Recursos
Py Z . Populagao alvo i Indicador(s) . A
Politica Responsavel medida v Medida Financeiros
grau de deficiéncia.
Sistema MTSS Conceber um modelo mais adequado e Pessoas com - Conceber o modelo novo, até N© de ajudas técnicas 23 500 000€
Descentralizado integrado para responder as reais deficiéncias ou 2007 concedidas a pessoas com (2006-2008)
d_e Atri_buigéo e nec_e_sgdgdes dz_as pessoas com incapacidade — Abranger 60 000 pessoas com deficiéncias ou incapacidade,
Fmaqqamento deﬂggncms ou mcagam_dade em Deficiéncias ou Incapacidade, por sexo, naturgza daATe
de Ajudas matéria de ajudas técnicas e até 2008 entidade prescritora
Técnicas e tecnologias de apoio.
Tecnologias de
Apoio
Programa de MTSS Apoiar o alargamento, desenvolvimento v Pessoas com Aumentar o n.° de lugares em N.° de novos equipamentos 24 000 000€
Alargamento da ea _consolidagéo d_a_rede de Deficiéncia equ_ipgm(_entos para pessoas com N.© de Lugares criados (2006-2009)
Rede de equipamentos sociais em Portugal deficiéncia: 1850 em 2009 e 650
Equipamentos Continental, apostando nomeadamente em 2008
Sociais (PARES) na criagdo de novos lugares em
respostas sociais nas areas da infancia,
idosos e pessoas com deficiéncia.
Servigo SOS PCM Linha telefénica informativa sobre a Populagdo Responder a 90.000 chamadas N.° chamadas atendidas, 270 000€
Imigrante tematica da imigragdo, disponibilizada imigrante SOS, até 2008, disponibilizando segundo a lingua (2006-2008)
em 6 linguas Profissionais da o_servigo em 6 linguas disponibilizada
drea diferentes N.0 de pessoas abrangidas
Publico em geral
Site CNAI PCM Promove o acesso a informagéo v Populagdo Criar o Site CNAI, estimando-se Site criado 2 000€
disponivel e permitird a interactividade imigrante e 850 000 visitas, até 2008 N.© de visitas (2006-2008)
nos varios Gabinetes e Instituices minorias étnicas
presentes nos CNAI, por exemplo a Instituicdes
marcagdo do atendimento presencial. plblicas e
privadas
Associagdes de
imigrantes
ONG's
Bolsa de PCM Constituir uma bolsa de formadores nas v Escolas Realizar 350 acgBes de N.© acgbes de formagao 32 500€
Formadores areas da imigragdo e minorias étnicas e Outras formagédo nas areas da realizadas (2006-2008)
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Gabinete de PCM Gabinete especializado que promove a Associagdes de Prestar 200 acgdes de formagao N.© de acgdes de formagdo
Educagdo e educagdo intercultural Imigrantes no dominio da Educagéo realizadas
Formagao ONG's intercultural, até 2008 N.0 de pessoas abrangidas
Intercultural
Centro Nacional PCM Instituicdo prestadora servigos Populagdo Realizar, até 2008, 700 000 N.© atendimentos realizados, 2 150 000€
de Apoio ao integrados localizada nas areas de imigrante atendimentos no CNAI de Lisboa por CLAI (2006-2008)
Imigrante Lisboa e Porto e 200 000 no CNAI do Porto
Centros Locais PCM Espagos de informagdo descentralizados Populagdo Abrir 20 novos CLAI, até 2008 N.© CLAI abertos ao publico 350 000€
de Apoio ao que nascem de parcerias com a imigrante (2006-2008)
Imigrante sociedade civil e com as autarquias
Programa de MTSS Medida que visa facilitar a insergéo Populagdo Abranger 38 500 imigrantes NO° de imigrantes integrados 34 973 897€
Intervengdo para social, cultural e profissional do imigrante desempregados em acgOes de nas acgbes, nimero de acgbes (2006-2008)
desempregados Imigrantes, através: do desempregados | formagdo e insergdo desenvolvidas
imigrantes de’esgnvolvimentlo _de cor’npeténcias profissional, até 2008 N.0 de imigrantes integrados
basicas no dom|n|o_ da Ilngua B no mercado de trabalho
portuguesa e em cidadania; de acgdes
de formacédo; e de apoios a criagdo de
emprego
Programa PCM Programa que visa promover a inclusao Populagdo Financiar, até 2008, 110 N.© de projectos financiados, 20 000 000€
Escolhas social de criangas e jovens provenientes infantil e jovem projectos de apoio a educagéo, por medida (2006-2008)
de conFexFos sc’)c[o-econc’)micos mais mais carenciada formagéq (TIC, ...), ocupa:;éo de N.© de territorios abrangidos,
. L vulneraveis, particularmente dos tempos livres da populagdo por medida
Vide Prioridade 2 descendentes de imigrantes e minorias infantil e jovem de bairros o .
étnicas, tendo em vista a igualdade de carenciados N.© pessoas abrangidas, por
oportunidades e o reforco da coesdo sexo, grupo etario e
social. nacionalidade, segundo a
medida
Portugués como ME Medida I - Novo regime de equivaléncia v Alunos - Definir, até 2008, o novo Alteragdo no regime de 30 000€
lingua ndo de habilitagdes estrangeiras - Visa estrangeiros regime de equivaléncia de equivaléncias de habilitagbes (2006-2008)
materna no clarificar, simplificar e agilizar o cuja Lingua habilitagdes estrangeiras estrangeiras
Curriculo processo de instrugdo dos pedidos e Materna nao € 0 | _ potar, até 2008, as escolas de N.0 de equivaléncias atribuidas
Nacional smtwltanc_ear:;ente colntrlbwr a Portugués autonomia para responder entre 2006-2008
autonomia das escolas.
) adequadamente'a 80 O,OO N.° de alunos estrangeiros a
(Decretg—Lel n0 227/2005, de 28 de Dezembro alunos estrangeiros cuja frequentar o sistema
e Por'tarla n° 224/2006, de 8 de Marg.o) lingua nlaterna n.go éo educativo, segundo o nivel de
Medldz_a ;I- Promove o_desenv_olwmento Portugueszerm|t|ndo-|hes a ensino e NUTS II, por
de actividades de apoio efectivo aos prossecugdo dos estudos no nacionalidade
alunos que tenham a Lingua Portuguesa sistema e usufruto de
como Lingua Ndo Materna e a actividades que Ihes garantam
prossecucado dos estudos no sistema um dominio suficiente da
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educativo lingua portuguesa
(Despacho-Normativo n.° 7/2006, de 6 de
Fevereiro)
Lei da Imigragdao MAI Novo regime de entrada e residéncia de \ Populagao - Regime de admissdo de - Numero de Imigrantes que
estrangeiros no territério nacional. imigrante imigrantes mais ajustado as passam a beneficiar de
necessidades do pais; estatuto de residentes (em
- Estatuto juridico uniforme especial do direito ao
para os imigrantes legais, reagrup.amento familiar, entre
garantido-lhes os mesmos outros);
direitos, em especial no que - Numero de vistos emitidos
concerne ao reagrupamento - Diminuicgo do tempo de
familiar; concessdo dos titulos de
- Servigo de atendimento ao autorizagdo de residéncia
publico mais préximo dos
imigrantes;
- Protecgdo das vitimas de
trafico e de exploragdo;
- Combate mais firme ao trafico
de seres humanos e aos que
exploram a imigragao ilegal
Lei da PCM Reconhece um direito fundamental de v Filhos de - -
Nacionalidade cidadania e retoma a tradigdo imigrantes,
portuguesa de valorizagdo do critério do nascidos em
ius soli, que se reflecte na concessdo de Portugal
nacionalidade originaria a 32 Geragao,
bem como na diminuigdo das exigéncias
legais impostas para a 2@ Geragao.
Deste modo, vem possibilitar que:
- a 3" gerag@o de imigrantes, constituida por filhos
de estrangeiros nascidos em Portugal, acedam a
nacionalidade, independentemente da legalidade
da permanéncia do(s) progenitor(es) no momento
do nascimento;
- a 2® geragdo de imigrantes, prevé-se a atribui¢do
da nacionalidade originaria aos individuos
nascidos em Portugal, filhos de estrangeiros,
desde que, no momento do nascimento, um dos
progenitores aqui resida legalmente ha, pelo
menos, 5 anos.
Observatério do PCM Proporcionar uma analise precisa, \ Vitimas de - Implementar um sistema de - Existéncia do sistema de 99 840,38€
Tréfico de Seres actual e independente, da evolugdo do trafico, monitorizagdo do trafico de monitorizagdo (2006-2007)
Humanos cnme_de trafico de seres humanog, espeqa_lmente seres 'humanos, - N.° de pessoas vitimas de
especialmente de mulheres para fins de para fins de especialmente de mulheres,
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exploragdo sexual, bem como dos exploragdo para fins de exploragdo trafico, por sexo, nacionalidade
fendmenos associados. sexual sexual, até 2007 e distribuicdo geografica
Modelo de PCM Promover o apoio e acolhimento v Vitimas de Criar um Centro de Implementagdo da "Casa 45 101,08€

acolhimento e
apoio as vitimas
de trafico de
seres humanos

qualificado a integragdo social das
mulheres vitimas de tréfico

trafico com fins
de exploragao
sexual

Acolhimento Temporario para
acolher mulheres vitimas de
trafico, até 2007;

Criar uma equipa
multidisciplinar de
acompanhamento as
mulheres vitimas de trafico,
até 2007;

Criar uma Comissdo de

Avaliagdo para as Vitimas de
Trafico, até 2007.

Abrigo;
N° de mulheres acolhidas

N.© de membros da equipa,
por area disciplinar;

N.© vitimas acompanhadas
Existéncia da Comissdo

Taxa de mulheres
consideradas vitimas de trafico

(2006-2007)
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