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EDITORTAL

Ao encontro do bem-estar
sustentavel

Nao € muito comum dar um titulo a um editorial, mas os conceitos
que dao corpo a este segundo numero da Revista Vez&Voz justificam-
-no porque entendemos que o bem-estar esta inevitavelmente ligado a
biodiversidade, a sustentabilidade e por razdes acrescidas a responsa-
bilidade social.

Mas porqué uma revista tematica suportada nesta triade? Porque
entendemos que € necessario construir o bem-estar das pessoas, das
organizacoes e dos territérios numa optica empreendedora e respon-
savel. Porque acreditamos que ao atingir este objectivo, a produtividade
e a sustentabilidade das pessoas, das equipas, das organizacoes e dos
territérios aumenta, facilitando o sucesso!

Como se podera avaliar pelos diferentes contributos, que muito
agradecemos em nome de toda a Direccdo, a abordagem foi diversa
porque entendemos que os/as autores/as mereceriam reflectir livre-
mente sobre o desafio colocado e que a coeréncia interna da Revista
teria de reflectir a articulacao desta liberdade. Pensamos que o conse-
guimos, mas a ultima palavra cabera sempre ao leitor!

Mas voltemos ao titulo do Editorial e a articulacao “biodiversi-
dade - sustentabilidade — responsabilidade social”, centrando a nossa
atencao neste ultimo aspecto e em duas questdes fundamentais: Como
melhorar a responsabilidade social das organizacoes? Quais os bene-

ficios da responsabilidade social?



No que concerne a primeira questao € possivel considerar que ha

um conjunto de intervenc¢des que definem o nivel de Responsabilidade

Social das organizacoes e que, habitualmente, andam em torno das

seguintes questoes:
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. promocao dos Direitos Humanos e da solidariedade inter e intra-gera-

cional, logo da sustentabilidade;

. relacao com clientes e fornecedores;

. envolvimento social e relacado com os stakeholders;
. gestao (estratégica e operacional) da entidade;

. gestao e desenvolvimento dos recursos humanos;

. preservacao e regeneracao do ambiente e por ineréncia da biodiver-

sidade.

. percepcao e entendimento que urbanos e rurais tém de diferentes ter-

ritérios, sua utilidade e utilizacao, e de como podem ser geridas as

tensoes decorrentes dessas visoes nao (ou nem sempre) coincidentes.

Algumas perspectivas sobre a Responsabilidade Social afirmam

que o seu “nivel” é tanto maior quanto mais facil for para a organizacao

cumprir os seguintes requisitos:

1.

Tomada/criacao de uma consciéncia civica critica sobre os caminhos
e as propostas politicas que informaram e informam, condicionaram
e condicionam as (mas) praticas institucionais e da sociedade civil

no nosso pais relativamente ao tema em questao.

. Promover o cumprimento dos Direitos Humanos subjacentes a Decla-

racao Universal dos Direitos do Homem proclamada pela Assembleia

Geral das Nacoes Unidas;

. Cumprir os preceitos legais do contexto em que se insere e utilizar

formas de contratualizacdo interna e externa que os respeitam;

. Assumir e desenvolver uma cultura baseada numa concepcao estraté-

gica no sentido da sustentabilidade e desenvolvimento da Humani-

dade e do Planeta;

. Garantir, através da competéncia de gestao, a eficiéncia econémica

e competitividade que sustentam a saude financeira da organizacao

no longo prazo;

. Desenvolver e apoiar os/as colaboradores/as, promovendo a sua auto-

nomia, o seu desenvolvimento pessoal, empowerment e o seu bem-estar;



7. Corresponder as necessidades dos seus clientes e parceiros com
produtos e praticas de qualidade;

8. Cumprir accoes integradas de transparéncia organizacional que
permitam a avaliacdo externa das praticas e dos resultados da
organizacao;

9. Realizar sistematicamente praticas de preservacao e regeneracao
ambiental;

10. Promover a existéncia de praticas de valorizacdo da Cidadania e do
Desenvolvimento Comunitario;

11. Possuir praticas de inovacao, desenvolvimento e progresso da
Humanidade, designadamente, de investigacao cientifica, disponibi-

lizando os seus resultados a Sociedade.

No que respeita a beneficios podem ser elencados trés grandes
grupos, respectivamente:

- beneficios pessoais (respeito pelos meus direitos pessoais; maior segu-
ranc¢a no emprego; orgulho em trabalhar numa organizacao responsa-
vel; desenvolvimento pessoal, mais competéncias e melhor bem-estar;
simpatia e alegria por parte de colegas, clientes e fornecedores; um
ambiente mais agradavel de vida e de trabalho; uma comunidade
mais segura e saudavel onde possamos viver; contar com melhores
solucoes de qualidade de vida; ter um planeta mais decente para os
nossos descendentes; mais esperanca e melhor tempo de vida);

- beneficios para a entidade (aumentar a satisfacdo dos/as colaborado-
res/as; garantir maior seguranca no trabalho; atrair e manter os/as
colaboradores/as com melhor desempenho; ter um melhor ambiente
de trabalho; rentabilizar investimento; aumentar a produtividade, a
eficiéncia e a eficacia; melhorar a qualidade dos produtos e servicos;
criar melhores oportunidades de negocio; ganhar respeitabilidade e
reputacao; ganhar flexibilidade e capacidade de adaptacao; ganhar
reconhecimento da sociedade no esforco por construir um planeta
mais saudavel);

- beneficios para a comunidade (melhores solucdes de satide e qualidade
de vida; um ambiente social mais agradavel; preservacao do patrimo-
nio ambiental; menos problemas econémicos e de emprego; maior

seguranca mais bem-estar e menos stress).



Admitimos que exista da parte do autor destas linhas uma sobre-
valorizacao dos beneficios, mas preferimos olhar para cima e acreditar

que as nossas organizacoes tém a obrigacao de pelo menos concretiza-
rem estes quatro desejos:

- permitirem uma vida menos tensa e mais agradavel;
- auxiliarem a construir uma sociedade segura e menos violenta;

- (re)construirem uma sociedade com mais solidariedade intra e inter-
-geracional;

- deixarem um planeta mais sustentavel para todos/as.

Raul Jorge Marques



Viver no rural, visitar o rural:
a diversidade de percepcoes
face ao ambiente

e ao desenvolvimento

Elisabete Figueiredo*

Palavras-chave: Ambiente, desenvolvimento rural, percepcoes

sociais

RESUMO

Ambiente e desenvolvimento sao hoje duas faces da mesma moeda
nos discursos politico, académico e da opinido publica. Ambas as nocoes
sao, em grande medida, construcdes simbdlicas e que por isso mesmo
nao possuem o mesmo significado para todos os agentes e actores
sociais. Particularmente no que diz respeito as areas rurais mais remo-
tas, as concepc¢oes de ambiente e desenvolvimento sdo entendidas de

forma bastante diferente por visitantes e residentes, originando percep-

* Socidloga. Doutorada em Ciéncias Aplicadas ao Ambiente. Professora Auxiliar na Sec¢ao
Auténoma de Ciéncias Sociais, Juridicas e Politicas, Universidade de Aveiro,
3810-193 Aveiro | Telf. 23 437 24 92 | Fax: 23 437 25 00 | E-mail: elisa@ua.pt



¢oes conflituais e motivando o aparecimento de uma nova dicotomia
rural-urbano que €, actualmente, essencialmente social e cultural e
que pode condicionar o futuro de muitas areas rurais em Portugal.
Com base em evidéncia empirica recolhida no Parque Natural de Mon-
tesinho e na Serra da Freita, debatem-se as diferentes concepcoes de
ambiente e desenvolvimento, salientando a incompatibilidade de visoes,
perspectivas e interesses das populag¢odes locais e dos visitantes, assim

como a sua importancia nas estratégias de desenvolvimento local.

ABSTRACT

Environment and development are nowadays inseparable con-
cepts in the political, academic and public opinion discourses. Both
notions are mainly symbolic constructions and do not possess the ex-
act same meaning to all social actors and agents. Particularly in what
concerns remote rural areas, the conceptions of environment and de-
velopment are conveyed in a rather different way by visitors and resi-
dent populations. This situation originates divergent perceptions and
induces the emergence of a new rural-urban dichotomy which is, at
the present time, essentially cultural and social in scope and can, simul-
taneously, shape the future of many rural areas in Portugal. Based on
empirical evidence collected in the Natural Park of Montesinho and
Serra da Freita’ areas, we discuss the different conceptions of environ-
ment and development, bringing to the fore the incompatibility of vi-
sions, perspectives and interests of local populations and visitors, as

well as its importance to local development.

RESUME

L’environnement et le développement sont aujourd’hui deux no-
tions indissociables dans les domaines politique, académique et pub-
lic. Les deux notions sont des constructions symboliques, et, a cet
effet, n’ont pas le méme sens pour tous les agents et acteurs sociaux.
Particulierement en ce qui concerne les zones rurales isolées, les con-
ceptions d’environnement et de développement sont entendues de facon

différente par les visiteurs et les populations locales. Cette situation
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provient des perceptions divergentes et induit 'émergence d’'une nou-
velle dichotomie rural-urbain qui est, aujourd’hui, essentiellement cul-
turel et sociale dans sa portée et peut, en méme temps, conditionner
I'avenir de nombreuses zones rurales au Portugal. Se fondant sur des
données empiriques recueillis dans le Parc Naturel de Montesinho et
dans la Serra da Freita, nous discutons les différentes conceptions
d’environnement et de développement, en mettant en évidence I'incom-
patibilité des visions, des perspectives et des intéréts des populations
locales et des visiteurs, ainsi que son importance pour le développement
local.

As Areas Rurais e a Funciao Ambiental

As inumeras transformac¢des que ocorreram nas areas rurais um
pouco por todo o mundo ocidental conduziram ao desaparecimento do
mundo rural como o conhecemos durante muito tempo. A este desapa-
recimento tem, por outro lado, correspondido a sua redescoberta por
parte essencialmente das popula¢des nao rurais, que se sustenta numa
crescente valorizacdo da funcao ambiental que o mundo rural parece
poder desempenhar na actualidade, assim como se materializa na sua
crescente procura e consumo. Efectivamente nos ultimos anos tem
crescido o reconhecimento, tanto social como institucional, de que o
mundo rural € um patrimoénio e um valor a preservar para beneficio da
sociedade entendida no seu conjunto, tendo em conta as varias funcoes
e oportunidades que possui'.

Como se afirmou ja em outros contextos, ao longo de varias déca-
das, o espaco rural foi marginalizado, integrado e valorizado, correspon-

dendo estas fases primeiro a uma situacao dicotémica (o meio rural

! Para além da sua funcao tradicional de espaco produtor de alimentos e de matérias-
-primas, as dimensoées de espacgo de recreio e lazer, de conservacao de certas tradicoes
culturais, de preservacao do ambiente natural, entre outras, sdo dimensodes cada vez mais
valorizadas pela sociedade em geral.
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definido por oposicdo ao meio urbano, como o seu negativo) depois a
uma situacao de continuum (que, na pratica, continuou a demarcar os
dois espacos, uma vez que nem todas as areas rurais representavam o
mesmo nivel de interesse para o modelo de desenvolvimento dominante)
e finalmente, na actualidade, a uma situacao de valorizacao social e
institucional crescente, que parece corresponder a (re)descoberta do
mundo rural como reserva de herancas e memorias sociais, culturais
e ambientais unicas (Figueiredo, 2003a e 2003b). A estas diferentes
fases correspondem também diferentes representacées do meio rural
que passam do entendimento desse meio como negacdo da modernidade
(representada essencialmente pelo urbano), pelo apego as tradicoes,
aos modos de vida camponeses relativamente fechados, para o seu
entendimento como heranca a preservar, pela sua modernidade (Reis
e Santos, 1995).

As descontinuidades territoriais, econémicas e sociais provocadas
pela expansao da urbanizacao e da industrializa¢ao originaram movi-
mentos a favor da preservacao da sociedade rural, em oposicdo a um
processo de desenvolvimento que impunha a massificacao e a homoge-
neizacao da sociedade e a degradacao ou alteracdo de certos valores
culturais, sociais e ambientais. Deste modo, comeca a entender-se a
ruralidade como “reserva moral e cultural” (Chamboredon, 1980), ou
seja, ja nado a ruralidade como sinénimo de uma condi¢do concreta de
oposicao ou marginalizacao relativamente ao processo de moderniza-
cao da sociedade global, mas antes como sinénimo de uma noc¢ao que
remete para a modernidade vivida através da descoberta e valorizagao
das diferencas, do auténtico e do genuino.

O mundo rural adquire, deste modo, cada vez mais um valor
simbdlico, que decorre essencialmente de algumas das caracteristicas
que mais marcaram esse mundo e que funcionam como uma espécie
de quadro de referéncia para os individuos urbanos?, uma espécie de
reserva da memoria do passado. Ou como referem Redclift e Woodgate

(1994) “o campo tem assumido um estatuto de ‘heranc¢a’, tal como as

2Usamos as designacoes urbanos e rurais de uma forma demasiado genérica, por razoes de
comodidade. Temos, no entanto presente que ambas as categorias sao dotadas de grande
diversidade e complexidade internas.
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catedrais, porque nos mostra o nosso passado”. Esta representacao
das areas rurais tem como face mais visivel a crescente procura e consu-
mo destas areas que se pretendem quase sempre “imoveis e embalsama-
das [através da perpetuacao das tradicoes] porque os mais belos museus
sao aqueles em que as maquetes sdo realmente vivas e animadas, as
reservas onde o passado camponés e os camponeses do passado sobre-
vivem” (Chamboredon, 1980). Tudo isto contribui para que a paisagem
rural (agricola e florestal essencialmente) e os habitantes rurais se cons-
tituam como “objectos de apropriacdo estética” (Chamboredon, 1980)
que a sociedade globalmente considerada pretende manter e preservar.

Esta identificacao (sobretudo por parte dos urbanos, mas também
do Estado®) do mundo rural como objecto estético esta intimamente
relacionada com o crescimento econoémico, com o aumento do nivel e
da qualidade de vida que ele proporcionou e, ainda, com o advento da
sociedade de consumo. Estes aspectos fizeram com que “os membros
das sociedades industrializadas concebam os espacos naturais e rurais
que escaparam a agricultura mecanizada e a urbanizag¢éo, como objectos
de consumo, como espacos propiciadores de fuga ao seu quadro de vida
quotidiano” (Picon, 1992).

Aliado ao simbolismo cultural e moral do mundo rural surge igual-
mente o seu “simbolismo ambiental” (Flinn e Buttel, 1992, Macnaghten
e Urry, 1998; Figueiredo, 2003a)), que tem conduzido aquilo que Ma-
thieu e Jollivet (1989) definem como uma formulacao urbana frequente
e cada vez mais actual, a de que “o ambiente é a natureza e a natureza
é o campo™. A procura e consumo do campo, por razdes relacionadas

com as suas caracteristicas ambientais (reais ou idealizadas), ocorre

3 Entre nés, uma leitura atenta dos varios planos nacionais de desenvolvimento desde ha
varios anos, assim como dos planos, programas e medidas destinados especificamente as
areas rurais, fazem precisamente sobressair este novo interesse institucional sobre o rural,
pela via da preservacao das suas caracteristicas tradicionais.

4 Apesar de ser bastante usual, esta equacao nao € exacta porque o ambiente nao € apenas
(e nao prioritariamente) os campos, os bosques, as ribeiras... enfim tudo o que € simbolizado
como paisagem rural... o ambiente sao também as florestas tropicais, os oceanos e ainda a
atmosfera. Por outro lado, a natureza rural é ela mesma “bem menos natural do que aparenta”
(Mathieu e Jollivet, 1989), bastando para comprovar esta afirma¢ao pensarmos nos impactes
negativos que tém o uso de fertilizantes e outros produtos quimicos, as explora¢des pecuarias
e avicolas e ainda a florestacao macica com espécies de crescimento rapido e rendimento
elevado, como o € o eucalipto.
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“no mesmo momento em que a sociedade rural procura aceder ao desen-
volvimento econémico e social” (Figueiredo, 2003b). Para certos autores,
como por exemplo Etchelecou (1991) esta questao € essencial, ja que
pressupode a existéncia de um desfasamento histérico entre as questoes
do ambiente e as dinamicas socioeconémicas dos espacos rurais. Este
desfasamento integra tanto percepcodes e valorizacées diversas do ambi-
ente, como visdes diversas, sendo mesmo opostas, dos aspectos que
devem formar o desenvolvimento, para rurais e urbanos (Figueiredo,
2003a). Isto porque, como argumenta, entre outros Mormont (1994),
as questoes ambientais emergiram nas sociedades urbanizadas e indus-
trializadas do mundo ocidental, ou seja, ndao sao questodes originalmente
rurais, que os rurais coloquem a proposito do seu quotidiano ou do
seu modo de desenvolvimento. No entanto, estas questdes dizem cada
vez mais respeito ao meio rural.

Os conceitos de natureza e paisagem identificam-se, assim e cada
vez mais nas sociedades modernas europeias e também em Portugal,
com o mundo rural (Figueiredo, 2008). Esta identificacao, € susceptivel
de provocar conflitos varios entre os diversos utilizadores do espaco
rural, ja que se os urbanos (e de certa forma também o proprio Estado)
possuem uma visao a que poderemos chamar estética da natureza, os
rurais, principalmente os agricultores (pelo proprio caracter da sua
actividade), tém dessa mesma natureza uma visao a que, por oposicao,
poderemos chamar utilitaria (Figueiredo, 2003b)°. Os conflitos entre
estas visdes e actores sociais podem ocorrer devido a existéncia de
interesses, necessidades e aspiracoes diversos.

Para além da natureza rural nao ser toda a natureza, ela nao diz
somente (e sobretudo principalmente) respeito aos rurais. Existe um
outro olhar sobre o ambiente e sobre a natureza e os recursos rurais
que se tem, inclusivamente, revelado mais importante que o seu: o
olhar das populacées urbanas e o olhar do Estado. E precisamente
este (duplo) olhar exterior que institui as areas rurais como areas ‘natu-

rais’, como amenidade e como ambiente a preservar (Figueiredo, 2003a).

5 A proposito das diferencas entre rurais e urbanos relativamente as representacdes e
praticas da natureza e do ambiente, ver também Dunlap e Tremblay Jr (1978), Mathieu e
Jollivet (1989), Picon (1992) e Mormont (1994), Macnaghten e Urry (1998), entre outros.
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A diversidade cultural e ambiental que as areas rurais possuem
permite-lhes uma atractividade até aqui desconhecida, sobretudo se
tivermos em conta essa diversidade no contexto de sociedades urba-
nizadas e modernas, cada vez mais homogéneas e globalizadas. A valo-
rizacdo e preservacao das diferencas torna-se um imperativo neste con-
texto, constituindo-se as areas rurais como ilhas de diversidade e
memoria.

As novas fun¢des do mundo rural em relacido a sociedade global
e as novas interdependéncias que aquelas originam, s6 poderao ser
asseguradas se também estiverem asseguradas algumas condicoes
basicas para a sua sobrevivéncia e para a dos seus habitantes, se nao
quisermos (como alias defendemos) que os espacos rurais se transfor-
mem em reservas no sentido literal do termo ou em museus que, ainda
que animados, serdo sempre (por definicdo) uma cristalizacao do pas-
sado, cenarios e espectaculos montados para turista ver (Butler e Hall,
1998; Macnaghten e Urry, 1998; Figueiredo 2003c).

AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO RURAL
- OS VARIOS SIGNIFICADOS DOS CONCEITOS

Apesar de ambiente e desenvolvimento serem crescentemente en-
tendidos como dois conceitos profundamente interligados, o que refe-
rimos na secc¢ao anterior demonstra que o seu significado é variavel de
acordo com os contextos e grupos sociais, ou seja, o seu significado
nao € o mesmo para todas as pessoas. Os dados recolhidos no ambito
de uma investigacao de doutoramento (Figueiredo, 2003a)%, acerca das
areas do Parque Natural de Montesinho (PNM) e da area da Serra da
Freita (SF)” demonstram exactamente a existéncia de visdes desconci-
dentes acerca dos significados de ambos os conceitos, para residentes

rurais e visitantes urbanos, levando ha conclusao de que existe um

8 Ver igualmente os trabalhos de Valente (2001), Valente e Figueiredo (2003 e 2005).

7 Os dados foram produzidos a partir da aplicacao de inquéritos por questionario, inquéritos
por entrevista e analise documental. Os questionarios foram aplicados a 150 visitantes e a
220 residentes em 16 freguesias do Parque Natural de Montesinho (criado pelo Decreto-Lei
355/79 de 30 de Agosto). Paralelamente, foram também realizadas entrevistas aos pre-
sidentes de Junta de Freguesia, aos presidentes da Camara de Braganca e Vinhais, ao
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rural para viver e outro para visitar, que apesar de coexistentes num
mesmo espaco possuem contornos muito diversos em termos de repre-
sentacoes sociais, de desejos, aspiracoes e necessidades dos diversos
actores que o frequentam.

De um modo muito global e com base em toda a analise empirica
efectuada® e salvaguardando a diversidade sociolégica que cada um
destes grupos encerra, é possivel referir que face ao ambiente rural, os
habitantes (assim como os Presidentes das Juntas de Freguesia), os
visitantes e o Estado (ao seu nivel central e ao nivel municipal) apresen-
tam representacoes muito diversas.

Apesar de inicialmente se ter considerado que a diferenca de es-
tatuto legal de proteccao entre as duas areas (sendo o PNM uma area
legalmente protegida e nao possuindo a area da SF nenhum estatuto
de proteccao) seria uma variavel importante de diferenciacéo, os dados
demonstram apenas muito ligeiras variacoes que podem ser atribuidas
a essa circunstancia. As grandes diferencas sao entre as duas categorias
de actores considerados: os visitantes e os residentes®. Assim, os habi-
tantes de ambas as areas revelam uma visao antropocéntrica, materia-
lista e utilitaria do ambiente rural. Para os habitantes os elementos
naturais, em primeiro lugar e o ambiente num sentido mais lato sao
antes de mais um recurso para ser utilizado no quotidiano. Porque
quotidiano, € igualmente um ambiente vivido e como tal ele assume
um estatuto de relativa vulgaridade para estes actores sociais. Neste

sentido, o ambiente tende a ocupar (por referéncia aos processos de

Director do Parque Natural e ainda ao coordenador da Associacdo de Desenvolvimento
Local - CORANE. No caso da Serra da Freita foram inquiridos 150 visitantes e 201 residentes.
Também foram realizadas entrevistas aos presidentes das Juntas de Freguesia, presidentes
das Camaras Municipais e aos representantes das duas Associacdes de Desenvolvimento
Local - ADRIMAG e ADDLAP. A amostra aos residentes, em ambas as areas, foi construida
a partir do estabelecimento de quotas em funcéo das suas caracteristicas objectivas, como
a idade, a condicao perante o trabalho, o sector de actividade economica e o nivel de
escolaridade. No caso dos visitantes, também em ambas as areas, realizamos igualmente
uma amostra por quotas, para os locais mais procurados.

8 Para uma consulta a todos os dados empiricos produzidos e a sua analise ver o trabalho
de Figueiredo (2003a).

9 Os dados foram analisados com recurso a testes nao paramétricos (medidas de associa-
cao do Qui-quadrado e Cramer’s V) e a Analise em Componentes Principais, utilizando o
método Homals — Homogeneity Analysis. Ambos demonstraram uma homogeneidade no
interior das duas categorias consideradas e, consequentemente, uma elevada diferenciacao
entre ambas.
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promocao do desenvolvimento econémico um papel amplamente secun-
dario). Ao contrario, os visitantes possuem uma percepcao ecocéntrica,
pos-materialista e estética do ambiente rural. Trata-se de um ambiente
considerado invulgar no seu quotidiano e por isso mesmo excepcional,
assumindo-se como desejado. O ambiente assume um papel largamente
principal nas estratégias de desenvolvimento socioeconémico do PNM
e da SF para estes actores sociais.

O Estado tem uma posicdo que podemos considerar dualista, se
bem que reflicta com mais intensidade nas suas interveng¢odes as perspec-
tivas urbanas sobre o rural. Assim a visdo veiculada € essencialmente
ecocéntrica e pos-materialista. Por outro lado, ao considerar certas areas
rurais como dignas de ser protegidas e outras sem especial valor ambien-
tal, o Estado veicula uma visao simultaneamente estética e utilitaria, e
um entendimento do rural que € de excepcionalidade (nuns casos) e de
vulgaridade (noutros casos). A figura 1 pretende apresentar, de modo
muito esquematico, aquelas que sado as principais diferencas entre todos

os actores e agentes considerados relativamente ao ambiente rural.

Estado

Hahitantes

A Ero pecen I Ecocentrising

Ml aremalising A rl'lh'i E.I'I tc R ural Pibs-marerialisima-

Esrériea

Llnilinarismn
Desejudo
Yivid .
S copoimalidade
Wulparidade

Figura 1 - Resumo da posicdo dos diferentes actores e agentes
relativamente ao ambiente rural nas dreas do Parque Natural de
Montesinho e da Serra da Freita

Outra das principais conclusoes da evidéncia empirica produzida,
esta associada a décalage entre a centralidade do ambiente rural a
nivel externo e a necessidade de desenvolvimento socioeconémico a

nivel interno. Efectivamente, este desfazamento esta bem patente na
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figura 2, em que (tendo os mesmos actores em presenca) se observa
que para os habitantes o desenvolvimento se constitui efectivamente

como a prioridade para as suas areas de residéncia.

I':!'I:[i.'I.LIII
Habitantes -
Secunda

Emprego

Tndvisrrias

Desenvolvimento Ambicate

Socioecondmico  precnacin

nira-estroturas R
Equipamenios

Egui pamentos

PR Y

Figura 2 - Resumo da posicdo dos diferentes actores e agentes
relativamente ao desenvolvimento socioeconémico nas dreas do
Parque Natural de Montesinho e da Serra da Freita

Este desenvolvimento desejado pelos rurais materializa-se na
criacdo de mais empregos, no surgimento de industrias, na satisfacao
das necessidades basicas em termos de servicos, infra-estruturas e
equipamentos. Para os visitantes o desenvolvimento é agora identificado
com a proteccao da natureza e do ambiente, com a preservacao das
caracteristicas tradicionais das areas rurais e ainda com a promogao
de equipamentos turisticos diversos. Mais uma vez o Estado medeia
entre estas duas posicoes, procurando assentar o desenvolvimento das
areas rurais em aspectos como a agricultura (que nao deixou de ser o
elemento central das medidas e programas para estas areas) e a
promocao de actividades de recreio e lazer. Este desenvolvimento tem
agora subjacentes crescentes preocupacoes com as questoes associadas
a proteccao e preservacao da natureza, do ambiente e das areas rurais
como um todo, mas essencialmente para beneficio dos urbanos. Mais
ainda, podemos dizer que, de um modo geral, as visoes dos residentes
locais nao sao tidas em consideracdo nos programas e medidas
institucionais para as areas rurais, sejam eles de proteccao ambiental,

sejam de promocao do desenvolvimento.

18



As func¢des ambientais das areas rurais para os ndo rurais poderao
ter diversos efeitos negativos e redundar em conflitos como os que se
observam na area do PNM e da SF. Sao conflitos que se associam a
dicotomia em termos de representacoes sociais e institucionais entre o
rural como espaco de vida ‘versus’ o rural como espaco de recreio,
muito particularmente como protegido'®. A dicotomia que se anuncia é
predominantemente social, embora possua também contornos espaciais
ja que € no mesmo espaco que se observa a dualidade de representacoes
e praticas sociais, susceptiveis de condicionar os trajectos futuros de
desenvolvimento.

Anunciamos o desaparecimento do rural como espaco dotado de
dinamicas proprias, ao mesmo tempo que prenunciamos o seu renasci-
mento como mundo recriado ou reinventado, segundo legitimidades,
interesses e necessidades que lhe sdo estranhas. Parece-nos relevante,
neste contexto, questionar a atractividade de um rural despojado das
suas caracteristicas e dinamicas reais, ja que consideramos que a mu-
seificacdo ou recriacdo do rural nao tera a mesma forca atractiva para
os visitantes e sera seguramente motivo de maior repulsao para os
seus habitantes. Mais ainda, os programas e medidas de desenvolvi-
mento rural nao parecem inclinar-se para a promocao de uma conser-
vacao viva do rural, o que nos leva a conclusao de que estamos também
perante uma direccao politica de reinvencao do rural essencialmente
para beneficio dos urbanos. Este facto impede a construcao de cenarios
futuros efectivos para o delinear de politicas de desenvolvimento rural
que ultrapassem aquele aspecto. Nesta linha, a devolucao dos espacos
rurais aos seus habitantes parece tornar-se um imperativo cada vez
maior. As medidas decorrentes de um tal imperativo supéem coisas
bastante diversas, mas sobretudo a existéncia de um factor fundamen-
tal — o tempo. Se por um lado o tempo para intervir no rural profundo
se esgota diante do seu progressivo desaparecimento ou recriacao, por
outro lado o mesmo tempo é uma variavel fundamental no desenvolvi-
mento de uma accao eficaz e socialmente legitimada em prol da sua

reanimacao.

10 Mais uma vez, para um aprofundamento destas questoes ver Figueiredo (2003a).
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INICIATIVA
BUSINESS AND
BIODIVERSITY

A biodiversidade e nos
Henrique Pereira dos Santos*

Palavras-chave: Biodiversidade, responsabilidade social, Business

and Biodiversity

RESUMO

O artigo faz o enquadramento e avaliacao da iniciativa Business
and Biodiversity que pretende aproximar os mundos dos negocios e da
biodiversidade, tradicionalmente adversarios.

E feito uma resenha dos compromissos das diferentes empresas
aderentes a iniciativa, realcando as ligacoes da biodiversidade ao nego-
cio, afastando-se da légica de mecenato.

E ainda feita uma antecipacao do que se julga que venham a ser
as linhas de forca do desenvolvimento da iniciativa, incluindo a previsao
de um refor¢co do funcionamento em rede que construira uma platafor-
ma informal de troca de informacado e benchmarking que permita ir
aprofundando a ligacdo entre os diferentes grupos de interesses dis-

postos a colaborar a paragem da perda de biodiversidade.

* Arquitecto paisagista, pai de quatro filhos e com 25 anos de trabalho em conservacao da
natureza e ordenamento do territério, com experiéncias variadas de gestao a diferentes niveis,
maioritariamente ptblicos, episodicamente privados.
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ABSTRACT

The article makes the framework and the Business and Biodiver-
sity initiative evaluation, pretending to approximate the business worlds
and the biodiversity, traditionally in adversary positions.

It is make a compromise synthesis of different enterprises that
have joined to the initiative, underlining the biodiversity connections
to business, spacing the process from the sponsoring logic.

It is also done the anticipation what is considered or might be
considered the initiative strength lines development; including the pre-
vision of the network functioning that will constitute an informal infor-
mation changing platform and benchmarking that will allow deepening
the connection among the different interests groups, aiming to collabo-

rate in order to stop the biodiversity lost.

RESUME

L’article fait I'encadrement et I’évaluation de I'initiative Business
and Biodiversity qui prétend approcher les mondes du business et de
la biodiversité, traditionnellement adversaires.

I1 est fait un compte rendu des compromis des différentes entre-
prises qui ont adhérée a l'initiative, en rehaussant les liaisons de la
biodiversité au business, éloignant la logique du mécénat.

Il est aussi fait une anticipation de ce qui se considérent qui
soient les lignes de force du développement de l'initiative, en incluant
le prévision d'un renfort du fonctionnement en réseaux qui construira
une plateforme informel d’échange d’information et benchmarking qu’ira
permettre approfondir la liaison entre les différents groupes d’intéréts

disposés a collaborer a la réduction du déclin de la biodiversité.

INTRODUCAO

A biodiversidade €, para muita gente, um conceito abstracto sem
qualquer relacao com o seu dia a dia. E no entanto a biodiversidade

esta directamente relacionada connosco através de milhares de pontos,
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dia a dia. Se escolhemos uma maca bravo de esmolfe ou golden, esco-
Ihemos dentro da diversidade biolégica existente. Se escolhemos entre
vestir algodao, 1a ou linho, escolhemos dentro da diversidade biologica
que conhecemos. Se bebemos um copo de vinho nem nos lembramos
de como foi a variedade das videiras que nos permitiu ir buscar cavalos
a América para nos defender da filoxera, enxertando-os com as nossas
castas. Quando tomamos uma aspirina nem temos consciéncia de que
foi a partir da casca do salgueiro que primeiro foram descobertas as
suas propriedades e isolado o seu principio activo.

Havendo actividade humana associada a biodiversidade € inevi-
tavel que exista uma ligacdo profunda entre actividade econdémica e
biodiversidade. A existéncia desta ligacdo, bem como da sua profundi-
dade, nao € um dado adquirido para muita gente, quer por parte dos
que estao ligados aos negocios, quer por parte dos que estao ligados a
conservacao da biodiversidade.

A tomada de consciéncia da importancia da biodiversidade para
a sociedade tem ocorrido muitas vezes em consequéncia da degradacao
resultante de actividades econémicas concretas e por isso se abriu um
fosso profundo entre os mundos dos negocios e da biodiversidade.

A constatacao de que este fosso provoca prejuizos sociais significa-
tivos, quer para os negocios quer para a biodiversidade, levou ao lanca-
mento da iniciativa Business and Biodiversity que pretende aproximar
as empresas e as pessoas que trabalham para a conservacao da biodi-
versidade, integrando o conceito nos critérios de decisdao das empresas.

A iniciativa € totalmente voluntaria e explica-se em poucas pala-
vras: as empresas fazem a avaliacao do seu impacto na biodiversidade
a partir da qual desenvolvem um plano de accao para a biodiversidade.
E natural que este plano tenha medidas internas, isto €, dentro da
logica do negocio, para potenciar os seus efeitos positivos na biodiver-
sidade e minimizar os efeitos negativos, e medidas externas, isto é,
medidas que nao fazem parte do negoécio e que de alguma maneira

compensem os efeitos negativos da empresa na biodiversidade.
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PONTO DE SITUACAO

Decorreu recentemente o primeiro encontro das empresas Busi-
ness and Biodiversity que no essencial permitiu um primeiro balanco
da iniciativa, praticamente um ano depois da assinatura do primeiro
compromisso, nesse caso por parte do Banco Espirito Santo.

A grande maioria dos compromissos existentes sao recentes, tendo
pouco mais de seis meses. E portanto cedo para ter resultados visiveis
muito expressivos.

Ainda assim, repete-se, vale a pena o esforco de fazer uma avalia-
cao da iniciativa.

O primeiro facto relevante diz respeito ao numero de organizacoes
que aderiram a iniciativa, quase 40, desde grandes empresas até peque-
nas empresas familiares. Desde empresas com forte pegada territorial
visivel e directa até empresas com negocios muito desmaterializados.

O conjunto de compromissos assumidos pelas empresas € muito
variado mas a ideia base é sempre a mesma: olhar para o negocio,
procurar os pontos mais fortes de ligacdo do negocio a biodiversidade
e estruturar um conjunto de linhas de actuacao das empresas a partir
da identificacdo desses pontos de contacto.

A base nao ¢ a filantropia, ou seja, o apoio a actividades externas
que pouco tém a ver com a actividade das empresas mas sim a integra-
cao do conceito de biodiversidade através do negocio central da empresa.

Sendo o compromisso do BES o mais antigo, € também o que ja
hoje produziu um resultado concreto que potencia a propria iniciativa:
a publicacdo de um livro que contém o estudo que o banco fez sobre
oportunidades de negocio associadas a biodiversidade!.

Ha compromissos que combinam intervencoes historicas de em-
presas no dominio da biodiversidade com a atencao a novos temas que
surgem depois da reflexdo feita, como é o caso da EDP que alarga a
sua tradicional intervencao na conservacao das aves aos peixes migra-

dores fortemente afectados pelos obstaculos nos rios.

I MIGUEL, Joao Luis et al (2008). Ganhar com a biodiversidade. Oportunidades de negécio
em Portugal, Actual Editora.
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Ha compromissos que vao para além da empresa e se projectam
sobre a cadeia de abastecimento, como € o caso da Corticeira Amorim
que disponibiliza um servico técnico gratuito aos seus forncedores, na
area das boas praticas e na identificacdo de oportunidades de gestao
para a biodiversidade, a NovaDelta que intervém em todo o ciclo do
café desde a producao, por exemplo em Angola, até as borras de café
ou a Central de Cervejas que usa a sua relacdo comercial com os produ-
tores nacionais de cevada.

Ha compromissos de pequenas empresas de servicos que procu-
ram motivar clientes e fornecedores para a integracao da biodiversidade
nas suas estratégias empresariais, para além de assumirem os seus
proprios compromissos, como sao os casos da Sativa, da Sair da Casca,
da Bio3 e Ambiodiv.

Ha compromissos que implicam aprofundar o olhar dos proprie-
tarios sobre as suas propriedades agricolas considerando a biodiversi-
dade como um activo que € preciso potenciar e valorizar, como nos
casos da Herdade do Pinheiro, do Freixo do Meio, do Vale do Riacho,
do Esporao, dos Fartos e da Companhia das Lezirias e mesmo o Grupo
Ferpinta cujo negocio central € na industria mas que detém activos
importantes do ponto de vista da biodiversidade.

Ha compromissos com extensas redes de parceiros como no caso
da Brisa. Alids ha um conjunto significativo de empresas que operam
infra-estruturas e que aproveitam a sua presenca territorial para poten-
ciar a gestao dos espacos para a biodiversidade, como a REFER, a
REN, a EPAL, a CME e a ANA.

Ha compromissos mais desmaterializados como no caso da SIC,
que todas as semanas produz e transmite em horario nobre uma repor-
tagem sobre biodiversidade ou os CTT que usam as suas emissoes
filatélicas ou a Chamartin que usa os seus centros comerciais Dolce
Vita para levar a discussao sobre biodiversidade a publicos mais vastos.

E ha ainda compromissos de empresas com forte presenca in-
dustrial em grandes areas territoriais como a Somincor, a SECIL e a
GALP, que intervém quer nas suas propriedades quer na envolvente,
potenciando para a biodiversidade todos os espac¢os nao essenciais

para as suas actividades produtivas.
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Grupos industriais com forte integracao vertical, como acontece
no sector da pasta e do papel com a ALTRI e o Grupo Portucel Soporcel,
usam os vastos espacos que detém e que sao de menor valia produtiva
(que de maneira geral coincidem também com os de maior valia ambien-
tal) para os gerir potenciando a biodiversidade, para além de usarem
as linhas de agua para criarem corredores ecolégicos que penetram os
espacos de predominancia produtiva.

Da mesma forma grupos de dimensao apreciavel no Turismo,
como a SONAE Turismo, estruturam intervencoes dentro das suas pro-
priedades mas também em areas naturais proximas, enriquecendo o
seu proprio produto adicionando-lhes biodiversidade procurada cres-
centemente pelos seus clientes.

Recentemente o grupo Quinta das Lagrimas aderiu a iniciativa
usando as suas unidades para promover a biodiversidade a partir dos
alimentos, numa tendéncia que tendera também a crescer.

Para além destas empresas, e de outras, ha ainda uma ou outra
organizacao empresarial como a Confederacao dos Agricultores de Por-
tugal ou o Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel
(BCSD Portugal) que procuram apoiar a iniciativa junto dos seus

associados.

O FUTURO

A iniciativa tende a crescer estando previstas novas adesdes em
breve e comecando a sentir-se que a plataforma informal que retine
estas empresas comeca a funcionar em rede potenciando-se os projectos
mutuamente.

A atencao mediatica sobre a iniciativa mantém-se, quer pela curio-
sidade natural de perceber de que forma se desenvolve uma nova abor-
dagem de um tema, quer pela desconfianca que muitos sectores mantém
sobre as verdadeiras intencdes das empresas quando decidem aderir
voluntariamente a uma iniciativa de conservacao da biodiversidade.

A questao da credibilidade da iniciativa € central no seu desenvol-
vimento.

Havera sempre mas utilizacoes da iniciativa mas o que se pretende

€ que esses sejam casos pontuais, que com o tempo se tornem mais

6



prejudiciais que benéficos para as empresas que adoptem posturas
proximas do que se chama “green wasshing”, procurando com a adesao
a iniciativa obter uma boa reputacao ambiental que nao corresponda
a um verdadeiro compromisso com boas praticas ambientais.

Tem havido alguma discussao sobre a necessidade de alguma
forma de verificacao por entidades independentes, tipicamente da admi-
nistracdo, dos compromissos assumidos.

A opcao mantida até ao momento confia no publico como avaliador
dos compromissos assumidos. O que pressupode transparéncia, reporte
e divulgacao do que vem sendo feito. E pressupde interesse dos cidadaos
de modo a que progressivamente se distingam as empresas com verda-
deiros compromissos, assumidos de forma séria, independentemente
de serem pequenos ou grandes, das empresas para quem a iniciativa
pretende ser sobretudo uma oportunidade de comunicacao.

A nossa convic¢ao € a de que o risco de uma ma experiéncia de
comunicacao neste dominio € demasiado elevado para que muitas em-
presas aceitem corré-lo.

Quer do ponto de vista das empresas, quer do ponto de vista do
escrutinio publico que pode reforcar cada vez mais a credibilidade da
iniciativa, quer ainda do ponto de vista da gestao da biodiversidade, a
relacao com o publico e a comunicacao associada € estrutural na
iniciativa.

Os compromissos assumidos por cada empresa estao disponiveis
na Internet, no site do ICNB?, a transmissido do desenvolvimento dos
compromissos e os seus resultados praticos estardao progressivamente
disponiveis. Neste momento esta disponivel na Internet o conjunto de
posters pedidos as empresas para ilustrarem o que estao a fazer. Estao
previstos um conjunto de eventos em que se pretende facilitar o contacto
do publico com o que efectivamente ¢é feito.

Esta opcao por uma iniciativa totalmente voluntaria e muito aber-
ta tem vindo a mostrar uma enorme potencialidade porque, ao respon-
sabilizar as empresas perante os seus clientes e potenciais clientes, as

tem obrigado a um grande esforco de criatividade na adopcao de com-

2 Http:/ /portal.icn.pt/ICPortal /vPT2007
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promissos que sejam viaveis sob qualquer ponto de vista, mas ao mesmo
tempo significativos e com real utilidade social.

Como a tonica da iniciativa é posta na integracao do conceito
nas decisdes de gestao de cada uma das empresas, 0s compromissos
sO sdo sustentaveis se se integrarem verdadeiramente nas opcoes de
gestao do negocio.

Mas sobretudo se forem benéficos para o negoécio.

O que temos vindo a verificar € um crescente nimero de responsa-
veis das empresas aderentes a aprofundar a sua ligacdo com a biodiver-
sidade porque, ao fim de algum tempo a trabalhar tendo em atencéo o
conceito de biodiversidade, a sua utilidade para o negocio vem-se reve-
lando mais interessante do que inicialmente era antecipado.

O conhecimento vai sendo interiorizado pelas organizacoes, a com-
preensao dos processos regulamentares ligados ao acesso as licencas
vai sendo aprofundado, a adopcao de solucdes mais eficientes do ponto
de vista do uso dos recursos vai garantindo resultados, mas acima de
tudo o enorme potencial de comunicacao associado a biodiversidade
vai demonstrando a sua utilidade.

A surpresa de uma das empresas pelo sucesso de uma accao de
comunicacdo interna, a porta de um dos refeitérios da fabrica, ¢ um
exemplo notavel da ligacdao das pessoas aos valores naturais. Muitos
dos trabalhadores comentavam as fotografias, sobretudo os animais
mas também as plantas, os acidentes do terreno, os pequenos charcos
que conheciam e a informacao prestada.

Da mesma forma a reaccao muito favoravel do publico a accoes
concretas de apoio consistente a biodiversidade tem demonstrado que
as empresas que integram o conceito mais cedo e de forma mais con-
sistente posicionam-se favoravelmente face as tendéncias de evolucao
da sociedade.

Por essa razao a iniciativa parece ter um futuro promissor, desem-
penhando um papel fundamental na capacidade de caminharmos no
sentido de modelos de desenvolvimento em que a conservacao do patri-
monio natural que herdamos pode ser valorizado economicamente,

criando riqueza ao mesmo tempo que o gerimos sem perdas.
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DESAFIOS

Mudar o “pais do faz de conta”

Alvaro Cidrais*

Palavras-chave: Portugal, responsabilidade social, mudanca,

desafios, organizacoes, pessoas, relacoes.

RESUMO

Em matéria de Responsabilidade Social e de Sustentabilidade,
Portugal € “o pais do faz de conta” que acentua o formal em detrimento
da sustentabilidade. E necessario mudar, fazendo-o ao nivel das orga-
nizacoes, das pessoas e das relacoes, identificando-se seis desafios

essenciais no caminho da Agenda 21 Local.

ABSTRACT

In the area of Social Responsibility and Sustainability, Portugal
is “the country is of account” that accentuates the formal at the ex-

pense of sustainability. It is necessary to change, making it to the

* Docente universitario na Universidade Lusiada de Lisboa, consultor/assessor de gestao e
formador; Rua da Junqueira, 188-198 | 1349-001 Lisboa | Tel.: +351 213 611 500 | Fax:
+351 213 638 307 | E-mail: alvaro.cidrais@netcabo.pt
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level of organisations, people and relationships, identifying themselves

six key challenges, in the path of Local Agenda 21.

RESUMEN

En el area de Responsabilidad Social y Sostenibilidad, Portugal
es “el pais se de cuenta” que acentuia la formal a expensas de la soste-
nibilidad. Es necesario cambiar, lo que hace al nivel de organizaciones,
personas y relaciones, identificandose seis desafios en el camino de la
Agenda Local 21.

Poderemos afirmar que Portugal viveu até Marco deste ano num
estado de relativa indiferenca aos grandes processos de mudanca glo-
bal, prestando uma atencao marginal as tematicas da sustentabilidade,
da cidadania co-responsavel e da Responsabilidade Social. Algumas
franjas da populacao e das empresas despertavam continuamente para
estes assuntos, mas sem que, efectivamente, algo de significativo acon-
tecesse.

Todavia, a persisténcia das indicacoes de que a alteracao climatica
esta a ocorrer, a crise financeira mundial esta ai, bem como a crise
energética e a alimentar (a escala global), vieram acordar algumas cons-
ciéncias e mostrar que a ruptura esta eminente! As piores expectativas
da década de 80 e dos modelos informaticos da década de 90 sao reais!

Portugal, incapaz de manter os padrdes de convergéncia socioeco-
noémica com a Europa dos 15, apresenta um comportamento geral de
fantasia ou de demonstracao formal de competéncias que, muitas ve-
zes, nao corresponde ao efectivo potencial de desenvolvimento nacio-
nal. E, a bem dizer, “um pais de faz de conta”. Principalmente em
matérias como a transparéncia e prestacao de contas, a proteccao
ambiental, a educacao e a competitividade empresarial. Cuida da ima-
gem, mas descuida o conteudo e o futuro!

Neste pais, poderemos, infelizmente, identificar um padrao estru-

tural de fingimento na persecucao de metas de desenvolvimento susten-
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tavel e de amadurecimento democratico, tanto quando analisamos a
componente politica como quando o fazemos em relacdo as questoes
sociais e economicas. Esta ¢ uma realidade no sector mercado, no
Estado e na Sociedade Civil!

Com um pouco de atencao, percebemos que a este pais falta-lhe
uma cultura de prospectiva e visao estratégica, bem como, de acordo
com o que Belmiro de Azevedo afirma ha quase 20 anos: “faltam lide-
rancas” que aproveitem os talentos, suportados por padroes éticos de
co-responsabilidade para o desenvolvimento!

Tanto nas praticas de Corporate Governance como nas de Respon-
sabilidade Social, Portugal sofre de um sindrome de formalismo que
carece de um verdadeiro sentimento de responsabilidade e de promocao
de praticas de transparéncia e de prestacao de contas’.

Em Portugal, a “opinido publica”, de um modo geral, nao esta
desperta para a importancia que as praticas das organizacoes, da trans-
paréncia e integridade/confianca possam ter para a construcdo de uma
sociedade mais equilibrada e sustentavel. Nao valoriza ainda condigna-
mente a consciéncia colectiva, a participacao activa e a construcao de
relagdes duradouras de confianca, tolerancia e respeito mutuo com
tudo o que a rodeia: o seu ambiente (natural, social, econémico, politico,
tecnolégico, informacional e cultural). Pouco entende que a sustentabi-
lidade da Terra e da Humanidade esta efectivamente em causa e que a
unica forma de ser conseguida é com uma atitude responsavel de base
local, regional e nacional.

Felizmente, este padrao parece estar a mudar a medida que cresce
o nivel de escolaridade e, muito especialmente, a medida que a cidada-
nia na Web se massifica.

Talvez as novas geracdes sejam mais atentas e responsaveis, prin-
cipalmente porque estarao a sofrer as consequéncias das irresponsabi-
lidades das anteriores.

O mau funcionamento do aparelho do Estado e dos sistemas juri-

dicos cria um ambiente de impunidade que permite aos actores menos

! Santos, Maria Joao N (2005). Desenvolvimento Sustentdvel e Responsabilidade Social,
Celta, Oeiras
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escrupulosos e menos responsaveis o exercicio de praticas irregulares
sem controlo nem punic¢ao, contrariando as tendéncias de desenvolvi-
mento da Responsabilidade Social.

Neste contexto, o consumidor/cidadao deveria ter um papel essen-
cial no controlo das praticas, dos investimentos, dos resultados - finan-
ceiros, sociais, ambientais e politicos — das organizac¢des, mas, efectiva-
mente, preocupado acima de tudo com a sua sobrevivéncia e com a
vontade de ter os padrdes de consumo mais elevados, a par do referen-
cial europeu, demite-se deste papel.

Por isso, ainda hoje, € mais “rentavel” para qualquer empresa
privada proceder com praticas socialmente irresponsaveis e com mode-
los de relacionamento obscuro do que trabalhar de forma transparente,
estratégica e responsavel. Muitas vezes, o sucesso e a competitividade
empresarial estdo correlacionados com praticas pouco transparentes
€ menos responsaveis no sentido de promover o equilibrio dinamico
que visa a sustentabilidade.

Sendo assim, € comum assistir-se a uma abordagem empresarial
a Responsabilidade Social numa perspectiva de marketing ou de cons-
trucdo de uma imagem de marca de transparéncia e co-responsabilidade
que nao se encontra fundada em efectivas praticas de empreendedo-
rismo responsavel.

E nesse espirito que deve ser entendida a moda de, nos ultimos
cinco anos, apresentar relatorios de sustentabilidade e de responsabi-
lidade social que, elaborados por empresas de consultoria, reflectem
mais o que deveria ser do que o que efectivamente sdo as empresas
privadas. E, atente-se, algumas destas empresas sdo possuidas em 20
a 40%, por capital do Estado!

Assim sendo, a Responsabilidade Social, em Portugal, pode ser
lida ainda como uma estratégia de branqueamento e ndo uma cultura
de cidadania para o desenvolvimento sustentavel!

Neste contexto, torna-se essencial desenvolver um caminho para
a mudanca!

Para mudar o panorama descrito, identificamos seis desafios aos
quais, aparentemente, urge responder.

Ao nivel organizacional, destacamos os seguintes:
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- O desafio de centrar as organizacées no sentido de servir para
ganhar

A dificil gestdo das trocas e do desenvolvimento da organizac¢ao
na sua relacao com os diversos stakeholders, obriga as organizacoes a
desenvolverem praticas de qualidade que visam a satisfacao plena dos
destinatarios dos seus produtos e servicos, respeitando o ambiente.
As organizacdes nao existem para se servir dos clientes, mas, antes,
para os servir. E de acordo com este designio que deverao orientar as
suas praticas de governacao, nao esquecendo que o seu sentido de
existéncia é o de fazer, melhor (com mais eficiéncia e eficacia do que os
seus concorrentes) o acto de servir os seus destinatarios, sem por em
causa a renovacao dos recursos € a sua preservacao para as futuras
geracoes.

E tendo por base esta abordagem de servico continuo e de cons-
trucado de uma relacao de confianca entre todos os intervenientes (inter-
nos e externos) que ira conseguir afirmar-se e desenvolver-se num siste-
ma altamente competitivo e dinamico.

Assim, as organizacoes devem assumir a co-responsabilidade por
criar e desenvolver padrdes referenciais de qualidade que promovam
normas e regulamentacodes especificas na prestacao do servico aos seus
destinatarios, designadamente em féruns da sociedade civil que sejam

capazes de promover a auto-regulacao dos sistemas.

- O desafio de recuperar e construir sistemas de avaliacao e de
fiscalizacao

O desenvolvimento do governo das sociedades e organizacoes
portuguesas passa também pela utilizacao de novos e ancestrais siste-
mas de avaliacao externa da qualidade dos processos e dos resultados.
Estes sistemas, com novas versodes, devem ser capazes de definir e
medir a capacidade de concretizacdo dos objectivos, gerando informa-
¢oes factuais e relevantes sobre a ac¢do. Devem também ser construidos
de modo a que seja possivel exercer um controlo sobre os impactos
extra-empresa das suas actividades.

Agregados a estes, os processos de fiscalizacao interna (inter-pares)

e externa deverao coexistir, retomando algumas praticas que, outrora,
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foram abandonadas por decisdes pouco racionais. Até porque na era
digital existe uma enorme pluralidade de sistemas de gestao e controlo,
capazes de gerar processos de auditoria distribuida que devem ser uma
aposta no desenvolvimento da governacao e da prestacao de contas.
Nos lugares de decisao e de governo de organizacdes devemos
exigir a presenca de individuos eticamente responsaveis que nao trans-
cendam as suas posicoes de poder, estabelecendo lacos de obscuridade

e de direccao autoritaria ou autista.

Por outro lado, ao nivel pessoal, destacamos os seguintes desafios:
- O desafio da transformacao do pensar e o sentir

Perante o contexto da maioria dos cidadaos envolvidos em proces-
sos organizacionais (patroes e empresarios ou directores) ou sociais e
politicos, identificamos como primeiro desafio de caracter pessoal o de
transformar o seu pensamento pela correccao dos desvios de personali-
dade e pela eliminacado dos preconceitos e das verdades eternas ou
decorrentes da tradicao.

Ou seja, podemos situar esta proposta na necessidade de desen-
volver nos diversos contextos de aprendizagem, pelo qual passa um
individuo ao longo da vida, o pensamento critico (e autocritico) em
relacao as vivéncias que tem, partindo mais do “sentido de N6s” do
que do sentimento “Eu sou mais importante do que N6s”. De certo
modo, corresponde a necessidade de substituir o egoismo vigente na
sociedade de consumo em que vivemos pelo altruismo respeitador da
responsabilidade colectiva.

Identificamos também como importante o desenvolvimento de
competéncias individuais de visao sistémica (holistica e integrada) que
permitam ir além do pensamento “facilitista”, conferindo consciéncia
e pragmatismo as praticas, ultrapassando as visées normalmente sim-
plificadoras.

Esta forma de pensar devera ser sustentada por uma visao pros-
pectiva, estratégica e multifocal que permita uma interaccao dialogante
com os diferentes, numa base assertiva. Destina-se, ndo s6 a accao,
mas, acima de tudo a auto-consciéncia, considerada uma fonte essen-

cial da inteligéncia emocional e dos elevados desempenhos em contextos
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de tensao como sao, habitualmente, cada vez mais, os das organizacoes
e das relacoes sociais.

Este desafio tera, naturalmente, de permitir a conjuncao positiva
entre razao e emocao, promovendo a capacidade de tomar decisdes e
de suportar os resultados, assumindo as suas responsabilidades sem

impactos emocionais negativos.

- O desafio da “construciao” de empreendedores e lideres co-respon-
saveis

Neste aspecto, o desafio parece facilitado, uma vez que a grande
maioria dos seres humanos nasce com tendéncia para empreender (nao
exclusivamente em processos empresarias), € movido por sistemas emo-
cionais de ambicao e conquista — que se contrapéem a outros de medo
e retraccao — e capaz, de um modo geral, de desenvolver a sua autono-
mia criativa. Portanto, neste aspecto, basta-nos apenas, nos espacos
de aprendizagem ao longo da vida, construir mecanismos de expressao
desta capacidade com base inata.

Todavia, a maior dificuldade esta em promover um empreendedo-
rismo co-responsavel e holistico, capaz de respeitar e potencializar as
diferentes competéncias e abordagens dos outros para construir um
sistema organizacional e social de acordo com os padroes da sustentabi-
lidade, sem que se coloque em causa os interesses dos accionistas e os
elevados lucros que as empresas privadas procuram.

Assim, nos ambientes familiares, na escola, nos processos formati-
vos, devemos encontrar modos praticos de educar para a cidadania
responsavel e de promover o aproveitamento das competéncias empre-
endedoras individuais para desenvolver comportamentos que levam a
sustentabilidade e ao desenvolvimento de boas relacoes.

Além disto, numa area nao devidamente valorizada pela populac¢ao
em geral, a relacional (um espaco de elevada importancia das relacoes
como o alicerce fundamental da cidadania e da sustentabilidade), urge
enfrentar outros dois desafios.

Efectivamente, num mundo crescentemente global e cada vez mais
interligado, a qualidade das relacoes condiciona de modo significativo

todo o desenvolvimento que se consegue e, por essa via, a matriz relacio-
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nal de uma sociedade deve ser base de trabalho para o desenvolvimento

sustentavel.

Neste campo, destacam-se os seguintes desafios:
- O desafio da transparéncia e da integridade

Como referem Fukuyama, Giddens e outros pensadores de elevado
estatuto, falar em relacoes €, de certo modo, falar na estrutura princi-
pal da sociedade: a sua confianca. Efectivamente, este € o alicerce das
sociedades modernas e pos-modernas que deve ser construido através
de processos de circulacao de informacéao relevante, de actos de acordo
com as expectativas, de uma elevada integridade funcional (entre o
que sentimos, pensamos, dizemos e fazemos).

Mercado, Estado e Sociedade Civil dependem desta confianca para
funcionar no seu interior e nas multiplas integracoes que se efectivam
entre si.

Neste desafio de construir a confianca pela integridade, a clareza
das finalidades com que se proferem as palavras e com que se age tem
de existir, obrigatoriamente, em quase todas as situacoes. Neste ambito,
a transparéncia assume um papel essencial e nao € por acaso que €
nos paises do norte da Europa, na Escandinavia, que encontramos o
melhor estado, algumas das melhores empresas, taxas de corrupg¢ao
na ordem dos 3% e os melhores niveis de desenvolvimento. Em contra-
partida, ndo € de estranhar valores na ordem dos 25 a 30% de economia
paralela e de percentagens de corrupc¢ao, com a natural baixa de con-
fianca que verificamos em paises como Portugal e alguns estados da
Ameérica Latina.

Do mesmo modo, a qualidade da informacdo de que dispomos —
principalmente ao nivel da opinido publica que suporta as decisdes
eleitorais — influencia de modo significativo os processos de consciéncia
e tomada de decisao que estruturam as grandes linhas de orientacao
politico-partidaria. E, neste campo, na sociedade portuguesa, temos
muito que trabalhar, bastando, para ter uma perspectiva impressionista
do nivel de qualidade da nossa informacao, observar a programacao e
as noticias dos dois canais de televisao mais vistos em Portugal: TVI e
SIC.
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- O desafio da participacao consciente e da cidadania activa

Um ultimo desafio, provavelmente o mais importante, € o de cons-
truir uma consciéncia e uma €ética universais que sustentem uma pra-
tica activa de cidadania e a construcao sustentavel da sociedade, numa
abordagem prospectiva e pré-activa de conjunto. No fundo, trata-se de
desenvolver multiplas consciéncias (econémica, financeira, social, poli-
tica, psicolégica, etc.) dos cidadaos e das instancias de cidadania numa
abordagem integral que promova uma €ética e uma moral consonante
com a cultura nacional numa perspectiva de desenvolvimento integrado.

Neste ambito, importa desenvolver processos de lideranca e de
democracia participativa sobre os aspectos mais relevantes da gestao
do territorio e das redes de actores locais, numa base de construcao
de territorios e organizacdes aprendentes.

Naturalmente, nesta abordagem, nao se podem deixar de criar
processos de decisdao ascendentes e transversais que, uma vez sanciona-
dos pelas liderancas dos territorios, se constituam em praticas efectivas
de responsabilidade e em resultados extraordinarios numa abordagem
de desenvolvimento sustentavel.

No fundo, a resposta a estes desafios podera ajudar a concretizar
um processo de empoderamento local e emancipacao de que temos
necessidade no ambito da Agenda para o século 21, designadamente,
através de metodologias participativas e reflexivas como a Agenda 21
Local.

Fica, assim, neste espaco, essa proposta!
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RESUMO

Definido como o “conceito segundo o qual as empresas decidem,
numa base voluntaria, contribuir para uma sociedade mais justa e
para um ambiente mais limpo”, a Responsabilidade Social das Em-
presas (RSE) pretende melhorar a produtividade e reforcar a competiti-
vidade, conduzindo a sustentabilidade das empresas através de uma
maior proximidade e interaccdo com os seus stakeholders e com as
comunidades onde se encontram. Actualmente a RSE é mais do que
uma designacao em voga, sendo um aspecto vital no sucesso de

qualquer empreendimento.
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O presente artigo procura clarificar este conceito, abordando as
suas multiplas expressoes, dimensdes e instrumentos, os principais
desenvolvimentos neste dominio a nivel europeu e nacional, bem os

motivos subjacentes a crescente integracao da RSE.

ABSTRACT

Broadly defined as a “concept whereby companies integrate so-
cial and environmental concerns in their business operations and in
their interaction with their stakeholders on a voluntary basis”, Corpo-
rate Social Responsibility (CSR) can increase productivity and
strengthen competitiveness, leading to more sustainable corporations,
by encouraging good relationships with its stakeholders and the com-
munity.

CSR nowadays is not only a buzzword but, more and more, a
vital aspect of a successful entrepreneurship.

The article purpose is to clarify the concept, its instruments and

main achievements.

RESUME

Défini comme étant le “concept sous lequel les entreprises se
prononcer sur une base volontaire, contribuer a une société plus juste
et un environnement plus propre,” la responsabilité sociale des entre-
prises (RSE) vise a améliorer la productivité et renforcer la compétitivité,
conduisant a la durabilité entreprises grace a une plus grande sensi-
bilisation et l'interaction avec leurs parties prenantes et les commu-
nautés ou ils se trouvent. Aujourd’hui, la RSE est plus d’'un nom a la
mode et est un aspect essentiel dans la réussite de toute entreprise.

Cet article vise a clarifier ce concept, faire face a ses multiples
facettes et dimensions et des instruments, les principaux développe-
ments dans ce domaine au niveau européen et national, et les raisons

qui sous-tendent I'intégration croissante de la RSE.
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INTRODUCAO

Desde o lancamento do Livro Verde' em 2001, que a Responsabi-
lidade Social das Empresas (RSE) tem vindo a ganhar, nos diversos
sectores da sociedade, uma adesao sem precedentes, como conceito e
pratica, fazendo emergir uma nova cultura organizacional e forma de
investimento estratégico, uma atitude proactiva, com impacto no plane-
amento e gestao das diversas partes envolvidas (desde os seus colabora-
dores, fornecedores e clientes, a comunidade local), tornando-se co-res-
ponsavel pelo desenvolvimento social, junto com os seus parceiros
sociais.

De facto, “a RSE ja nao € vista, por grande parte das empresas,
como um custo ou como uma preocupacao extra, mas sim como um
caminho para o sucesso a longo prazo e, na realidade actual, até mesmo
para a sua propria sobrevivéncia”?, fazendo-a repensar a gestao organi-
zacional e os factores de competitividade. Isto sucede, possivelmente,
devido aos beneficios esperados, por exemplo, o aumento de satisfacao
dos consumidores, a melhoria do ambiente de trabalho e produtividade,
da qualidade dos seus produtos e servicos, o reforco da imagem corpora-
tiva e da reputacao, a fidelizacao de clientes informados e a diferencia-
cao, pelo menos numa fase inicial, das suas concorrentes.

De acordo com a Comissao (2002: 6) “o que distingue hoje a RSE
das iniciativas do passado € a tentativa de a gerir estrategicamente,
desenvolvendo para tal os instrumentos adequados”.

Os progressos verificados neste dominio reflectem as expectativas
crescentes dos cidadaos e das partes interessadas relativamente ao
papel das empresas na nova sociedade em mudanca, em consonancia
com a Estratégia de Desenvolvimento Sustentavel®, segundo a qual “a
longo prazo, o crescimento econoémico, a coesao social e a proteccao

ambiental sao indissociaveis”.

! Comissao Europeia (2001).
2 Anuario de Sustentabilidade (2005).
3 Aprovada no Conselho Europeu de Gotemburgo, em Junho de 2001.
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1. EVOLUCAO DO CONCEITO

Apesar das primeiras manifestacoes do que se entende por Res-
ponsabilidade Social ocorrerem no século XIX, nos Estados Unidos, o
conceito parece ter sido desenvolvido sobretudo a partir de um debate
sobre RSE neste mesmo pais, por volta dos anos 50 e 60*. Varios facto-
res contribuiram para esse desenvolvimento, desde os movimentos de
consumidores, a consciencializacao da existéncia de limites ambientais
ao tipo de crescimento seguido, a globalizacao da economia. Inversa-
mente ao que aconteceu nesse pais, s6 ha poucos anos o conceito
apareceu no debate europeu, devido, sobretudo, ao papel do Estado
do Bem-Estar.

O primeiro passo foi dado por Jacques Delors, em 1993, ao subli-
nhar o importante papel das empresas na luta contra a exclusao social.
Sete anos mais tarde, em Marco de 2000, na Agenda de Nice, o Conselho
Europeu lancava um apelo neste sentido, sublinhando-se ja a importan-
cia da RSE, essencialmente em termos de emprego e das consequéncias
sociais que decorreriam da integracdo europeia.

O Livro Verde, publicado em 2001, foi mais longe, ao lancar o
debate sobre o préprio conceito, com vista a definicdo de uma matriz
comum que pudesse ser utilizada a nivel europeu. Segundo este, enten-
de-se por RSE o “conceito segundo o qual as empresas decidem, numa
base voluntaria, contribuir para uma sociedade mais justa e para um
ambiente mais limpo”, responsabilidade esta que se exprime em relacao
a todas as partes afectadas pela empresa (designados por stakeholders)
e que por sua vez poderao afectar os seus resultados. Neste sentido,
pode dizer-se que a empresa enquanto sujeito corporativo faz parte da
sociedade e tem obrigacoes de realizacao do bem comum, que nao se
esgotam no cumprimento da lei e no pagamento pontual dos impostos

e contribuicoes.

4 Até aqui foram-se desenvolvendo pontualmente algumas iniciativas. Em 1908 nos Estados
Unidos o Conselho Federal das Igrejas lanca um documento acerca dos direitos iguais e
justica para todos, sem discriminacao, abolicao do trabalho infantil, do fim da exploracao
dos trabalhadores, diminuigao progressiva das horas de trabalho e promocéao das condi¢oes
de higiene, saude e seguranca no trabalho. Nos finais da década de 60 assiste-se a um
movimento de consumidores exigindo uma nova postura por parte das empresas.
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No entanto todos estes atributos sdao mais complexos do que a
partida se imagina. Em primeiro lugar, ha que definir o que se entende
por voluntario, sendo que os normativos legais variam de pais para
pais. No que se refere a interac¢cao com os stakeholders pode dizer-se
que nao € clara, deixando em aberto se sera proactiva ou apenas reactiva
(Brouchain, 2003).

Assim, depreende-se que a RSE depende dos contextos culturais,
legais e econémicos, significando isto que a propria compreensao do
conceito pode mudar de contexto para contexto.

O conceito de responsabilidade social remete-nos para duas di-

mensoes®: a dimensao interna e a dimensao externa.

No que respeita a dimensao interna o conceito foca essencialmente
questdoes como:

- a gestao dos recursos humanos, o que implica a preocupacao cons-
tante pela sua formacao e qualificacao, a existéncia de garantias de
igualdade de oportunidades e de remuneracao, de perspectivas de
carreira, de estabilidade e seguranca nos contratos®, de oportunidade
de participacao nos lucros e capital. A qualidade no trabalho depende
ainda da existéncia de um bom dialogo entre os quadros superiores
da administracao e os trabalhadores, e da adequacao dos projectos
individuais e pessoais de cada trabalhador, traduzida na efectiva parti-
cipacao, motivacao e responsabilizacdo dos mesmos;

- a saide e seguranca, sobretudo, através da aplicacdo de medidas
legislativas;

- a adaptacao a mudanca, dada a ansiedade que provoca, afectando a
criatividade, produtividade e motivacao dos trabalhadores;

- a gestao de recursos naturais e impacte ambiental, através da
reducao na exploracao excessiva de recursos, emissoes de poluentes

e producao de residuos.

No que respeita a dimensao externa, a responsabilidade social de uma
empresa estende-se as seguintes dimensoes:

- Comunidade Local, dado que as empresas ao serem geradoras de

5 Conceito baseado no Livro Verde da Comissao Europeia, 2001.
8 De acordo com a Estratégia Europeia de Emprego.
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receitas fiascais, beneficios, remunerac¢des e emprego, contribuem
para a dinamica da sua envolvente. Paralelamente, também dependem
das comunidades em que operam, ou seja, da sua prosperidade e da
sua estabilidade. Por outro lado, a reputacao e a sua imagem junto
das mesmas sao essenciais para a sua competitividade;

- Direitos Humanos, através do zelo do seu cumprimento e aplicacao
de codigos de conduta que, por sua vez, devem basear-se nas conven-
¢oes fundamentais da Organizacao Internacional do Trabalho;

- Preocupacédes ambientais globais, uma vez que os problemas ambi-
entais se revestem de um caracter global, que extravasa fronteiras,
as empresas deverao preocupar-se com os efeitos que a sua actividade
podera causar ao meio ambiente’;

- Parceiros Comerciais, Fornecedores e Consumidores, sendo a par-
ceria um vector chave para que a longo prazo se verifique a reducao
da complexidade das operacoes efectuadas pelas empresas, bem como
dos seus custos, a par de um aumento da qualidade. As praticas de
responsabilidade social da empresa transferem-se para os seus par-

ceiros, fornecedores e clientes.

2. A RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS
NA ACTUALIDADE

Desde o lancamento do Livro Verde em 2001, que muitos tém
sido os desenvolvimentos neste dominio, quer ao nivel conceptual, quer
em termos da sua aplicacao pratica. Assim, o presente ponto visa apre-
sentar sinteticamente os principais desenvolvimentos na matéria a nivel

europeu e nacional.

2.1. O contexto europeu
Pode dizer-se, em termos gerais, que o crescente reconhecimento
da RSE junto das empresas, decisores politicos, e outros agentes inte-
ressados, se deveu, sobretudo, a quatro factores, nomeadamente:
i) ao aumento da complexidade organizacional, decorrente da globaliza-
cao e da expansao das actividades das empresas para outros paises,

suscitando novas responsabilidade a escala global;

7 Empresas que o queiram fazer poderao aderir ao Pacto Global das Nacées Unidas.
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ii) ao aumento das exigéncias por parte dos consumidores e ONG,
acerca dos processos de producao de bens e servicos e respectivos
impactes, resultando na consideracao da imagem e da reputacao
como factores de competitividade;

iii) as pressodes dos accionistas para a divulgacao de informacdes que
vao para além das que estao presentes habitualmente nos relatorios
financeiros, possibilitando uma gestao mais eficaz dos riscos;

iv) a consciencializacao de que no paradigma actual a inovacdo e o

conhecimento constituem factores de competitividade.

Na Europa este processo foi marcado por quatro grandes aconteci-

mentos, nomeadamente:

- o lancamento do Livro Verde, em 2001, com o objectivo de lancar o
debate acerca das formas de promoc¢ao da RSE (a nivel europeu e
internacional) através da exploracao de experiéncias existentes, do
incentivo ao desenvolvimento de praticas inovadoras, do aumento da
transparéncia, da credibilidade da avaliacédo e da criacao de parcerias
mais estreitas (Comissao, 2001);

- a Comunicacao da Comissao, em 20028, onde se apresenta a estra-
tégia da UE para a sua promocao® e na qual se evidencia o desejo de
integrar os principios de RSE nas politicas comunitarias (Comissao,
2002: 20). Esta estratégia passa, segundo este organismo, pelo desen-
volvimento de sete accoes que assentam na divulgacao de experién-
cias, na partilha de boas praticas, no desenvolvimento de novas com-
peténcias de gestdao, promocao da RSE e dos seus instrumentos,
nomeadamente:

i) intensificar a divulgar o impacto positivo da RSE nas empresas e
nas sociedades na Europa e no mundo (sobretudo nos paises em
desenvolvimento);

ii) promover a partilha de experiéncias e boas praticas nesta matéria,
como veiculo para o aprofundamento do conceito, do didlogo e coope-

racao entre as empresas |

8 Relativo ao contributo das empresas para o Desenvolvimento Sustentavel.
9 Segundo este organismo existem duas razoes para a ac¢do comunitaria neste dominio,
nomeadamente o contributo da RSE para aprofundamento das politicas comunitarias e a
necessidade de facilitar a convergéncia dos diferentes instrumentos de RSE.
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iii) fomentar o desenvolvimento de competéncias de gestiao em RSE;
iv) promover a responsabilidade social entre as PME (por exemplo,
através da sensibilizacao para as vantagens economicas e da adapta-
c¢ao do conceito, das praticas e instrumentos as suas especificida-
des);
v) facilitar a convergéncia e a transparéncia das praticas e dos diversos
instrumentos de RSE ;
vi) lancar um féorum multilateral europeu neste dominio, de modo a
facilitar o dialogo entre as empresas e os diversos agentes envolvidos;
vii) integrar a responsabilidade social nas politicas comunitarias.
- a criacao do Férum Multilateral Europeu sobre RSE (referido na alinea
vi);
- ¢ a Comunicacdao da Comissao, em 2006, que lanca a Alianca
Europeia'® para a RSE, constituindo um enquadramento politico para

iniciativas neste dominio (Comissao, 2006: 6).

Este ultimo documento sublinha como as empresas, através das
praticas de RSE, poderdo contribuir para um conjunto de objectivos
politicos importantes, destacando-se (Comissao, 2006: 4):

- uma maior integracao dos mercados de trabalho e dos niveis de inclu-
sao social, em consequéncia de um recrutamento activo de pessoas
de grupos desfavorecidos;

- o investimento no desenvolvimento de competéncias, na formacao
continua e na empregabilidade, face aos desafios da competitividade
na economia do conhecimento e de uma sociedade envelhecida;

- a melhoria da saude publica, através de iniciativas voluntarias das
empresas nos dominios da comercializacao e a rotulagem dos alimen-
tos;

- uma utilizacao mais racional dos recursos naturais e niveis de poluicao
reduzidos, por via de investimentos em eco-inovacao, da adopc¢ao de

sistemas de gestao ambiental e da rotulagem;

19 Constréi-se através de trés areas de actividade: sensibilizar e melhorar o conhecimento
da RSE e comunicar os seus resultados; contribuir para integrar a RSE nas praticas correntes
e desenvolver coligacdes abertas para a cooperacao; assegurar a criacao de um ambiente
favoravel a RSE.
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- um maior respeito pelos direitos humanos, pela proteccao do ambiente
e pelas normas laborais basicas (nos paises em vias de desenvolvimen-
to);

- areducao da pobreza e a concretizacao dos Objectivos de Desenvolvi-

mento do Milénio.

Em reforco da estratégia ja lancada em 2002, referem-se ainda
um leque de accoes destinadas a promover a RSE, nomeadamente:

- aumentar as accoes de sensibilizacao e do intercambio das melhores
praticas, com énfase nas Pequenas e Médias Empresas (PME) e nos
Estados-Membros em que o conceito nao é tao conhecido;

- apoiar iniciativas multilaterais com os stakeholders, procurando
aumentar a eficacia das iniciativas de RSE;

- cooperar com os Estados-Membros!!, dadas as diferencas nas suas
caracteristicas, de acordo com os contextos nacionais e culturais;

- promover os objectivos de transparéncia e informacao dos consumi-
dores;

- apoiar a investigacao interdisciplinar, financiada ao abrigo do sétimo
Programa-Quadro;

- convidar as escolas de gestao, universidades e outros estabelecimentos
de ensino a incorporar a RSE nos programas de ensino, nos curriculos
de futuros gestores e estudantes licenciados;

- promover a RSE a nivel mundial, dinamizando a aplicacao de instru-

mentos de referéncia (referidos no ponto 2.4.);

A determinacao em reforcar o desenvolvimento e a transparéncia
da RSE'? deve-se ao reconhecimento de que a RSE “pode contribuir de
forma determinante para o desenvolvimento sustentavel e simultanea-
mente reforcar o potencial de inovacao e a competitividade da Europa”,
pelo que no Reexame da Estratégia em favor do Desenvolvimento Sus-
tentavel a Comissao apelava “aos lideres empresariais e as restantes
partes interessadas na Europa para que, juntamente com os dirigentes

politicos, déem inicio a uma reflexdao urgente sobre as politicas a médio

' Sobretudo através do Grupo de Representantes Nacionais de Alto Nivel no dominio da
RSE.
12 Como refere também na Agenda Social (Com 2005, 33 final).
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e a longo prazo necessarias para um desenvolvimento sustentavel e
proponham solucdes empresariais ambiciosas que vao para além dos

actuais requisitos minimos legais” (Comissao Europeia, 2006: 4).

2.2.2. O contexto portugués

As primeiras manifestacdes do que se entende por responsabili-
dade social das empresas surgiram, segundo Pinto (2004: 11) no modelo
corporativo do Estado-Novo, algumas delas “consideradas avancadas
para a Epoca [...] embora em alguns casos, de caracter paternalista”.

E sobretudo na sequéncia da Cimeira Europeia de Lisboa, em
Marco de 2000, e do Lancamento do Livro Verde sobre RSE, em 2001,
que se assiste a crescente adopcao do conceito de responsabilidade
social por parte das empresas e ao advento de uma nova disciplina de
gestao autéonoma. Um estudo realizado pela Mori, em Setembro de 2000
a pedido da CSR Europe, referia que o conceito era ainda pouco conhe-
cido do publico portugués.

Pode dizer-se que o crescimento expressivo ocorrido a partir de
2003 resultou de um conjunto de factores, nomeadamente:
- 0 aparecimento de novas organizacoes ligadas a esta tematica;

- a publicacao de um parecer por parte do Conselho Econémico e Social;

a realizacao de diversos eventos ligados a tematica;

o aumento de campanhas de marketing de causas, dos relatorios de
RSE das empresas e da divulgacdo da tematica nos meios de comuni-

cacao social;

a certificacdo da NovaDelta, pela norma SA 8000!3;

a actualizacao do regulamento do governo das sociedades cotadas
pela Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios;
- o aparecimento de empresas de consultadoria com ofertas de servigos

nesta area.

Actualmente em Portugal, as iniciativas nacionais de apoio e pro-

mocao da RSE, sdo de caracter essencialmente financeiro (elegiveis

13 Norma que se baseia em 12 convengoes da Organizac¢ao Internacional do Trabalho (OIT),
na Declaracao dos direitos do Homem das Nacdes Unidas e na Convencao das Nacodes
Unidas dos Direitos das Criancas.
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dentro de certos limites para processos de certificacao a nivel da quali-
dade, ambiente, higiene, satde e seguranca no trabalho, no quadro do
programa PRIME), fiscais (por exemplo, o Estatuto do Mecenato) e pré-
mios (de entidades como a Revista Exame, da CITE, do IDICT, etc.)
(Rebelo, 2001; Comissao, 2004).

Para além disso, alein.®141/85 e o decreto-lei n.2 9/92 estabele-
cem que as empresas com 100 ou mais trabalhadores elaborem anual-
mente um Balanco Social, contendo informacao acerca da gestao dos
recursos humanos e da eficacia dos investimentos sociais e das medidas
que promovam a melhoria da qualidade da vida dos trabalhadores.

A promocao da RSE encontra-se sob a alcada conjunta do Minis-
tério do Trabalho e da Solidariedade Social e do Ministério da Economia

e da Inovacao.

2.3. A gestao dos Stakeholders

Os stakeholders sao, de acordo com Kolk et al. (2005), os grupos
que tém impacto sobre a empresa e as suas actividades, ou que sofrem
o seu impacto, directa ou indirectamente.

A sua gestao € tida por diversos autores como um processo fulcral
para o sucesso e eficacia de qualquer sistema organizacional, sendo
esta orientacéo “promotora e facilitadora da aprendizagem e da inovacao
organizacional” (Carvalho, 2005: 3)

Ao tentarem alcancar os seus objectivos, que nem sempre sao
coincidentes, os stakeholders encontram-se em permanente negociacao,
pelo que o processo nem sempre € racional e cordial entre estes. Para
além disso existem diferencas em termos da influéncia de cada um, ou
seja as percepcoes dos gestores acerca dos principais atributos dos
stakeholders (legitimidade!4, poder!® e urgéncia'®) afectam a sua salién-
cia, isto € o grau segundo o qual as exigéncias de determinados stake-

holders sao mais importantes (Mitchell et al, 1997).

14 Capacidade de influenciar o funcionamento e os resultados de uma organizacao.

15 Grau do direito formal ou efectivo sobre a organizacao por parte dos individuos.

16 Grau segundo qual as exigéncias de determinados stakeholders requerem atencao
imediata.

49



Na gestao dos stakeholders predominam duas visdes (Windsor,
1992): a dos gestores preocupados com os resultados econémicos da
organizacao (na optica da sobrevivéncia, bem-estar econémico e maximi-
zacao do lucro) e a dos que estao orientados para as pessoas e para o
sistema social (responsabilidade social, higiene, saude, seguranc¢a no
trabalho, satisfacao dos stakeholders).

A este respeito Pinto (2004:13) diz que “a maioria dos empresarios
e gestores nao fomenta o didlogo com as partes interessadas, pratican-
do-o apenas em situacao de crise ou quando nao tém alternativa”.

No entanto, diversos estudos realizados vém demonstrar os benefi-
cios de se estabelecerem relacoes com os stakeholders como o reforco
da reputacao, da confianca e do valor para os accionistas, da “licenca
para operar”, do acesso a mercados, do realce da comunicac¢ao de duas

vias e da identificacao de riscos potenciais.

2.4. Instrumentos para a responsabilidade social

Existem diversos tipos de instrumento de suporte a RSE, alguns
deles centrados na globalizacao de requisitos sociais (€ o caso da norma
Social Accountability 8000 e da Iniciativa Global Reporting, das Nacoes
Unidas), embora a complexidade inerente a definicao de normas globais
que possam ser aplicadas a qualquer cultura e pais gere controvérsia.

Assim, as normas acordadas a nivel internacional, designadamen-
te as convencoes fundamentais da Organizacao Internacional do Traba-
lho, tal como identificadas na Declaracao de 1998, constituem, pela
sua natureza universal, a base mais adequada para essas iniciativas
(Livro Verde da Comissao Europeia, 2001:19).

A Comissao Europeia (2004) distingue os diversos tipos de instru-
mentos de Responsabilidade Social a nivel da gestao (incluindo os codi-
gos de conduta e standards de gestao e reporting), do consumo (onde
se englobam os rotulos sociais e ambientais) e do investimento (através
de screening e rating'” ou da promocao de um maior activismo por

parte dos accionistas).

17 Fundos de pensao e Indices de Sustentabilidade - Dow Jones Sustainability Index, FTSE4,
Domini 400 Social Index e Ethibel Sustainability Index.
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Estes instrumentos permitem gerir, medir, e comunicar a perfor-
mance a nivel da RSE. Sao vitais para providenciar guias e benchmarks,
que estabelecem niveis minimos de performance que ajudam as organi-
zacgoes a gerir a qualidade dos seus processos, sistemas e impactos e
encorajam boas praticas.

Como beneficios da sua utilizacao indicam-se a melhoria das rela-
¢oes com os stakeholders, o reforco da imagem corporativa, a melhoria
da performance e dos sistemas de gestao da qualidade.

Este tipo de ferramentas divide-se, geralmente, em trés grandes
grupos, nomeadamente:

1. Gestédo da responsabilidade social, onde se incluem:

a. Codigos de conduta — permitem influenciar as praticas dos
diversos parceiros da empresa e informar os consumidores dos prin-
cipios seguidos na producdo de bens e servicos. Para além disso,
constituem uma resposta directa a pressao publica (media, grupos de
consumidores, activistas de direitos humanos, etc.), e de outras partes
interessadas como as unides de comércio, accionistas, concorrentes e
autoridades publicas. E um instrumento de gestdo interna, onde as
empresas apresentam os valores e standards éticos, segundo os quais
0 negocio se rege.

b. Normas de gestdo - permitem as empresas integrar as consi-
deracdes sociais, ambientais e a participacao dos stakeholders, no pro-
cesso de tomada de decisdes (por exemplo, a SA 8000, ILO-OSH 2001,
OHSAS 18001, ISSO 9000, EMAS, etc.)

c. Relatorios de responsabilidade social - instrumento de
comunicacao e de gestao (permite uma abordagem mais sistematica
ao desenvolvimento sustentavel, a medicao do progresso, a estratégia
e os alvos a melhorar), que e é o produto final de duas fases. Numa
primeira fase é efectuada a recolha e avaliacao de dados e informacao
que permitem medir a performance social e ambiental da empresa,
recorrendo a determinados indicadores-chave, e numa segunda fase é
feita a verificacao da informacgao constante do relatorio.

2. Consumo socialmente responsavel

a. Rotulos - visam promover um desenvolvimento mais equitativo

e sustentavel do lado da procura, influenciando as decisdes de compra
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dos consumidores, retalhistas, comerciantes, etc. Certificam que no
processo de producao € cumprido um conjunto de critérios (por exemplo
o comércio justo, comércio ético, rotulos sociais, a EU eco-label, entre
outros);

3.Investimento Socialmente Responsavel (ISR)

O crescente interesse no ISR deve-se a possibilidade de conjugar
os objectivos financeiros dos investidores com preocupacdes sociais,
éticas e ambientais.

Distinguem-se dois tipos de mercados de ISR, um relacionado
com investimentos individuais (por ex. pensdes proprias) e outro refe-
rente a investimento institucional, que utiliza os seguintes métodos:

a. Screening, que respeita a inclusao ou exclusao de accgoes ou
participacdes em portefolios de investimento baseados em aspectos
éticos, sociais ou ambientais.

b. Fundos verdes, sociais e éticos, cuja seleccao do portefélio é
feita através de screening.

c. Fundos de pensao, sendo cada vez maior o numero de fundos
que investe uma parte do seu dinheiro segundo critérios de responsabili-
dade social.

d. indices de sustentabilidade, sao concebidos para reflectir e
efectuar o benchmarking da performance de accdes sociais, ou seja
investimentos em empresas que lutam por maior sustentabilidade.

e. Processo de listagem, que providencia aos investidores infor-

mag(')es acerca da empresa.

A percepcao do seu papel na identificacao e gestiao de riscos am-
bientais e sociais, na promocao de um envolvimento dos stakeholders,
na melhoria geral da eficacia organizacional, na melhoria de coordena-
cao interdepartamental, na implementacao de legislacdo e da utilidade
(como benchmarks e instrumentos de comunicacao) tem levado intime-
ras empresas a adopta-los, apesar da sua adopg¢ao nao ser per si garan-
tia de uma boa performance.

Existe um numero variado de instrumentos standards de gestao
que permitem as empresas a incorporacao de consideracdes sociais e

ambientais e a participacao activa e sistematica dos stakeholders nas
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operacoes e processos de tomadas de decisdo. De acordo com a Comis-
sdo (2002:18) os sistemas de gestao standards promovem a melhoria
da gestao estratégica de RSE, realcando a sua performance,
credibilidade e prestacdo de contas.

Em Portugal nao existe ainda nenhum instrumento para que as
empresas possam fazer uma autoescopia em matéria de RSE. No
entanto, o INDEG/ISCTE estao a desenvolver em parceria um instru-
mento de auto-diagnostico para grandes empresas.

Também para as PME esta a ser adaptada uma ferramenta desen-
volvida pela CSR Europe, a “SME Key” (Pinto, 2004).

2.5. Motivacoes para a Responsabilidade Social

Uma das questdes que mais correntemente se colocam é: sera
que o investimento na area social, num contexto de profunda incerteza
e mudanca como aquele em que vivemos, em que se constata uma
pressao crescente dos accionistas para o acréscimo de valor e dos lucros
no curto prazo, faz sentido do ponto de vista de uma estratégia em-
presarial?

Uma segunda questao diz respeito aos factores que motivam esta
evolucao e a este respeito o Livro Verde (2001: 4) sublinha:

- as novas preocupacoes e expectativas dos cidadaos;

- a influéncia crescente dos critérios sociais sobre as decisdes indivi-
duais ou institucionais de investimento;

- a preocupacao crescente e o aumento de consciencializacao face aos
danos causados ao meio ambiente resultantes de l6gicas economi-
cistas;

- o aumento da transparéncia resultante dos meios de comunicac¢ao
social e do desenvolvimento das tecnologias da informacao e comuni-
cacao;

Muitos dos autores que versam sobre este assunto, e mesmo mui-
tos dos empresarios e empresas envolvidas neste tipo de acc¢des, sao
da opinido de que a responsabilidade social devera ser analisada como
um factor competitivo, ou seja como aproveitamento de oportunidades
que resultam de respostas as necessidades dos individuos, grupos e

outras organizacoes que tém algum interesse nas acc¢oes de uma organi-
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zacao e que tém o poder de as influenciar, correntemente designados
de stakeholders. Para além disso existe cada vez mais um maior numero
de instrumentos que visam medir os impactos das politicas de responsa-
bilidade social das empresas, como se abordou no ponto anterior.

Como refere (Livro Verde da Comissao Eurpeia, 2001: 7) “as pro-
prias empresas vao também tomando consciéncia de que a sua respon-
sabilidade social € passivel de se revestir de um valor econémico
directo”.

Este valor € para Peters e Extercatte (2005) resultado do processo
de aprendizagem. Este tipo de ac¢oes possibilita um aumento de produ-
tividade (por exemplo por via da aposta na formacdo, condi¢oes de
trabalho e relacoes entre a administracao das empresas e os trabalhado-
res), uma melhor gestao da mudanca, uma melhor utilizacido dos recur-
sos naturais (através de uma gestao eco-eficiente) e a conciliacao en-
tre o desenvolvimento social e uma competitividade reforcada.

Para além dos resultados positivos directos também existem
efeitos indirectos traduzidos no aumento das oportunidades de merca-
do, em consequéncia de uma maior atencao por parte dos consumidores
e investidores.

No que respeita a relacdao entre as empresas e os consumidores,
Lewis (2003) refere que a responsabilidade corporativa constitui uma
resposta a perda de confianca entre estes e representa um desafio e
uma nova oportunidade de ligacao com o publico.

Outra faceta diz respeito ao papel mais activo dos consumidores,
exigindo informacéao por parte das empresas. A medida que os consumi-
dores se deslocam para o topo da Hierarquia de Necessidades de Maslow
(sendo as suas accoes dirigidas para a auto-realizacdo) a ética e os
valores passam a desempenhar um papel mais proeminente nas suas
escolhas (Lewis, 2003: 5).

A consideracao de valores éticos na aquisicao de determinado
produto e servico traduz-se na obtenc¢ao de novos clientes, novas oportu-
nidades de expansao e fidelizacdo dos consumidores (Santos et al., 2006).

Para além dos beneficios ja enunciados, identificam-se beneficios
relacionados com a imagem e reputacao das empresas. A construcao

de uma reputacao e de uma imagem institucional forte deve respeitar
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quatro principios basicos, nomeadamente deve ser justa (corresponden-
te a realidade), original (demarcar-se dos concorrentes), duravel e posi-
tiva (valorizacao dos aspectos positivos). O processo de legitimacao
social das empresas depende, assim, ndo s6 dos poderes politicos e
regulamentares como, cada vez mais, da opiniao do publico em geral e
sO sera positiva se a empresa adoptar uma politica de comunicacao
adequada, a qual podera constituir um instrumento importante para
o respectivo posicionamento comercial.

Para Lewis (2003) existem seis facetas da construcao da reputacéo,
nomeadamente a qualidade dos produtos e servicos, a performance
financeira, o tratamento dos empregados, a lideranca e a responsabili-
dade social e ambiental, considerando estas ultimas factores especiais.

De acordo com Pinheiro (1999) a imagem de uma empresa as-
sume um papel de relevo, podendo ser definida como a “representacao
mental que o publico tem da organizacao [...] julgamento que o publico
faz do passado dessa organizacido, em conjunto com as expectativas
quanto a sua actuacao futura”.

A reputacao e a imagem sao atributos que influenciam a sua
competitividade e que tém implica¢des na capacidade das empresas
em atrair capitais, parceiros comerciais, clientes, estreitamento de rela-
¢oes com os decisores politicos e com os poderes publicos em geral
(Santos et al., 2006). Também os consumidores baseiam-se nela para
inferir sobre a qualidade de determinado produto e/ou servico. Adicio-
nalmente, o estabelecimento de relacoes positivas com a comunidade
local traduz-se na acumulacado de capital social, sobretudo no caso
das empresas multinacionais.

Mas € a responsabilidade social das empresas percebida? E se €,
podem as praticas de responsabilidade social determinar os comporta-
mentos dos consumidores?

No estudo da Mori, referido no ponto 2.2.2., 70% dos inquiridos
admitiam que as suas decisdes de compra poderiam ser influenciadas
pelo comportamento social da empresa. No entanto, o preco continua
a ser uma barreira dado que a percentagem de consumidores dispostos
a pagar mais por um produto ambiental e socialmente responsavel é

inferior & média europeia (28% vs 44%).
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E quanto as motivacdes das empresas em adoptar uma politica
de RSE? Quais os beneficios e quais as barreiras?

De acordo com o Observatorio Europeu das PMEs (2001) as princi-
pais motivacdes subjacentes a adopc¢ao de praticas de responsabilidade
social sao a ética (44%) e a melhoria das relacdoes com a comunidade e
poderes publicos (39%).

Os beneficios apercebidos referem-se a melhoria de relacées com
a comunidade e a lealdade dos clientes. De salientar que nesse estudo
cerca de 36% dos inquiridos sao incapazes de identificar beneficios
concretos.

As principais barreiras mencionadas prendem-se essencialmente
com a falta de informacéo sobre o tema, a falta de tempo e de recursos
financeiros, cultura da empresa e a percepcao de auséncia de ligacao

entre o negocio e a RSE.

2.6. O envolvimento com a comunidade

A integracao adequada da empresa na sua envolvente local € con-
siderada uma das vertentes da dimensao externa da RSE, como se
referiu no ponto anterior.

Relativamente ao envolvimento das empresas com as comunida-
des (na vertente da dimenséao externa acima referida), e segundo Brou-
chain (2003), existem trés grandes motivos para que as empresas desen-
volvam acg¢des concretas a favor das mesmas:

a) Desenvolvimento de novos produtos e mercados, permitindo nao so6
lancar um novo produto, como promover uma melhoria, um novo
mercado ou ainda constituir um laboratério de aprendizagem (que
teste novos produtos e servicos);

b) Melhoria de imagem, através de uma abordagem mais proactiva ou
reactiva, consoante o tipo de imagem, sendo que esta e a reputacao
estao ligadas directamente a forma como a empresa ¢ avaliada pelos
seus constituintes. Segundo Martinet (1992) “a imagem externa, aper-
cebida pelo publico é destinada a vender a empresa, a diferencia-la
comercialmente, mas também socialmente. Do mesmo modo que nao
compramos a realidade de um produto mas o conjunto de atributos

que lhe reconhecemos, nao confiamos numa empresa, mas sim na
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imagem que forjamos dela. Politicamente a imagem exerce um papel
essencial na legitimacao, ou pelo contrario na perda de legitimidade”;
c) Reforco da cultura empresarial, através da sensibilizacao de trabalha-
dores sensiveis aos aspectos éticos, tornando determinada empresa

um local de trabalho atractivo.

As empresas tém de estar conscientes de que “dependem da salu-
bridade, estabilidade e prosperidade das comunidades onde se inserem”
(Livro Verde da Comissao Europeia, 2001: 12). De acordo com o Guia
Pratico da RSE, da GRACE, o relacionamento com a comunidade
contribui fortemente para a sua integracao na sociedade.

O grau de integracao da empresa encontra-se dependente do com-
promisso efectuado com a comunidade, bem como do tipo de interven-
cao efectuada, que deve adequar-se as actividades desenvolvidas. Por
outro lado, as empresas devem estar atentas aos efeitos colaterais pro-
duzidos pelas suas actividades junto das comunidades, de forma a
minora-los e mesmo elimina-los.

Existem diversas formas das empresas se integrarem nas comuni-
dades, seja através do desenvolvimento de projectos comunitarios espe-
cificos, ligados as actividades das empresas, seja através da cedéncia
de espacos a organizacoes de Economia Social e Solidaria, da utilizacao
de produtos e servicos provenientes do comércio local, da doagao de
produtos e servicos, da disponibilizacdo do tempo dos trabalhadores
para voluntariado, e disponibilizacao de tutores para apoio ao desenvol-

vimento de determinados projectos, entre outras formas.
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Para um empreendedorismo
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RESUMO

Apresentamos neste texto um esquico inicial de um modelo de
aprendizagem e desenvolvimento de competéncias pessoais de empreen-
dedorismo e de lideranca ao longo da vida, na esfera da familia, da
escola, das empresas e das comunidades territoriais, que pode promover

a criacao de uma cultura de empreendedorismo responsavel.
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ABSTRACT

We draft a learning and development model of personal skills,
entrepreneurship and leadership throughout life, in the sphere of fami-
ly, school, business and the local communities that can promote the

creation of a culture of responsible entrepreneurship.

RESUMEN

Presentamos em primero dibujo un modelo de aprendizaje y desar-
rollo de habilidades personales, para formar el espiritu empresarial y
el liderazgo durante toda la vida, en el ambito de la familia, la escuela,
las empresas y las comunidades locales, que pueden promover la crea-

cién de una cultura empresarial responsable.

Mais do que formacao e ensino de competéncias, precisamos de
educacao (algo que faz emergir do individuo o seu saber e potencial de
desenvolvimento) que, quando enquadrado em contextos favoraveis e
“aconchegantes” se expressa através de elevados desempenhos, motiva-
dores de comportamentos afins em todo o seu redor!

Na actualidade, esta educacgao deve estar subjugada a sustentabi-
lidade integral, algo que podera ser expresso pelo duplo triangulo da
sustentabilidade’!, uma estrutura holistica de pensamento que pretende
o desenvolvimento de equilibrios dinamicos e adaptativos entre: socie-
dade, economia e natureza; democracia; tecnologia, informacao e cul-
tura.

Defendemos que, numa légica de um processo continuo e desigual
de aprendizagem, desde o ambito familiar e emocionalmente significa-
tivo até ao ambito comunitario alargado, o empreendedorismo responsa-
vel se desenvolve ao longo de varios anos e experiéncias significativas

da vida.

'Ver imagem no fim do texto.
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E por esse motivo que defendemos que para se conseguir uma
plena consagracao dos principios defendidos nos textos sobre esta tema-
tica, devemos construir de modo gradual um modelo integrado de desen-
volvimento pessoal que passa por quatro niveis: Casa/Familia; Escola;
Trabalho; Comunidade.

E esta perspectiva que iremos agora apresentar no sentido de
propor um referencial de transformac¢ao, com impacto no governo das
empresas € da sociedade que visa a sustentabilidade e a criacao de

empreendedores responsaveis.

A EDUCACAO EM CASA

Depois de décadas a instruir e a treinar crian¢as numa abordagem
comportamental e mais moral do que ética, comecamos agora a migrar
para uma educacao aberta de competéncias (fisicas, emocionais, relacio-
nais, racionais e técnicas) e de afectos. Todavia, esta formacéao é desen-
volvida de modo muito diferencial de acordo com a cultura, a moral, a
consciéncia colectiva e as perspectivas educacionais de cada familia.
Muitas vezes, assume mais um modo de castracdo de competéncias e
de bloqueamento de talentos do que de efectivos processos de educacao
capazes de trazer de dentro do individuo, para a expressao em contextos
diversos, das suas melhores competéncias e talentos.

Os valores e os modos como as experiéncias sao vividas no seio
da familia conduzem ao desenvolvimento de atitudes diferentes, de
comportamentos especificos e a posturas que, nem sempre, S40 promo-
toras de actos de respeito e de co-responsabilidade.

No desenvolvimento de comportamentos, o exemplo dos pais e
dos membros que emocionalmente sao mais significativos torna-se
extraordinariamente importante. Os filhos que em casa ouvem dizer
que se devem comportar de uma dada maneira, mas que constatam
que os pais nao cumprem esse modelo que ensinam, nao vao aprender
a comportar-se como os pais dizem, mas, antes, como eles fazem. De
facto, este é o principal modelo de aprendizagem da mentira e da nao
integridade que se vai fortalecendo ao longo da sua vivéncia familiar e,

mais tarde, se ira expressar nos mais diversos contextos.
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A envolvente cultural da familia € outro aspecto a ter em conta
na educacao das criancas e dos jovens que poderao ser futuros execu-
tivos ou administradores. Efectivamente, sendo menos forte que a influ-
éncia directa dos pais, acaba por construir um enquadramento que
reforca o comportamento. E por este motivo que os filhos das classes
mais bem-sucedidas tendem a repetir padroes de sucesso enquanto as
outras tendem a manter padroes de insucesso. A miséria reproduz
miséria.

No ponto de vista do desenvolvimento da competéncia empreende-
dora?, é no seio da familia que se inicia o aproveitamento destas compe-
téncias (em parte inatas) pela colocacao de desafios e pelo incentivo a
coragem de os enfrentar numa abordagem resolutiva. E o reforco dado
pelos pais, ou outros significativos, as vitérias conquistadas, que faz
com que a crianca e o jovem desenvolvam a crenca (essencial) de que
podem ser bem-sucedidos nos seus intentos.

E com base nos sucessos, na sua tomada de consciéncia e no
reconhecimento, por vezes entregue através de prémios de desempenho
e de prendas, mas, acima de tudo, manifestado por actos de carinho e
manifestac¢oes de orgulho, que aqueles que sao as referéncias emocio-
nais dos miudos consolidam nas criancas e jovens a vontade de empre-
ender, o motivo para a acg¢ao, o sentido de sucesso.

E por este motivo que o desenvolvimento emocional e afectivo
das criancas no seio familiar joga um papel essencial no desenvolvimen-
to da governacio social. E também por isso que a gestao e apoio na
construcao individual de equilibrios (a estabilidade emocional e a auto-
nomia), de mecanismos e de competéncias de gestao da tensao se revela
tao essencial para a promocao de cidadaos capazes de assumir respon-
sabilidades no futuro, com uma base consciente e colectiva.

E com base numa educacao familiar que ajude a integrar a crianca

no meio social de um modo saudavel e consciente, promovendo o reforco

2 Destaque-se que empreender nao é apenas criar empresas. E o acto de exercer um esforco,
investir uma energia e um conjunto de recursos para concretizar uma ac¢ao, normalmente
transformadora. Pode ser desenvolvida numa perspectiva individual ou num acto colectivo,
no seio de uma organizacao. Pode, entre outras formas, concretizar-se pela criacao de uma
empresa, pelo trabalho por conta de outrem ou pelo voluntariado em organizac¢oes sem fins
lucrativos.
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das suas competéncias e a consciéncia dos seus, que se estabelecem os
fundamentos basicos da auto-estima e do sentido de coeréncia, pilares
essenciais da construcao da resiliéncia humana que, por sua vez, € a base
da estrutura emocional e adaptativa que permite ao adulto enfrentar to-
das as dificuldades e desafios da vida moderna com a perspectiva de que
podera resolver os problemas e exercer o seu sentido e sentimento de si.

E por este motivo que defendemos que, no seio da familia, de
forma explicita, deve ser desenvolvido o projecto de vida de cada indivi-
duo numa abordagem centrada na sustentabilidade e pelos padroes
de desenvolvimento e ética universal desenhados pela ONU.

Tanto mais que o projecto de vida tem uma forte componente de
“sentido de vida”, muito condicionado pelas convic¢oes vivenciadas no
seio da familia, e por um alicerce fundamental: a espiritualidade. Esta
espiritualidade, muito pouco desenvolvida e constantemente desvalori-
zada numa sociedade actual marcada pelo insucesso da religidao, pelo
materialismo, pela ciéncia e pelo consumismo, € o alicerce fundamental
de qualquer individuo, constituindo-se como a competéncia estrutu-

rante e basilar a partir da qual se desenvolve o caminho da vida.

A EDUCACAO NAS ESCOLAS

Se a familia joga um papel estrutural na construcao emocional
da crianca e no desenvolvimento de todas as competéncias fulcrais
nos primeiros anos de vida, a escola € o referencial inicial de sociabiliza-
cao fora do ambiente familiar. Constitui-se como o primeiro espaco de
aprendizagem das competéncias profissionais.

Todavia, além do seu papel educativo nas relacées sociais, princi-
palmente na criacao de experiéncias diversas pelos contactos diferencia-
dos que permite, a escola possui a funcao de criar uma “cultura” trans-
versal, um nucleo central de conhecimentos e de linguagens que permi-
ta, de modo gradual, ao aprendiz, ir aprofundando conhecimentos sobre
areas especificas e, com base nestas, desenvolvendo competéncias que
serao expressas noutros contextos de desempenho na sua idade adulta:
as organizacodes e a sociedade.

Por esse motivo, no ensino basico € necessario, além de desen-

volver as competéncias éticas e relacionais, reforcar as emocionais, as
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fisicas e algumas cognitivas (construindo o saber ser e saber estar), é
essencial comecar a desenvolver as bases do saber e sensibilizar para
as mais variadas componentes técnicas da actuacao na idade adulta,
construindo cidadaos conscientes e capazes de tomar decisdes sobre a
sua e a nossa convivéncia futura.

Ja no ensino secundario, as preocupacoes educativas deverao
procurar avancar noutro sentido. Nesta fase, o saber, as linguagens
especificas e as competéncias basicas de caracter técnico devem come-
car a ganhar importancia como antecamara da entrada na vida activa
ou na especializacao por areas do conhecimento que se ira adquirir na
universidade.

E também na fase de ensino secundario que o jovem desenvolve
e consolida alguns dos seus aspectos relacionais e éticos, consolidando
alguns dos seus mais importantes suportes morais no ambito de contex-
tos mais vastos do que os da familia. E neste periodo de maturacio
que, habitualmente, desenvolve e assume as suas escolhas de caracter
profissional e define os seus padrdes comportamentais em aspectos
como a lideranca, a capacidade de assumir riscos, de avaliar os contex-
tos em que se encontra, etc.

E nesta fase das suas vidas que, no fundo, se descobre o cidadao
e profissional que vira a ser e, por esse motivo, deve experimentar
contextos de aprendizagem profissional com os padrodes éticos e morais
que aumentem a probabilidade de virem a tornar-se cidadaos co-respon-
saveis e lideres respeitaveis.

O ensino universitario assume o papel de especializacédo e apro-
fundamento quer de conhecimentos técnicos, quer de linguagens especi-
ficas do campo das ciéncias e da metodologia cientifica, quer do campo
da reflexao e consciéncia especifica.

Nao sendo habitualmente o espaco de descoberta, € o primeiro
momento de demonstracao emancipada de competéncias adquiridas
ao longo da vida e constitui-se como a antecamara da actuacao profis-
sional, principalmente desde que o Processo de Bolonha esta em curso,
desenhando-se neste espaco a ética e a cultura de actuac¢ao posterior.

No ambito dos ensinos pds-graduados, a influéncia podera fazer-

se sentir do mesmo modo que no restante ambiente universitario,
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havendo, todavia uma predominancia da influéncia formativa da cultura
da Escola que se frequenta e uma forte influéncia do contacto com
outras realidades e experiéncias. Este nivel de “ensino” € responsavel
pela qualificacao técnica especializada em torno de uma linguagem
teodrica.

Em todos os processos de aprendizagem no contexto escolar, a
vivéncia, a experimentacdo, o contacto com diferentes realidades, a
aprendizagem tutorada e a concretizacao de projectos (com diferentes
niveis de exigéncia) constituem-se como espacos essenciais do desenvol-
vimento de competéncias profissionalizantes, tdo ou mais relevantes
do que os conhecimentos técnicos e tedricos que sdo adquiridos. E por
esse motivo que as escolas, mais do que repositéorios de saber, devem

ser espacos vivos de aprendizagem e experimentacao.

A EDUCACAO NAS ORGANIZACOES

Educar é trazer de dentro, para contextos especificos, as compe-
téncias pessoais de cada individuo para a obtencao de objectivos (ali-
nhados entre a esfera individual e as demais de ambito colectivo) e a
concretizacao de resultados.

Este acto deve ser, e €, desenvolvido no ambito empresarial e
organizacional.

Quando um individuo muda de um contexto conhecido para outro
que desconhece, naturalmente, no novo local, vai desenvolver praticas
que trouxe das vivéncias anteriores, mas adapta-las, por vezes em graus
muito elevados de transformacéo, ao novo enquadramento, como forma
de garantir melhor desempenho em conformidade com os padrdes so-
ciais vigentes. Este processo podera ser apelidado de conformacao cul-
tural ou acomodacao. Ocorre sempre, € um momento de aprendizagem
e adaptacao.

Mas o espaco empresa € também o meio natural de consolidagao
das aprendizagens sociais em meios escolar e familiar e um novo campo
de aprendizagens técnicas que visam a melhoria de um desempenho
especifico, a optimizacao de processos de trabalho em contextos colecti-

VOsS.
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Efectivamente, o meio profissional constitui-se como a expressao
da sanidade mental e dos talentos de cada adulto. No fundo, € o contexto
de actuacao de um trajecto de aprendizagem continuada que deve ser
orientado por objectivos de desempenho (pessoais e colectivos) devida-
mente alinhados e explicitados, enquadrados por uma ética profissional
e pelo seu devido cumprimento.

Nas organizacoes, os projectos desenvolvidos e as equipas também
se constituem como espacos de aprendizagem e desenvolvimento pes-
soal, ao mesmo tempo que sao a expressao do cruzamento de multiplas
trajectorias individuais de aprendizagem.

E no seio das organizacoes, nestes projectos e nestas equipas e,
noutros patamares comunitarios com menor intensidade, que se mani-
festam as competéncias espirituais, fisicas, emocionais, relacionais,
racionais e técnicas de todos os individuos. E pelos processos de trocas
e de relacao que se constituem entre as pessoas (com estimulos e refor-
cos positivos ou negativos) que estas aprendem, havendo situacoes
em que, por processos graduais, sofrem fortes transformacdes nas atitu-
des e nos comportamentos. Principalmente quando a profissionalizacao
consegue proceder a envolvimentos emocionais dentro da organizacao,
a processos de alinhamento, vinculacao e reciprocidade.

Por este motivo, nos ultimos anos, tem-se falado de modo crescen-
te sobre a Gestdo de Pessoas e de Talentos como um novo paradigma
do desenvolvimento organizacional e da racionalizacdo da Gestdo do
Conhecimento e da Aprendizagem, aqueles que poderao ser o alicerces
de um elevado desempenho, sempre alvo de avaliacao.

Efectivamente, entende-se agora — finalmente, diriamos nés — que o
maior activo das organizacoes € a motivacao das pessoas (obviamente uma
questdao emocional) para o seu maximo desempenho numa perspectiva
colectiva, ou seja, alinhada em funcao de objectivos e resultados desejados.

Este aspecto € crucial na medida em que joga com um dos princi-
pais elementos da aprendizagem e transformacao pessoal: o significado
emocional (para a boa convivéncia de um individuo nos seus contextos
de vida) de um conhecimento.

Por estes motivos, consideramos essencial transformar as praticas

e as culturas organizacionais no sentido de interpretar adequadamente
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a Gestdao de Pessoas e de Talentos e a Gestédo do Conhecimento e da
Aprendizagem, como forma de promover uma boa governacao das

organizacoes e das sociedades.

A EDUCACAO NA COMUNIDADE

Como corolario deste modelo de desenvolvimento integrado das
competéncias pessoais/individuais de governo das organizacoes encon-
tramos um outro espac¢o da cidadania e das vivéncias, a Sociedade
Civil, no seio da qual, numa abordagem mais distante da que consegui-
mos desenvolver na familia e nas escolas, podemos proceder a inimeras
experiéncias e aprendizagens que vertemos para os espacos em que
assumimos maiores responsabilidades: a casa e o emprego.

A comunidade é a esfera de expressdao de um sentir comum e
alargado, duma consciéncia colectiva que o acto de ensinar na escola e
na familia deve ter potencializado. E o local natural da convivéncia e
da co-responsabilidade alargada, o espaco no qual se podem encontrar
reforcos positivos ou negativos para os actos de responsabilidade que
envolvem maiores quantidades de individuos.

Esta é a esfera da opinido e do julgamento publico, um contexto
de comunicacdo que nao permite margens a equivocos e que obriga a
uma competéncia relacional com contornos de massificacao. E o espaco
em que a lideranca se processa pela manipulacdo de informacao e o
controlo se procede por meios mais profissionalizados.

E também o espaco onde se confrontam culturas organizacionais
e pessoais muito diversas, necessitando-se de uma abordagem integra-
tiva e respeitadora para se conseguir desenvolver os processos de nego-
ciacao e aceitacao multipla. E, do mesmo modo, o contexto que desafia
ao mais alto nivel as competéncias adaptativas de cada individuo e
das organizacoes as envolventes e demais agentes.

E neste ambito que se criam excelentes condi¢des de aprendiza-
gem e de treino de competéncias para altos desempenhos no ambito
organizacional. E este o referencial ético para o desenvolvimento da
actuacao das organizacdes e dos seus lideres, é aqui que se confronta

a ética individual com a ética social.
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E na comunidade que existem ferramentas de aprendizagem para
o desenvolvimento como os escuteiros, o voluntariado na saude, nas
organizacoes nao governamentais de desenvolvimento, nos grupos de
jovens catdlicos e de outras profissoes de fé, nas associacdes de estudan-
tes, nos clubes e associacdes recreativas, nos movimentos de cidadania.
No fundo, espacos de aprendizagem de valores, atitudes e comporta-
mentos que, transformando continuamente o individuo, se reflectem
nas suas praticas no governo das sociedades e demais organizacoes.

Sera nestes contextos, se assim quisermos e tivermos coragem
para o concretizar que poderemos desenvolver um empreendedorismo
(alargado) e responsavel que nos guie no caminho da eventual e pouco

provavel sustentabilidade.

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
Ambiente natural

Sociedade Economia

Politica - Democracia

Informacao Tecnologia

Cultura (Educacao)
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Responsabilidade Social,
Ambiente e Biodiversidade

José Manuel Alho*

RESUMO

Vivemos uma crise ambiental global que tem merecido destaque
nas principais Cimeiras Mundiais.

Ultrapassar esta crise implica uma maior responsabilizacao de
todos os actores nas perspectivas Global e Local.

A Responsabilidade Social Corporativa ¢ um caminho que pode
ajudar a inverter a dinamica de destruicao do Planeta.

A Biodiversidade enquanto recurso fundamental deve merecer
uma especial atencao e para além do papel da Administracao tem de
contar com o envolvimento de parcerias com todos os agentes, numa
dinamica de responsabilizacao individual e colectiva.

Mais do que um encargo a Biodiversidade tem de ser assumida

como fundamental para se alcanc¢ar o Desenvolvimento Sustentavel.

ABSTRACT

We are living an environmental global crisis that has deserved
special attention in the main World Summits.

To overcome this crisis implies greater responsibility of all actors
at the Local and Global levels.

The Corporate Social Responsibility is a way that can help to
reverse the dynamics of the destruction of the Planet.

Biodiversity as a basic resource deserve special attention. Besides

the role of the Administration in its management, it has also to take

* Bidlogo, tem desempenhado fincées piiblicas na Gestdo de Areas Protegidas assim como
na lideranca de Organizacées Nao Governamentais de Ambiente em Portugal. Actualmente
desempenha o cargo de Director-Adjunto do Departamento de Gestdo de Areas Classificadas
do Litoral de Lisboa e Oeste do Instituto da Conservacao da Natureza e da Biodiversidade.
Endereco: PNSAC- Rua Dr. Augusto César da Silva 2040-215 RIO MAIOR | Tel: 243 999 480
| Fax: 243 999 488 | Endereco Electronico: alhoj@icnb.pt
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into account the participation of all the agents of the society towards
assuming collective and individual responsibility, through building up
partnerships and networks.

More than a cost Biodiversity must be viewed as a key guarantee

to reach Sustainable Development.

RESUME

Nous connaissons actuellement une crise globale de I’environne-
ment qui a mérité toutes les attentions lors des principaux Sommets
Mondiaux.

Dépasser cette crise nécessite une plus grande responsabilisation
de tous les acteurs au niveau Global et Local.

La Responsabilité Sociale Corporative est un des moyens qui peut
aider a inverser la dynamique de destruction de la planeéte.

La biodiversité en tant que ressource fondamentale, mérite une
attention spéciale et doit compter, par dela le role de I’Administration,
avec la promesse de partenariats de tous les agents, dans une dynami-
que de responsabilisation individuelle et collective.

Plus qu’une charge, la Biodiversité doit étre percue comme

fondamentale pour parvenir & un Développement Durable.

RESUMEN

Vivimos en un momento de crisis global ambiental que ha estado
mereciendo la atencién en las principales Cumbres Mundiales.

Superar esta crisis implica la acciéon de responsabilizar todos en
las perspectivas Globales y Locales.

La Responsabilidad Social Corporativa es un camino que puede
ayudar a cambiar la dinamica de la destruccién del Planeta.

La Biodiversidad entendida como recurso fundamental debe
merecer una atencion especial y, ademas del papel de la Administracion,
debe conseguir la participacion de todos los agentes de la sociedad, en
una dinamica de responsabilizacion individual y colectiva.

Mas que una responsabilidad la Biodiversidad debera ser asumida

como imprescindible para se alcanzar un Desarrollo Sostenible.
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O AMBIENTE ENQUANTO QUESTAO GLOBAL

A presente conjuntura demonstra, até para os mais cépticos que
teimaram em ignorar os indicadores mais vacilantes dos ultimos 50
anos, a existéncia de uma incontornavel crise ambiental global, deci-
sivamente credora de uma inadiavel tomada de consciéncia, compreen-
sao e participacao activa.

Recordem-se, numa sistematizacao tao necessaria como inquie-
tante, os problemas determinantes para o Futuro do Planeta:

- A populacdo mundial quadruplicou no ultimo século (em 2000
a populacao mundial era de 6100 milhdes de habitantes, contra os
1600 milhoées do inicio do século);

- A desertificacdo e os solos degradados, associados a feno-
menos de inundacdes, secas, erosao, salinizacdo, desertificacio e pres-
sdo populacional sdo os principais adversarios de 815 milhoes de pes-
soas mal nutridas no mundo;

- A agua, apesar de recurso fundamental, mais de mil milhoes
de pessoas ainda nao tém acesso a agua potavel neste inicio de século
e a contaminacao de rios e aquiferos, a seca, o excesso de consumo e
as chuvas acidas agravam ainda mais as expectativas;

- Destruicao da biodiversidade: O planeta perdeu 2,4 por cento
das florestas de 1990 a 2001 e estima-se que todos os anos o
homem destréi 0,2 por cento das espécies do planeta;

- Aquecimento global e alterac¢oes climaticas: A poluicdo atmos-
Jérica e emissdo de gases responsdveis pelo ‘efeito de estufa’ e
pela destruicao da camada de ozono estdo a provocar o aumento
da temperatura média da terra, e a provocar alteracées drdsticas
no clima.

Os EUA produzem 25% destas emissoes, sendo responsaveis por
36% das emissodes de CO?, quando a Europa emite 24,2%.

Segundo a United Nations Population Fund (Junho 2002) cerca
de 25% de mortes anuais tém causas ambientais na poluicao do
ar, na contaminacao das aguas, alteracoes climaticas, riscos quimicos
(cem mil novos produtos desde 1900).

Neste cenario bem real devem ainda destacar-se outros factos,

outrora pouco associados a crise ambiental:
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- 3 milhées de criancas nos paises em desenvolvimento morrem devido
a ma qualidade ambiental (agua, quimicos, poluicdo atmosférica);

- 5 milhées de pessoas/ano morrem de ma qualidade da agua e pro-
blemas sanitarios;

- cerca de 3 milh6es morrem por problemas relacionados com a poluicao
atmosférica.

AMBIENTE RESPONSAVEL

Neste panorama torna-se urgente adoptar decisdes e compromis-
sos a escala global, devendo renunciar-se a reflexdes isoladas e dinami-
cas sectoriais, assim como evitar agentes demasiado comprometidos
com interesses especificos.

A construcao de uma posicao consensual a escala global € a tinica
forma de conciliar os diversos proveitos que interagem em torno do
desenvolvimento sustentdvel nas perspectivas ambiental, social e
economica.

Em tempo de globalizac¢do esta necessidade assume uma maior
relevancia, que infelizmente nao conseguiu alcancar grandes resultados
na Cimeira Mundial do Desenvolvimento Sustentavel em Joanesburgo.

As (novas) questdes implicadas na construcao, também social e
cultural, de cidadania (como sao a pobreza, as desigualdades, a identi-
dade nacional, a democracia participativa e as questées ambientais)
recordam a exigéncia de um mituo suporte entre direitos e respon-
sabilidades e uma participacao activa na comunidade, independente-
mente da sua escala.

Esta em causa a nossa relacdo com as pessoas e com a Terra,

a nossa relacdo com as geracoes futuras e a nossa propria identidade!

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

E fundamental apostar-se na Responsabilidade Social Corpo-
rativa, que ¢é a integracdao dos valores e dos interesses de todos os
stakeholders, incluindo entidades da Administracao e da Comunidade
Local, clientes, empregados, investidores e cidadaos, estando o ambien-

te reflectido nas suas politicas e acgoes.
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Esta Responsabilidade Social Corporativa, cujo objectivo principal
€ alinhar as politicas e as praticas corporativas com valores e objectivos

internacionalmente aceites, obedece a nove principios estratégicos:

Direitos Humanos
1. Respeitar e sustentar, dentro da sua esfera de influéncia, a proteccao
de direitos humanos proclamados internacionalmente;

2. Garantir a nao cumplicidade no abuso de direitos humanos.

Normas de Trabalho

3. Defender a liberdade de associacao e o reconhecimento efectivo da
negociacao colectiva;

4. Defender a eliminacao de todas as formas de trabalho forcado ou
compulsivo.

5. Defender a abolicédo efectiva de trabalho infantil;

6. Defender a eliminacao a discriminacdo a respeito do emprego e da

ocupacao.

Ambiente

7. Sustentar uma abordagem de precaucao aos desafios ambientais,
mais do que uma abordagem de precaucao, o principio de precaucao;

8. Tomar iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental;

9. Encorajar o desenvolvimento e a fusdo de tecnologias amigas do

ambiente.

O CASO PARTICULAR DA BIODIVERSIDADE

E prioritario garantir a articulacdo entre as diversas figuras de
Conservacao da Natureza e da Biodiversidade, de modo a conferir-lhes
coeréncia e eficacia na defesa dos valores que nos destacam no plano
europeu e mundial e na promocao do desenvolvimento do territério e
das comunidades.

Ha que assumir o reforco da conservacao da natureza e da biodi-
versidade nas politicas publicas de Ambiente, colmatando as diversas
fragilidades da sua real implantacdo no terreno e conferindo-lhe um
caracter de transversalidade e de responsabilizacao, junto dos diversos

parceiros.
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Mais do que um papel exclusivamente interventivo a Administra-
¢ao deve ter um papel dinamizador e mobilizador de todos os agentes-
-chave para a implementacido e manutencao de efectivas politicas de
conservacao, contribuindo para a eco-responsabilizacao e para a tao
imprescindivel transversalidade na accao.

E preciso ter presente que s6 se tera a ganhar com a construcao
de parcerias eficazes e eficientes, que assegurem uma politica de conser-
vacao da natureza e da biodiversidade real e duradoura, com o contri-
buto dos cidadaos.

A politica de conservacao da natureza nao pode ser uma area de
exclusiva responsabilidade da Administracao, tem de estar aberta a
participacao de outros agentes da Administracao, a iniciativa empresa-
rial e aos cidadaos.

O principal desafio que se coloca a Administracao € o de adaptar
as suas estrutura e funcionamento ao eficiente cumprimento das suas
atribuicoées no dominio das accoes de conservacao da natureza, da
sua monitorizacao e no seu papel de entidade reguladora e coordena-
dora da accao dos diversos protagonistas, afirmando a defesa dos nos-
sos valores naturais numa politica de desenvolvimento sustentavel.

A Conservacdo da Natureza e o cumprimento da legislacdo am-
biental nao devem ser vistos como um encargo, pela sociedade e pelos
responsaveis da Administracdo e por isso é necessario um esforco de
todos na construcao de efectivas parcerias que salvaguardem e poten-

ciem os valores da nossa Biodiversidade.

PARCERIAS PARA A RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Desenvolver parcerias para o desenvolvimento (sustentavel) € um
dos objectivos do Milénio. Garantir a sustentabilidade ambiental, no-
meadamente na integracao dos principios do desenvolvimento susten-
tavel nas politicas de cada pais, € actualmente o mote para muitas
agéncias bilaterais desenvolverem projectos em cooperacao.

A adesao das industrias e empresas e também dos cidadaos a
estes projectos € um factor de sucesso quer no cumprimento dos objec-

tivos quer na rapidez com que se atingem estes objectivos. Um exemplo
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paradigmatico na Unido Europeia € o excelente resultado da iniciativa
liderada pela propria industria quimica no desenvolvimento de legisla-
cao que preveé a erradicacao de substancias perigosas.

Para cada um dos principios de responsabilidade ambiental atras
indicados existem actualmente agéncias ambientais, Organizacoes Nao
Governamentais ou agéncias governamentais a desenvolver projectos
que pretendem atingir objectivos ambientais.

Iniciativas que pretendem alterar o comportamento ambiental
dos produtores, dos prestadores de servicos e consumidores podem
ser desenvolvidas em parceria, assim como campanhas educacionais.
A transferéncia de tecnologia tem ja sido motivo de parcerias entre
corporag¢oes multinacionais ou transnacionais e paises em vias de de-
senvolvimento, mas € um principio que necessita de uma maior adesao
por parte das empresas.

No caso especifico da Biodiversidade, a existéncia de uma Rede
Nacional de Areas Protegidas e da Rede Natura 2000 a escala europeia,
conferem as condicdes para o efectivo estabelecimento de parcerias
entre publico e privados; conferem também a possibilidade de integrar
politicas sectoriais que garantam a conservacao dos valores da bio-
diversidade e os potenciem através de iniciativas empresariais diversas,
que vao da agricultura ao turismo, e contribuam para a revitalizacao
de territorios, por natureza mais sujeitos ao despovoamento, e as difi-
culdades inerentes a esse processo, como sejam o baixo empreendo-
rismo e baixos niveis de criacao de riqueza.

O nivel de subdesenvolvimentos das areas ricas em biodiversidade
promoveu a sua conservacao e, por variadissimas razoes, deve ser opor-
tunidade de ai incrementar modelos de desenvolvimento sustentavel
que assentem na valorizacao das suas populacoes e dos seus recursos

naturais, com especial destaque para os valores da Biodiversidade.
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O valor da Floresta em pé

Como equilibrar negocios com conservacao
e desenvolvimento humano!

Jodo Antonio Prestes*

RESUMO

Presente ha mais de duas décadas em cinco estados brasileiros do
norte a Fundacao Orsa, através do Programa Jari, vem desenvolvendo um
trabalho na area das celuloses norteado por principios de sustentabilidade,
inovacao tecnologica e desenvolvimento sécioeconémico. Uma experiéncia
onde a procura do lucro caminha lado a lado com o desenvolvimento hu-

mano.

ABSTRAT

Presently there is more than a decade that in five north Brazilian
States, the Orsa’s Foundation through Jari Programme is in the field in
order to develop work in celluloses area, respecting the sustainability prin-
ciples, technologic innovation and socio-economic development. This is an

experience where the look for the profit is parallel to the human development.

RESUME

Présents depuis plus de deux décennies dans cinq etats brésiliens
du nord Orsa Fondation, par l'intermédiaire de Jari Programme, est en
train d’élaborer un travail dans le domaine de la cellulose guidé par les
principes de la durabilité, I'innovation technologique et le développement
socio-économique. Une expérience o1 la demande des bénéfices va de pair

avec le développement humain.

Amazodnia!

Maior floresta tropical do planeta, com 30% de toda a biodiversidade
e morada de 25 milhoes de habitantes. Uma regiao do Brasil que passou
por inumeros projetos de desenvolvimento. Ciclo da borracha, Transamazo6-

nica, Projeto Jari — Daniel Ludwig. Todos fracassados. Qual a razao para

* Diretor de Recursos Naturais e Negocios Florestais do Grupo Orsa
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isto? Afinal, algumas delas faziam parte de estratégias de empresarios de
sucesso e reconhecidos no mundo dos negoécios, como o norte-americano
Ludwig.

O engano foi desconsiderar que a Amazonia € muito mais que rios,
igarapés, cachoeiras deslumbrantes, arvores centenarias, morada de 2 mi-
Ihoes de espécies animais. Foi esquecer os milhdes de brasileiros que vivem
em suas entranhas. Homens e mulheres que também compdem esta
biodiversidade.

Transformar a Amazonia num poélo de desenvolvimento socioecono-
mico sem descuidar da preservacao do meio ambiente € o grande desafio
para aqueles que tém ou pretendem ter negocios nessa complexa regiao no
norte do Brasil. O sucesso dessa empreitada, no entanto, passa pela conju-
gacao equilibrada e sustentavel da floresta, suas oportunidades e sua gente.
Nao ha mais lugar para a exploracao desenfreada de recursos. A palavra
da vez € o equilibrio e isso s6 € possivel quando todas as partes envolvidas
se integram em torno de um objetivo comum.

Para o Grupo Orsa, um dos mais importantes conglomerados brasi-
leiros do setor de papel, celulose, madeira e embalagens, essa tem se mos-
trado a tnica solucao viavel. E € esse modelo que o Grupo tem implantado,
por exemplo, no Vale do Jari, entre os Estados do Para e do Amapa, onde
estdo duas de suas empresas, Jari Celulose e Orsa Florestal, e a Fundacao
que leva seu nome.

Numa regido complexa e repleta de desafios sociais e ambientais, é
preciso pensar nao somente na construcdao de negocios rentaveis, mas
também na capacitacao, na geracao e na distribuicao de riquezas para as
comunidades locais. E por esse motivo que, ao longo dos anos, a pratica de
acoes sustentaveis para o desenvolvimento de regides que apresentam
vulnerabilidade social e econoémica se tornou uma constante nas atividades
do Grupo Orsa. A corporacio, presente em cinco estados brasileiros, procura
gerar a sustentabilidade nas regioes onde estdao suas empresas, cujas ini-
ciativas ja atingiram milhares de pessoas.

O Projeto Jari, situado numa area de 1,3 milhées de hectares entre
os estados brasileiros Para e o Amapa, no norte do Pais, € composto por
uma fabrica de celulose branqueada e manejo sustentavel de 545 mil hecta-
res de floresta nativa, ambos certificados pelo FSC — Forest Stewardship
Council. Trabalhando em conjunto nas questoes de sustentabilidade e

desenvolvimento socioeconéomico esta a Fundacao Orsa com suas tecno-
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logias sociais, voltadas para o empreendedorismo, a educacao, geracao de
renda e garantia de direitos.

Deste o ano passado tem investido no Programa de Fomento Florestal
no Vale do Jari, desenvolvendo projetos de reflorestamento de eucalipto
para producao de celulose branqueada. O fomento, além de ajudar a prevenir
o éxodo rural, gera renda e valoriza a propriedade de pequenos agricultores
da regidao, permitindo sua inclusao no mercado de madeira, ao mesmo
tempo em que se evita a pressao sobre as florestas nativas. O programa
também abre espaco para que o fomentado continue com atividades his-
toricamente predominantes na regiao, como a agricultura familiar.

O primeiro ano do projeto beneficiou 20 familias, em uma area de
500 hectares de plantio, por meio dos contratos de fomento florestal firmados
com o Grupo Orsa. Para 2008 estao programados plantios de eucalipto em
cerca de 1.500 hectares, o triplo do ano passado, o que revela o crescimento
e a importancia do programa na regido. O objetivo € seguir os passos do
Programa de Fomento Florestal aplicado desde 2001 na regiao sudoeste do
Estado de Sao Paulo, que até ao fim de 2007 ja havia beneficiado 452
familias numa area plantada de 15 mil hectares.

Além do fomento, o Grupo Orsa desenvolve varios outros modelos de
desenvolvimento econémico no Vale do Jari, como o Projeto Cultura do
Curaua, que estimula a agricultura familiar por meio do cultivo da planta,
cuja fibra é hoje utilizada em pecas da industria automobilistica. Outros
exemplos sdo os projetos Amarte e Agulhas Versateis, que oferecem oportu-
nidades de renda para as mulheres, estimulando a lideranca e o empreende-
dorismo, ou o Centro de Oportunidades e Potencialidades Profissionalizantes
(COPP), criado para oferecer aos jovens do Vale do Jari uma oportunidade
de encontrar uma profissao e, consequentemente, reduzir a migracao para
outras cidades.

Estes sdo apenas alguns exemplos bem-sucedidos que fazem com
que o Grupo Orsa acredite cada vez mais no desenvolvimento de negocios
como agentes para a construcao de uma sociedade sustentavel. O percurso
ja realizado e os resultados alcancados mostram que o projeto, um verda-
deiro laboratoério de sustentabilidade no meio da floresta, pode se tornar
um modelo para o mundo. E ao envolver e incluir os moradores da Amazonia
na estratégia de desenvolvimento sustentavel, esta formando uma legido
de guardides deste patrimoénio da Humanidade. Gente que sabe o valor da

floresta em pé.
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ANUARIO DE
SUSTENTABI-
LIDADE 2008

- AS NOVAS
TENDENCIAS
DA SUSTEN-
TABILIDADE,
BioRumo, BCSD
Portugal -
Conselho
Empresarial
para o Desenvolvimento Sustentavel,
Julho 2008.

Lancado com o Publico, o Anudrio de
Sustentabilidade 2008 esta nas
bancas e livrarias desde 5 de Junho.
A BioRumo - Consultoria em Ambien-
te e Sustentabilidade, em parceria
com o BCSD Portugal — Conselho Em-
presarial para o Desenvolvimento Sus-
tentavel sdo uma vez mais os promoto-
res desta quarta edi¢cdo. Lancado com
o titulo genérico de “Novas Tendéncias
da Sustentabilidade”, pretende anteci-
par alguns assuntos de agenda e apre-
sentar novidades e solucdes na area
da Sustentabilidade. Sao abordados
temas como a construcao sustentavel,
0os oceanos, as telecomunicacdes, a
energia e o clima, a comunicacao, o Co-
mércio Justo e a biodiversidade, e dis-
ponibilizadas algumas ferramentas as
empresas para a sua aplicacao pratica.
Nesta edicado, o Anuario conta com
uma novidade: a criacdo de um Con-
selho Editorial que retune alguns dos
principais actores nacionais na area
da Sustentabilidade: Charles Bucha-
nan, Administrador da Fundacao Lu-
so-Americana para o Desenvolvimen-
to; Luis Rochartre, Secretario-Geral
do BSCD Portugal; Maria do Rosario
Partidario, Professora Associada no
Instituto Superior Técnico; Mario Rui-
vo, Presidente do Conselho Nacional
do Ambiente e do Desenvolvimento
Sustentavel; Rui Nabeiro, Presidente
da Delta-Cafés; e Viriato Soromenho-
-Marques, Coordenador Cientifico do
Programa Gulbenkian Ambiente.
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O Anuario integra também 22 estudos
de caso de empresas e um CD/direc-
torio com cerca de 2000 contactos.

OS DESAFIOS

DA SUSTEN- -
TABILIDADE - 05 DESAFIOS DA
UMA RUPTURA SUSTENTABILIDADE
URGENTE,

ALMEIDA, " ‘o
Fernando

(2007), Rio de
Janeiro, Editora
Campus -
Elsevier, 280 pag.

As relacdes entre o ciclo de vida dos
ecossistemas a as actividades huma-
nas estao no centro das preocupacoes
de Fernando Almeida que neste traba-
lho aponta caminhos para enfrentar
a tragédia socio-ambiental que amea-
¢a nao so6 a actual organizacao social
como a sobrevivéncia da propria espé-
cie humana. A crescente centralizacao
do poder e a utilizacao que fazemos
da tecnologia, responsaveis pela
transformacao dos ecossistemas nu-
ma escala sem precedentes, somados
ao crescimento da miséria e a falta de
oportunidades, sdao motivos de preo-
cupacao, merecedores da reflexdo do
autor que organiza o seu trabalho em
trés partes: onde estamos, para onde
vamos, como implementar mudancas
no caminho da sustentabilidade.

Ao tracar o perfil do estadista cor-
porativo, que sera, no mundo tripolar,
o lider de visao que vai implementar
o capitalismo sustentavel, Fernando
Almeida volta a abordar a gestao da
sustentabilidade, na perspectiva de
que este novo mundo tem por paradig-
ma a integracao da economia, ambien-
te e sociedade. Este trabalho vem,
assim, dar continuidade a O Bom Ne-
gocio da Sustentabilidade, Rio de Ja-
neiro, Editora Nova Fronteira, 2002 ,
191 pag.




A EMPRESA
SUSTENTAVEL
- O VERDADEI-
RO SUCESSO

E O LUCRO
COM RESPON-
SABILIDADE
SOCIAL E
AMBIENTAL,
SAVITZ, Andrew
W., WEBER,
Karl (2007), Rio
de Janeiro, Editora Campus -
Elsevier, 262 pag.
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Segundo os autores, a crescente sensi-
bilidade do mundo dos negocios para
as questoes da sustentabilidade mostra
que o sucesso financeiro esta cada vez
mais ligado as realiza¢oes das empresas
nas areas social e ambiental. Partindo
tanto dos problemas reais com que es-
tas se defrontam como dos bons resul-
tados obtidos através de solucdes inova-
doras, tendo em vista a sustentabilida-
de, adoptam uma abordagem rigorosa
relativamente aos fundamentos que, se-
gundo eles, estao a inspirar a reinven-
¢ao da maneira de fazer negécios em
todo o mundo.

SURVEY DA v y
KPMG - INTER-
NATIONAL
SURVEY OF
CORPORATE
RESPONSIBI-
LITY REPOR-
TING 2005,
Universiteit van
Amsterdam,
Junho 2005.

Este relatorio € o mas exaustivo do seu
tipo, desde a sua primeira publicacao
em 1993. Analisa as tendéncias da
Responsabilidade Social nas maiores
empresas do mundo, incluindo as 250
maiores empresas da Fortune 500
(250 Global) e as 100 maiores empre-
sas em 16 paises (National 100). Com
uma cobertura acima de 1600 empre-

sas, fornece uma visao global das ten-
déncias da Responsabilidade Social
no decurso dos ultimos dez anos.

O desempenho da Responsabilidade
Social ja captou, definitivamente, a
atencéao do sector financeiro como se
verifica em acontecimentos recentes,
tais como os Principios de Equador, o
Dow Jones Sustainability Index (DJSI)
e o FTSE4 Good Index com presenca
nas Bolsas de Valores, e a tendéncia
emergente de Fundos de Investimento
de Responsabilidade Social. A sensibi-
lidade para as implicac¢oes financeiras
sobre os temas das mudancas clima-
téricas nos negocios também esta a
aumentar no seio do sector financeiro,
apos a introducéao da Union Emissions
Trading Scheme com a ratificacao do
Protocolo Kyoto em Fevereiro de 2005.
Disponivel em formato PDF em:
www.animar-dl.pt/documentos/
responsabilidadesocial

GESTAO ETICA
E SOCIAL-
MENTE
RESPONSAVEL
- TEORIA

E PRATICA,
REGO, Arménio;
PINA E CUNHA,
Miguel;

COSTA, Nuno
Guimaraes;
GONCALVES,
Helena; CABRAL-CARDOSO, Carlos.
(2006), Lisboa, Editora RH.

GESTAD ETICA £
SOCIALNENTE RESPOMSANEL

Este livro esta repleto de exemplos e
casos praticos sobre empresas, insti-
tuicdes, eventos e documentos. Suge-
rimos ao leitor que os compreenda no
contexto do tempo em que a obra aca-
bou de ser redigida (Fevereiro de
2006). Desde entao, novos eventos e
documentos terao surgido. Por exem-
plo, as empresas poderao ter publica-
do novos relatorios de sustentabilida-
de, os critérios de algumas normas po-
derao também ter sofrido alteracoes e
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novos eventos poderao ter surgido.
Este ritmo de mudanca célere € incon-
tornavel e os autores dos livros dis-
poem de uma de duas opc¢des: (1) nao
facultam exemplos e casos praticos
por receio de que eles se desactuali-
zem rapidamente, mas assim descu-
ram uma das vertentes mais relevan-
tes para a compreensao da matéria
abordada; (2) atendem a esta vertente,
mas incorrem no risco de facultar
exemplos passiveis de desactualiza-
cao.

A nossa op¢ao foi a segunda. Importa,
pois, que o leitor tome os nossos exem-
plos como ilustracdes dos temas abor-
dados e actualize os conhecimentos
através da busca de informacao sobre
cada entidade e/ou evento. (da Nota
Prévia).

Disponivel em formato PDF em:
www.animar-dl.pt/documentos/
responsabilidadesocialde

RESPONSABILI-
DADE SOCIAL
DAS EMPRE-
SAS - ESTADO
DA ARTE EM
PORTUGAL,
PINTO, Goncgalo
Rebelo (2004),
Lisboa, Edicao
do Centro de
Formacao
Profissional
para o Comércio e Afins (CECOA).

Este relatorio foi o primeiro dos produ-
tos a conceber no ambito do Projecto
“CSR/SME - Promoting Corporate So-
cial Responsibility in Small and Medi-
um Size Enterprises”, um projecto euro-
peu desenvolvido com o apoio do Pro-
grama Leonardo da Vinci, promovido
pelo Centro de Formacéo Profissional
para o Comércio e Afins (CECOA) e ten-
do como paises parceiros a Austria, a
Estonia, a Italia, a Holanda e a Hungria.
O projecto decorreu até ao final de 2005.
Editado em portugués, é companhado
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de um relatério sintese e comparativo
entre as realidades dos diferentes pai-
ses, formando o seu conjunto um rela-
torio final sobre o “Estado da Arte” da
Responsabilidade Social das Empre-
sas (RSE) nos paises pertencentes a
parceria do projecto.

O objectivo deste trabalho foi a recolha
e sistematizacao de informacao ttil
para as fases seguintes do projecto.
Estamos conscientes das limitacoes e
meéritos decorrentes do contexto em
que foi produzido. Nao se trata, por-
tanto, de um trabalho acabado, mas
de um documento, que pode e deve,
continuar a ser melhorado, no futuro.
A recolha de dados realizou-se até
Maio de 2004, pelo que, toda a infor-
macao deve ser lida a luz deste enqua-
dramento temporal.

A sua estrutura inspirou-se no Livro
Verde da Comissao Europeia “Promo-
ver um Quadro Europeu para a Res-
ponsabilidade Social das Empresas”.
Neste relatorio, alids como em todo o
projecto, a definicao aceite de Respon-
sabilidade Social das Empresas € a
adoptada pela Comissdao Europeia no
seu Livro Verde e que refere a “Res-
ponsabilidade Social das Empresas
como a integrac¢ao voluntaria de preo-
cupacdes sociais e ambientais por
parte das empresas nas suas opera-
coes e na sua interaccao com outras
partes interessadas”.

Na verdade, esta definicao realca a
natureza voluntaria da Responsabili-
dade Social das Empresas, afirmando
que RSE € tudo aquilo que as empre-
sas facam, no campo social e ambien-
tal, que va para além das suas obriga-
coes legais, razao pela qual, optamos
no seio da parceria do projecto, por
uma aproximacao mais complexa e
abrangente a tematica, nomeadamen-
te dedicando um capitulo a descricao
genérica do enquadramento legal no
qual as empresas operam, em cada
um dos paises.

Foram duas as razdes que estiveram
na génese desta escolha:



- Os seis paises envolvidos no projecto
encontram-se em diferentes pata-
mares de desenvolvimento politico,
econdomico, social e ambiental;

- As exigéncias legais sao bastantes
distintas de pais para pais pelo que,
o simples facto, de uma empresa
actuar de acordo com os requisitos
minimos legais num pais com um
quadro legal particularmente exi-
gente, faz com que esta tenha um
desempenho social e ambiental de
longe mais eficaz do que a de uma
empresa que se considere uma “boa
cidada”, baseando esta considera-
¢ao no seu comportamento volunta-
rio de integracao de praticas de res-
ponsabilidade social, num pais em
que as exigéncias legais sao meno-
res. (da Nota Prévia).

Disponivel em formato PDF em:

www.animar-dl.pt/documentos/

responsabilidadesocial

A RESPONSA-
BILIDADE
SOCIAL DAS
EMPRESAS

- A COMUNICA-
CAO cOM

O PEQUENO
ACCIONISTA,
Grupo
Inforpress.

j'llu'rllvn q '.'"-|.|_:-..

Estudo laborado

pelo Grupo Inforpress como o objecti-
vo de analisar o estado da responsabi-
lidade social das empresas cotadas na
Euronext Lisboa, elaborar cédigos de
bom governo, os fundos sustentaveis
€ a comunicag¢ao com 0 pequeno accio-
nista.

Em Portugal, a Responsabilidade So-
cial (RSE) é um conceito recente e o
seu grau de implementacao € por en-
quanto incipiente. No entanto, a maio-
ria das empresas ja comeca a aperce-
ber-se da importancia do desenvolvi-
mento de accdes de responsabilidade
social e de como a comunicacao destas

iniciativas incide na imagem corpora-
tiva.

Disponivel em formato PDF em:
www.animar-dl.pt/documentos/
responsabilidadesocial

NEGOCIOS
COM INCLUSAO
SOCIAL - GUIA
PRATICO DAS
EMPRESAS,
Conselho
Empresarial
Brasileiro para o
Desenvolvimento
Sustentavel, b W
World Business o
Council for
Sustainable Development, Traducéao:
Cocca Capocchi Language Service,
Brasil, Marco 2004.

Quase dois tercos da populacao do
planeta compde-se de pessoas pobres,
muitas vezes privados do acesso a ser-
vigos adequados, energia, agua, saude
e acima de tudo, oportunidades de
melhores perspectivas econdémicas e
sociais. As Metas de Desenvolvimento
do Milénio estabeleceram um parame-
tro para accdes determinadas a enca-
rar este desafio, muitos paises estao
canalizando seus fluxos de investi-
mentos, tecnologia e capacitacao para
as regidoes mais pobres do globo. As
empresas, vistas agora como parceiros
fundamentais e provedoras de solu-
¢coes para esta empreitada, também
reconhecem as necessidades e apos-
tam nas novas oportunidades de nego-
cios para reverter este quadro.

O conceito de negécios com inclusao
social e em mercados inexperientes re-
quer um olhar especial, assim como
uma significativa mudanca na postu-
ra empreendedora tradicional e na
maneira como definimos ‘empreende-
dorismo’. O sucesso sera alcancado
por aquelas empresas que expandirem
seu modo de pensar além das frontei-
ras do conhecimento e pratica conven-
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cionais. O Projecto de Sobrevivéncia
Sustentavel do Conselho Empresarial
Mundial para o Desenvolvimento Sus-
tentavel (WBCSD) constitui em si um
empreendimento em direccao a esta
nova fronteira de ‘empreendedorismo’.
O que no6s do WBCSD definimos como
empreendimentos em Sobrevivéncia
Sustentavel (SS) é um conceito bas-
tante distinto de caridade ou filantro-
pia. Nosso foco reside em novos em-
preendimentos e novos mercados, um
empreendedorismo que traga benefi-
cios as populacdes pobres e também
as empresas. Fundamentalmente, a
questao é: como as empresas podem
desenvolver e aproveitar novas oportu-
nidades de empreendimentos e ao
mesmo tempo, ‘fazé-lo bem fazendo o
bem’.

Este guia apresenta seis jornadas de
aprendizagem trilhadas por empresas
associadas do WBCSD e diversos pe-
quenos exemplos de sucesso. Nao te-
mos a pretensao de oferecer um pano-
rama abrangente de tudo o que esta
sendo feito. Ha empresas nacionais
em diversos paises em desenvolvimen-
to igualmente engajadas, assim como
muitas empresas multinacionais ja
colhendo experiéncias de sucesso em
economias emergentes.

Estes casos merecem ser estudados,
pois oferecem uma variada gama de
experiéncias e reflectem diferentes
abordagens e modelos de empreendi-
mentos em paises pobres.

Eles representam, outrossim, passos
e esforcos decisivos, individuais e co-
lectivos, na direc¢do de gerar empre-
endimentos sustentaveis e trazer
prosperidade a empresas, sociedades
e individuos. (do Prefdcio).
Disponivel em formato PDF em:
www.animar-dl.pt/documentos/
responsabilidadesocial

GANHAR COM A
BIODIVERSIDADE, PALMA, Fran-
cisco (coord.); MIGUEL, Joao Luis;
ROSA, Luis Ribeiro; BARROS,
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Susana (2008),
Actual Editora,
36 pag.

O que € e porque
se tornou a biodi-
versidade um te-
ma tao importan-
te. Estas e outras
questoes sao de-
batidas neste
trabalho que pre-
tende ser uma
introducao ao problema e apresentar
solucoes de negocios nessa area.

Um tema pertinente dado Portugal es-
tar integrado num hotspot de biodiver-
sidade particularmente rico e variado
e com um elevado potencial ecologico
na Europa, e as alteracdes climaticas,
a escassez de agua e a seca, o ordena-
mento do territorio e o desenvolvimen-
to regional serem incontornaveis na
abordagem aos desafios colocados
pela preservacao da biodiversidade.

Estudos de Caso

PARA MELHOR SERVIR

O CLIENTE - A PROVEDORA DO
CLIENTE, Jeronimo Martins, 2006,
wwuw.jeronimomartins.pt/

“No ambito da politica de responsabi-
lidade social empresarial da empresa,
a Comissao Executiva do Grupo Jero-
nimo Martins criou a figura do Prove-
dor do Cliente nas superficies Pingo
Doce e Feira Nova, com o objectivo de
reforcar os sistemas existentes de de-
fesa e satisfacao do consumidor.
O Provedor do Cliente tem como fun-
cao principal a defesa e promocéao dos
direitos, garantias e interesses legiti-
mos dos clientes, assegurando a exis-
téncia de um canal de comunicacao
eficiente entre estes e o Pingo Doce ou
o Feira Nova....

. 0 Grupo Jerénimo Martins convi-
dou uma nutricionista para assumir
a funcao de Provedor do Cliente. Go-



zando de total independéncia no exer-
cicio das suas funcgoes, € auxiliada por
uma equipa propria no seu trabalho,
que nao se restringe a analise e emis-
sdo de pareceres sobre reclamacoes,
podendo ouvir os clientes em todos os
assuntos relevantes que estes quei-
ram colocar-lhe. A Provedora pode in-
clusivamente promover iniciativas que
contribuam para a melhoria de servico
prestado aos clientes. O Provedor do
Cliente nao substitui o Servico de
Atendimento ao Cliente do Pingo Doce
e do Feira Nova - ja existente anterior-
mente nas referidas empresas do Gru-
po e que goza de independéncia face
anova figura criada — dedicado ao tra-
tamento das sugestoes, ideias, pedi-
dos de informacao e reclamacoes... O
Provedor do Cliente do Pingo Doce e
Feira Nova possui absoluta indepen-
déncia e isencao para defender os di-
reitos, garantias e interesses legitimos
dos clientes destas empresas. Recebe
e analisa as reclamacodes e sugestoes

[ mestrados

cursos de formacgao
avangada

candiclalisran 2° fape
julbs ‘08

programas doutorais

destes, sobre as quais emitira os seus
pareceres. Pode ainda reunir-se com
os clientes sempre que a situacao o
exija. Deste modo, quando as equipas
de loja e os Servicos de Atendimento
ao Cliente nado derem aos clientes uma
resposta que os satisfaca, estes pode-
rao contactar directamente a Provedo-
ra através do e-mail provedoradocli
ente@jeronimo-martins.pt”

(Adpatado do documento em causa)

PREPARAR A ECONOMIA

DO CARBONO - EFICIENCIA
ENERGETICA EM ALERTA
VERMELHO, www.edp.pt;
www.bcsdportugal.org/files /835.pdf

“Ao nivel da producao de electricidade,
o Grupo tem em marcha para o perio-
do 2002-2012 um plano ambicioso de
expansao do seu parque electroprodu-
tor, com parques eodlicos, centrais hi-
draulicas e centrais de ciclo combina-
do a gas natural, que permitira dimi-
nuir em 41 por cento as emissoes es-
pecificas de CO? do seu parque global
de producao eléctrica.

No trabalho de distribuicao, as metas
de melhoria da eficiéncia das redes
eléctricas permitirdo reduzir as res-
pectivas perdas e, em consequéncia,
contribuir para a reducao de emis-
soes. Também na procura energética
a EDP tem em marcha um plano de
accoes, que envolve a sensibilizacao
do publico em geral, e dos jovens em
idade escolar em particular, para a ne-
cessidade do uso eficiente da electrici-
dade. A empresa promove ainda
accoes de formacao nesta area. Para
os clientes industriais e de servigos é
ja pratica corrente a oferta de alguns
servicos de eficiéncia energética, tais
como auditorias energéticas e a imple-
mentacao de medidas de eficiéncia
energética.

Este esforco externo tem sido conjuga-
do com a implementacdo de medidas
internas de reducao de emissoées, ati-
tude que foi recentemente reconheci-
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da a nivel comunitario com a atribui-
cao do prémio Greenlight da Unido
Europeia. Este galardao premiou o
projecto de iluminacao eficiente nos
edificios EDP em Coimbra e o projecto
de reformulacao das 48 lojas do Grupo
espalhadas pelo pais.

... As medidas em implementacao pela
EDP para a promocao da eficiéncia
energética dividem-se em trés tipos:
estruturais, de informacao e internas.
As medidas estruturais ou de forma-
cao devem ser vistas a médio/longo
prazo e tém um duplo objectivo de for-
mar e informar os sectores mais im-
portantes nesta matéria, nomeada-
mente os mais jovens. Nesse sentido,
foi lancada uma campanha de sensibi-
lizacdo a nivel nacional para os jovens
do 1° e 2° ciclos, que esta a decorrer
entre Novembro de 2005 e Maio de
2006, abrangendo 44 mil alunos e
4500 professores. O projecto é com-
posto por um kit pedagogico que en-
globa cartazes sobre alteracdes. Por
outro lado, pretende-se ainda chegar
aos técnicos de engenharia e de arqui-
tectura, responsaveis pelo projecto de
reabilitacao de edificios e escolha de
materiais, que permitam a minimiza-
cao das necessidades energéticas dos
edificios, sendo que esse é um dos
sectores mais responsaveis pelo au-
mento das emissoes de gases com efei-
to de estufa a nivel nacional. Para tal,
foi desenvolvido um conjunto de
accoes de sensibilizacao em todas as
capitais de distrito, em parceria com
as respectivas Ordens dos Arquitectos
e dos Engenheiros.

No grupo das medidas informativas,
destaca-se a sensibilizacado dos clien-
tes de retalho para o tema da eficién-
cia energética. Em 2005, a campanha
“Poupe nas contas e no ambiente” foi
o mote da comunicacao que a EDP di-
rigiu aos seus clientes de retalho sobre
o tema de eficiéncia. O objectivo da
campanha era o aconselhamento da
utilizacdo mais eficiente da energia
dentro do lar. Para 2006, a EDP pro-
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poe-se prosseguir este vector de comu-
nicacao, através do aconselhamento
ao cliente, consciencializando-o pelo
impacte do seu consumo energético.
Também ao nivel da promocao de
equipamentos eléctricos eficientes,
esta previsto o desenvolvimento de
parcerias com fabricantes e distribui-
dores para a divulgacao das vantagens
que lhes estao associadas, e o desenho
de solucoes de eficiéncia, nomeada-
mente ao nivel da climatizacao da casa
e do aquecimento solar.

Ao nivel interno, o Grupo EDP tem em
implementacao uma estratégia de
combate as alteracdes climaticas que
passa pela diversificacao do portfélio
de producao e pela aposta em fontes
de energia renovavel.

A EDP participa igualmente no Pro-
grama Energy Wisdom da Eurelectric,
uma iniciativa voluntaria orientada
para a divulgacao de projectos na area
do desenvolvimento sustentavel. Em
fase de finalizacao, encontra-se uma
area do site EDP dedicada ao tema em
causa e um guia sobre eficiéncia ener-
gética, a lancar durante este ano.

... Mais do que abordar os resultados,
que ainda estao em fase de balanco,
sao de destacar os objectivos a que a
EDP se propde com a implementacao
deste projecto. Uma das principais
metas € reduzir a sua intensidade car-
boénica da producéao ibérica em 41 por
cento até 2012, face a 2002, e colocar
em explora¢ao mais 5.700 megawatts
de poténcia até 2012, sendo 49 por
cento de origem renovavel e os restan-
tes 51 por cento produzidos em cen-
trais a gas de ciclo combinado, que
sdao centrais tecnologicamente mais
limpas quando comparadas as que
queimam combustiveis fosseis. A EDP
espera assim, nessa data, possuir cer-
ca de 2400 megawatts de poténcia
edlica instalada, 1400 dos quais em
Portugal. Este plano equivale a um
investimento entre os 4500 e os 5000
milhées de euros e corresponde a um
aumento em 35 por cento da capaci-
dade de producao ao nivel ibérico.”



Centro de Formacao
Profissional do Artesanato

dreas de interven¢ao

qualificacdo profissional

formacgao continua de artesdos e microempresas
prestacdo de servicos de formacao

gabinete de apoio ao artesdo e @ microempresa
projectos de inovacdo no artesanato

centro de recursos em conhecimento para o artesanato

centro novas oportunidades
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ESTATUTO EDITORIAL

A Animar - Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento
Local constituiu-se em Setembro de 1993 como rede nacional para
o Desenvolvimento Rural e Local por um vasto conjunto de interve-
nientes colectivos/individuais e estudiosos da problematica. E uma
entidade privada sem fins lucrativos, com dimensao nacional, cons-
tituida por mais de uma centena de associados colectivos e indivi-
duais (colaboradores de associac¢des, centros de investigacao, do-

centes universitarios, etc.).

A REDE ANIMAR tem por principais objectivos:

- a representacao institucional;

- 0 apoio e a divulgacdao do movimento associativo de Desenvolvi-
mento Local;

- potenciar a eficacia da sua intervencao;

- reforcar o seu reconhecimento puiblico e institucional.

A realizacdo destes objectivos levou a criacao do Boletim Vez e
Voz como um meio de ligacao/divulgacao da REDE ANIMAR, tanto
das suas realiza¢des e preocupacdes, como das do movimento de
Desenvolvimento Local, tarefa que foi regularmente cumprida desde

a sua fundacao e ao longo de 14 anos.

A inexisténcia de uma publicacdo nacional de reflexdo mais pro-
funda e com caracter cientifico sobre os inimeros aspectos que
influenciam o Desenvolvimento Local, levou a reformulaciao do Vez
e Voz, que a partir deste niumero adopta um novo formato e perio-
dicidade, mais em consonancia com os objectivos e propésitos que

o preenchimento da lacuna referida pressupde.

Assim sendo, a Revista Vez e Voz passa a ser editada duas vezes
por ano e tem por tematicas principais as que forem consideradas
mais pertinentes para a divulgacao, promocao e consolidacao do
Desenvolvimento Local ou de outras problematicas que lhe estejam

associadas.
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Para cumprir os objectivos atras referidos, a Revista Vez e Voz

atende aos seguintes principios:

- publica trabalhos inéditos ou de reconhecido interesse para o
Desenvolvimento Local, baseada em pareceres de consultores

cientificos, nacionais e estrangeiros;

- esta aberta a contribuicées que utilizem os mais diversos métodos
de investigacao e se enquadrem em diferentes correntes do pensa-
mento cientifico;

- encontra-se disponivel para a colaboracido de autores nacionais
e estrangeiros e publica os textos no idioma utilizado pelos

autores;

- destina-se a todos que se interessem pelo Desenvolvimento Lo-

cal, independentemente do territério ou da perspectiva politica.
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NORMAS DE PUBLICACAO

A Vez e Voz, revista tematica semestral da Animar - Associacdo
Portuguesa para o Desenvolvimento Local, esta aberta a colabo-
racao de autores portugueses e estrangeiros com o objectivo de
divulgar diferentes aspectos do Desenvolvimento Local e da
Economia Social.

Os originais para publicacao serao avaliados pelo Conselho Cien-
tifico da revista e eventuais sugestoes de alteracao serdao enviadas

aos autores.

A Direccao da revista podera propor modificagcdées, nomeadamente
ao nivel do tamanho dos artigos. A decisao final de publicacao

sera sempre tomada pelo Conselho de Redaccao da revista.

Apos aceitacao para publicacdo, os autores devem enviar os origi-
nais para a Animar em disquete ou por e-mail, tendo em conta os

seguintes enderecos:

Animar - Associac¢do Portuguesa para o Desenvolvimento Local
Rua Antero de Quental

Edificio Ninho de Empresas

Bairro Olival de Fora

2625-640 Vialonga

e-mail: animar@animar-dl.pt

A seleccao dos artigos a publicar, bem como a sua ordenacao,
depende de critérios da exclusiva responsabilidade da Revista Vez

e Voz.

As contribuicoes para as diferentes sec¢des da revista devem ser
acompanhadas de fotografia do(s) autor(es), podendo ser do tipo

passe ou outra.

Cabe aos autores obter autorizacdo para reproduzir materiais

sujeitos a direitos de autor.
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Se um autor pedir a nao publicacao do seu artigo, antes de este
estar no processo de maquetizacao, fica suspensa a sua publicacao

podendo este ser levantado na Animar.

Os trabalhos nao publicados nao serao devolvidos, podendo igual-

mente ser levantados na Animar.

ApoOs a aceitacdo para publicacao, o original s6 podera ser publi-
cado noutras publicacodes, total ou parcialmente, mediante auto-

rizacao da Direccao da Vez e Voz.

A aceitacao de artigos ja publicados noutras revistas sera decidida
caso a caso, mediante o reconhecimento do interesse dos mesmos
para a tematica em causa. Pressupde-se que um original nao

esta a ser simultaneamente submetido a diferentes Revistas.

ARTIGOS
Os artigos nao devem exceder 10 paginas tendo em conta a seguinte
formatacao:
- espaco entre linhas duplo;
- letra tipo Times New Roman, corpo 12;
- paginas de dimensiao A4 com numerac¢ao sequencial;
- todas as margens a 3 cm.
Os artigos devem conter na primeira pagina o titulo, nome do(s)
autor(es) e em nota de rodapé, actividade/profissdo e endereco
profissional (incluindo telefone, fax e e-mail).
Os artigos devem ter na primeira pagina, depois do titulo e identifi-
cacao do autor(es), sempre um resumo em portugués, acompa-
nhado de dois outros resumos nas seguintes linguas: espanhol,
francés ou inglés. A seguir aos resumos devem vir as respectivas
palavras-chave.
Os quadros, graficos e outros materiais devem ser entregues em
ficheiro préprio, fazendo-se referéncia no texto ao local da sua

insercao.
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OPINIOES / POSICOES
Os textos a inserir nesta seccao nao devem exceder 5 paginas ten-
do em conta a seguinte formatacao:
- espaco entre linhas duplo;
- letra tipo Times New Roman, corpo 12;
- paginas de dimensao A4 com numerac¢ao sequencial;
- todas as margens a 3 cm.
Os textos devem conter na primeira pagina o titulo, nome do(s)
autor(es) e em nota de rodapé, actividade/profissdo e endereco

profissional (incluindo telefone, fax e e-mail).

NOTICIAS BIBLIOGRAFICAS
Os textos a inserir nesta seccao nao devem exceder 3 paginas ten-
do em conta a seguinte formatacao:
- espaco entre linhas duplo;
- letra tipo Times New Roman, corpo 12;
- paginas de dimensao A4 com numerac¢ao sequencial;
- todas as margens a 3 cm.
Os textos devem conter no inicio da primeira pagina a imagem da
capa, bem como a referéncia integral da obra analisada e o nome(s)
de quem procede a analise. Em nota de rodapé devera constar a
actividade/profissdao e endereco profissional (incluindo telefone,

fax e e-mail) do(s) autor(es) da analise.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
As referéncias bibliograficas tém de ser mencionadas no texto atra-

vés do(s) nome(s) do(s) autor(es) e ano da respectiva publicacao.

A bibliografia deve vir no final do texto e s6 pode incluir referéncias
efectuadas no mesmo. A listagem deve ser organizada por ordem

alfabética do ultimo nome dos autores.

Aquando da referéncia a mais do que uma obra de um mesmo
autor enumerar por ordem da data de publicacdo, comecando na
mais antiga e repetindo o nome do autor em cada publicacao. No

caso do ano de publicacdao ser o mesmo, dever-se-a enumerar as
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obras por ordem alfabética do titulo, acrescentando uma letra mi-
nuscula ao ano. Utilizar o mesmo procedimento aquando da citagcao
no texto. Exemplo: (Farinha, 2005a), (Farinha, 2005Db).

Os procedimentos a ter em conta para referir bibliografia na

Revista Vez e Voz sao os seguintes:

LivRo DE UM s6 AUTOR
Ultimo nome do autor, Primeira inicial. (Ano da publicacao). Titulo
do livro. Informacao adicional. Nunero da edicao, Editora, Local

da publicacao, Total de paginas

Exemplo:
JEANTET, T. (2000). L’économie sociale européenne. Ou la tentation
de la démocratie en toutes choses. CIEM Edition, Paris, 332 pp.

LivrRo DE VARIOS AUTORES

Ultimo nome do por ordem alfabética, Primeira inicial. Ultimo nome
do outro autor por ordem alfabética, Primeira inicial. (Ano da publi-
cacgao). Titulo do livro. Informacgao adicional. Numero da edicao,

Editora, Local da publicacao

Exemplo:
CUNHA, C. e CINTRA, L. (1996). Breve gramatica do Portugués

contemporaneo. 92 edicao, Edicées Jodo Sa da Costa, Lisboa

ARTIGO EM REVISTA
Ultimo nome do autor, Primeira inicial. (Ano da publicacao). “Titulo
do artigo”. Nome da Revista, Volume: primeira pagina-ultima

pagina, Total de paginas

Exemplo:

BRONCHART, L.; DENONVILLE, I.; MARISSAL, P. (1991). “Critéres
pour une délimitation de 'espace rural en Wallonie: une application
dans le cadre de la politique de développement rural”, Revue Belge
de Géographie, 115 année, Fascicule 4 (50), Bruxelles, Sociéte
Royale Belge de Géographie, pp. 333-348
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Populagao rural e espago

Joaquim Cabral Rolo
Fernando Oliveira Baptista

Preco:

Gratuito para os associados da Animar com as
quotas em dia

6 Euros + portes de correio

{ AGUA: bem piiblico, gestdo privada

Susana Neto
Joao Bau

Preco:

Gratuito para os associados da Animar com as
quotas em dia

6 Euros + portes de correio

Contributo para a historia do
Desenvolvimento Local em Portugal

As historias da Animar nas comemoracdes
do seu 10° aniversario

José Carlos Albino

Preco:

10 Euros + portes de correio (associados da
Animar com as quotas em dia)

20 Euros + portes de correio

Os pedidos devem ser endere¢ados ao Gabinete Animar, Rua Antero de Quental
/ Edificio Ninho de Empresas / Bairro Olival de Fora / 2625-640 VIALONGA,
com indicag¢do de um enderego postal e o nimero de contribuinte. 0 pagamento
é feito por reembolso postal.




