
Voluntariado em
tempos de Pandemia

Resultados do questionário realizado às

Confederadas e representadas das mesmas

entre 22 de janeiro e 9 de fevereiro de 2021

• 17 de fevereiro 2021



Inquiridos

• 39 Confederadas e Organizações Representadas pelas mesmas

• Representam cerca de 600.000 voluntários

Respostas
• 54 Organizações -20 Confederadas e 34 Representadas pelas Confederadas

• Representam cerca de 36.685 voluntários diretamente e 70.650 indiretamente



Organizações

Ação Social 
(Geral) 

8

Saúde

18

Deficiência

8

Confederadas

• FEA

• MdM

• CVP

• CNE

• RUTIS

• CPCCRD

• FAS

• ComDignitatis

• WWOOF

• AEP

• GASTagus

• ANIMAR

• Dignitude

• ISJD

• Aldeia Crianças SOS

• Florinhas Vouga

• APAV

• IIHSCJ

• ESN

• Serve the City

Área de atuação das Organizações 
Representadas pelas Confederadas



Atividade Voluntária 
no 1º Estado de Emergência e no verão

32%

18%21%

4%

25%

Tipo de Atividade

Voluntariado de Proximidade Online, Isolamento Social, Linha de Apoio Social e Psicossocial

Angariação/Distribuição de Bens, incluindo refeições

Apoio aos Estudantes (Nacionais e Internacionais), Desenvolvimento de Atividades Artísticas
e de Animação Social

Apoio à Empregabilidade e Atividade Económica

Prestação de Cuidados de Saúde, Distribuição de Medicamentos, Apoio a Zonas
Acolhimento/Quarentena, Realização Testes COVID, Distribuição EPIs

50%50%

Suspensão da Atividade
Voluntária

Sim Não



Atividade Voluntária 
de combate ao isolamento físico/social de pessoas em 

confinamento e acesso a bens e serviços

28%

72%

A Organização teve um Programa 
de Voluntariado deste tipo

Sim Não

42%

8%

25%

13%

4%
8%

Tarefas dos Voluntários

Angariação e disponibilização de bens (roupa, alimentos e medicamentos)

Fornecimento de material (eletrodomésticos,camas, cadeiras de rodas, mobília)

Combate ao isolamento e apoio psicossocial

Apoio ao estudo e workshops

Capanha de sensibilização/informação à Comunidade

Acompanhamento de utentes/doentes e Babysitting

• Nº Voluntários: 3.901

• Nº Beneficiários: 8.190



Organizações
que não tiveram um programa de combate ao isolamento físico/social 

de pessoas em confinamento e acesso a bens e serviços

27%

35%

38%

A Organização estaria interessada 
em ter este programa

Sim Não Talvez

19

10

6

4
3

1

Razão para a organização não ter este programa

O programa não vai ao encontro do âmbito da missão da organização

A organização não tem meios de desenvolver o programa

Outra organização que atua no mesmo local já dá resposta a esta
necessidade

Os funcionários estão a desenvolver o programa

Preocupação com os riscos de saúde

A organização não tem um programa estruturado mas tem ações deste cariz a
decorrer localmente



Locais de Atuação
das organizações
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Existem +9 organizações que  
atuam em todos os 
distritos/regiões autónomas



Obrigada!

Questões?


