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COMO NASCEU A IDEIA DESTA FORMAGCAQ?

* Portugal tem um dos mais elevados niveis de iliteracia juridica e auséncia de capacitacao para o exercicio pleno
da cidadania, mesmo entre os profissionais que atuam na darea social e de saude

* Nao existe uma cultura de informar e ajudar os clientes a planearem os seus cuidados e outras vertentes da sua
vida presente e futura

* Grande numero de instituicdes ndao possuem certificacao de qualidade ou alvara, atuando a margem da
legislacdo em matéria de salvaguarda dos direitos humanos dos seus clientes

* Acresce que a maioria dos cuidadores formais e informais desconhece os limites da sua intervencao e o
enguadramento juridico da prestacdo de cuidados

* Recentemente foi aprovada legislacao complexa sobre o maior acompanhado que justifica um amplo
investimento na divulgacao e implementacao
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PLANO DAS SESSOES

Dial Dia 2

3 Horas 3 Horas

Enquadramento juridico da intervengao Estatuto do Maior Acompanhado — Novo
gerontoldgica e direitos dos clientes paradigma no exercicio da capacidade juridica







QUEM SOMOS NOS?
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WASED VIEIRA
TIF ALMIICLE

E importante situarmo-nos ndo apenas como cuidadores formais mas, também,
como cuidadores informais e futuros clientes de respostas sociais. Nesse sentido
peco-vos que imaginem, num minuto que se encontram numa situacao de
dependéncia ou com capacidade cognitiva diminuida.

Se assim fosse, gostariam de ser apoiados pela instituicao em que trabalham?
Gostariam que mudasse alguma coisa?
Que direito gostariam que fosse sempre respeitado?

O que vamos falar durante o moédulo de hoje diz respeito a todos e todos somos
fundamentais para garantir uma intervencao humanizada e promotora de direitos!!!
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ENQUADRAMENTO JURIDICO INTERNACIONAL
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WASED VIEIRA
TIF ALMIICLE

*  Declaragdo Universal dos Direitos Homem

*  Principios das Na¢des Unidas para as Pessoas ldosas - Resolucdo 46/91 da Assembleia Geral
das NacGes Unidas, de 16 de dezembro de 1991

*  Recomendacdo No. R (94) 9 do Comité de Ministros dos Estados membros sobre pessoas
idosas - (Adotada pelo Comité de Ministros em 10 de Outubro de 1998)

* A Convencdo dos Direitos do Homem e da Biomedicina

*  Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia

*  Carta Social Europeia

*  Pacto Europeu para a Saude Mental e o Bem Estar, de 12/13 de Junho de 2008

*  Convencdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia
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DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS DO HOMEM

Artigo 1°

Todos os seres humanos nascem livres e iguais
em dignidade e em direitos. Dotados de razao
e de consciéncia, devem agir uns para com 0s

outros em espirito de fraternidade.
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PRINCIPIOS DAS NACOES UNIDAS PARA AS PESSOAS IDOSAS
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Autorrealizagao
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PRINCIPIOS DAS NACOES UNIDAS PARA AS PESSOAS IDOSAS

Independéncia

1. Os idosos devem ter acesso a alimentacdao, agua, alojamento, vestuario e cuidados de saude adequados,
através da garantia de rendimentos, do apoio familiar e comunitario e da autoajuda

2. Os idosos devem ter a possibilidade de trabalhar ou de ter acesso a outras fontes de rendimento

3. Os idosos devem ter a possibilidade de participar na decisdao que determina quando e a que ritmo tem lugar a
retirada da vida ativa

4. Os idosos devem ter acesso a programas adequados de educacao e formacgao

5. Os idosos devem ter a possibilidade de viver em ambientes que sejam seguros e adaptaveis as suas
preferéncias pessoais e capacidades em transformacgao

6. Os idosos devem ter a possibilidade de residir no seu domicilio tanto tempo quanto possivel

ER .
'r"H e L TAL



PRINCIPIOS DAS NACOES UNIDAS PARA AS PESSOAS IDOSAS

Participacao

As pessoas idosas devem:

[1]

[2] [3]

Poder procurar e Poder formar
aproveitar oportunidades de movimentos ou

Permanecer integradas
na sociedade, participar ativamente na
formulacdo e na aplicacao das politicas
gue afetam diretamente seu bem estar e
poder compartilhar seus conhecimentos e
habilidades com gera¢des mais jovens

prestar servigos na comunidade associagdes de pessoas idosas
e trabalhar voluntariamente em

postos apropriados a seus

interesses e capacidades




AU e
= 2 eIl iFA
s EE AT

PRINCIPIOS DAS NACOES UNIDAS PARA AS PESSOAS IDOSAS

Assisténcia

As pessoas idosas devem:

1. Poder desfrutar dos cuidados e da protecdo da familia e da comunidade em conformidade com o sistema de valores culturais de
cada sociedade

2. Ter acesso a servicos de saude que os ajudem a manter e recuperar o nivel 6timo de bem estar fisico, mental e emocional, assim
como para prevenir ou retardar o surgimento de doenga

3. Ter acesso a servicos sociais e juridicos que os assegurem maiores niveis de autonomia, protecao e cuidado

4. Ter acesso a meios proprios de atendimento institucional que fornecam protecao, reabilitacdo e estimulo social e mental, num
meio humano e seguro

5. Poder desfrutar dos Direitos Humanos e Liberdades Fundamentais quando morar em lar ou instituicdo onde tém direitos a
cuidados ou tratamentos, com pleno respeito pela sua dignidade, crencas, necessidades e intimidade, assim como pelo seu direito

de adotar decisdes sobre o seu cuidado e qualidade de sua vida
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PRINCIPIOS DAS NACOES UNIDAS PARA AS PESSOAS IDOSAS

Auto realizagao Dignidade

As pessoas idosas devem: As pessoas idosas deverao:

1. Poder viver com dignidade e seguranga, livres de
exploragcdes e de maus tratos fisicos ou mentais

2. Receber um tratamento digno, independentemente
da idade, sexo, raca ou procedéncia étnica,
incapacidade ou outras condi¢des, sendo
valorizadas independentemente de sua condicao

econdmica

1. Poder aproveitar as oportunidades para pleno
desenvolvimento de seu potencial

2. Ter acesso aos recursos educativos, espirituais e
recreativos da sociedade




CARTA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS DA UNIAO EUROPEIA

Artigo 25.0 Direitos das pessoas idosas

A Unido reconhece e respeita o direito das pessoas idosas a uma existéncia condigna e independente e a sua
participacdo na vida social e cultural.

Artigo 26.0 Integragao das pessoas com deficiéncia

A Unido reconhece e respeita o direito das pessoas com deficiéncia a beneficiarem de medidas destinadas a
assegurar a sua autonomia, a sua integracao social e profissional e a sua participacao na vida da comunidade.
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CARTA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS DA UNIAO EUROPEIA

Artigo 212 Nao discriminagao

1. E proibida a discriminacdo em raz3o, designadamente, do sexo, raca, cor ou origem étnica ou social,
caracteristicas genéticas, lingua, religido ou convicgdes, opinides politicas ou outras, pertenca a uma minoria
nacional, riqueza, nascimento, deficiéncia, idade ou orientacao sexual.

2.  No ambito de aplicacdo do Tratado que institui a Comunidade Europeia e do Tratado da Unido Europeia, e
sem prejuizo das disposicdes especiais destes Tratados, é proibida toda a discriminacdao em razao da
nacionalidade.
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CONVENCAO DOS DIREITOS DO HOMEM E DA BIOMEDICINA

Artigo 2.2
Primado do ser humano

O interesse e o bem-estar do ser humano devem prevalecer sobre o interesse Unico da sociedade ou da

ciéncia.

Artigo 3.2

Acesso equitativo aos cuidados de saude

As Partes tomam, tendo em conta as necessidades de salde e os recursos disponiveis, as medidas
adequadas com vista a assegurar, sob a sua jurisdicdo, um acesso equitativo aos cuidados de saude de
qualidade apropriada.
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CONVENCAO DOS DIREITOS DO HOMEM E DA BIOMEDICINA

Artigo 5.2

Regra geral
Qualquer intervencdo no dominio da saude s6 pode ser efetuada apds ter sido prestado pela
pessoa em causa o seu consentimento livre e esclarecido.
Esta pessoa deve receber previamente a informagdo adequada quanto ao objetivo e a natureza
da intervencdo, bem como as suas consequéncias e riscos.

A pessoa em questdo pode, em qualquer momento, revogar livremente o seu consentimento.
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CONVENCAO DOS DIREITOS DO HOMEM E DA BIOMEDICINA

Artigo 10.2
Vida privada e direito a informagao

1. Qualquer pessoa tem direito ao respeito da sua vida privada no que toca a informagdes l

relacionadas com a sua saude.

2. Qualquer pessoa tem o direito de conhecer toda a informacao recolhida sobre a sua — —

salide. Todavia, a vontade expressa por uma pessoa de nao ser informada deve ser ——

respeitada. D

3. A titulo excecional, a lei pode prever, no interesse do paciente, restricdes ao exercicio

dos direitos mencionados no n22.
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CONVENGAO DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA

Artigo 1.2
Objeto

O objeto da presente Convencado é promover, proteger e garantir o pleno e igual gozo de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia e promover o respeito pela sua dignidade inerente.

As pessoas com deficiéncia incluem aqueles que tém incapacidades duradouras fisicas, mentais, intelectuais ou sensoriais, que em
interacdo com varias barreiras podem impedir a sua plena e efetiva participacdo na sociedade em condicOes de igualdade com os

outros.

L




CONVENGCAO DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA

Artigo 3.2

Principios gerais
Os principios da presente Convencgdo sao:
a) O respeito pela dignidade inerente, autonomia individual, incluindo a liberdade de fazerem as suas proprias
escolhas, e independéncia das pessoas
b) Nao discriminacdo
c) Participacdo e inclusdo plena e efetiva na sociedade
d) O respeito pela diferenca e aceitacdo das pessoas com deficiéncia como parte da diversidade humana e
humanidade
e) Igualdade de oportunidade
f) Acessibilidade
g) Igualdade entre homens e mulheres
h) Respeito pelas capacidades de desenvolvimento das criangas com deficiéncia e respeito pelo direito das

criangas com deficiéncia a preservarem as suas identidades
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CONSTITUICAO DA REPUBLICA PORTUGUESA

O que falta?
Artigo 13.2

(Principio da igualdade)
1. Todos os cidadados tém a mesma dignidade social e sao iguais perante a lei.
2. Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer direito ou isento de
gualquer dever em razdo de ascendéncia, sexo, raca, lingua, territério de origem, religido, conviccdes

politicas ou ideoldgicas, instrucdo, situacdao econémica, condi¢do social ou orientacdo sexual.
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CONSTITUICAO DA REPUBLICA PORTUGUESA

Artigo 26.2

(Outros direitos pessoais)
1. A todos sdo reconhecidos os direitos a identidade pessoal, ao desenvolvimento da personalidade, a
capacidade civil, a cidadania, ao bom nome e reputacdo, a imagem, a palavra, a reserva da intimidade
da vida privada e familiar e a protecdo legal contra quaisquer formas de discriminacao.
2. A lei estabelecerd garantias efetivas contra a obtencao e utilizacdo abusivas, ou contrarias a
dignidade humana, de informacdes relativas as pessoas e familias.
3. A lei garantird a dignidade pessoal e a identidade genética do ser humano, nomeadamente na
criacdo, desenvolvimento e utilizacdo das tecnologias e na experimentacao cientifica.
4. A privacao da cidadania e as restricoes a capacidade civil s6 podem efetuar-se nos casos e termos

previstos na lei, ndo podendo ter como fundamento motivos politicos.
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ATIVIDADE

Exemplos de boas praticas nas instituices que promovem os direitos pessoais dos clientes e que devem constar do regulamento.

* Tratar o cliente pela dedignagdo que ele escolher

Direito a |dentidade * Respeitar as suas op¢des de vida.

Na&o recolher ou divulgar imagens sem o consentimento do cliente.
* Respeitar as suas opgdes de vestuario ou de imagem pessoal

Garantir privacidade nas visitas

Nao abrir correspondéncia

Garantir que a higiene é feita de forma reservada
Garantir privacidade para a vida sexual

* Criar condigBes para que o cliente continue a gerir o seu patriménio e a realizar contratos
Garantir que pode exercer o seu direito de voto

Direito a capacidade civil

Criar icdes para a existéncia de de utentes
Promover a discussdo do plano de agdo com os clientes
Facilitar o acesso ao livro de reclamagdes e a outros instrumentos similares

Direito a palavra

Direito ao desenvolvimento da
personalidade

Promover atividades personalizadas e que tenham em conta o percurso dos clientes
Valorizar os seus saberes e competéncias e proporcionar experiéncias novas e formativas

.
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CONSTITUICAO DA REPUBLICA PORTUGUESA

Artigo 71.2 Cidadaos portadores de deficiéncia

1 - Os cidadaos portadores de deficiéncia fisica ou mental gozam plenamente dos direitos e
estao sujeitos aos deveres consignados na Constituicao, com ressalva do exercicio ou do
cumprimento daqueles para os quais se encontrem incapacitados.

2 - O Estado obriga-se a realizar uma politica nacional de prevencéao e de tratamento,
reabilitacao e integracao dos cidadaos portadores de deficiéncia e de apoio as suas familias,
a desenvolver uma pedagogia que sensibilize a sociedade quanto aos deveres de respeito e
solidariedade para com eles e a assumir o encargo da efetiva realizagao dos seus direitos,
sem prejuizo dos direitos e deveres dos pais ou tutores.

3- O Estado apoia as organizacdes de cidadaos portadores de deficiéncia.
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CONSTITUICAO DA REPUBLICA PORTUGUESA

Artigo 72.2
(Terceira idade)
1. As pessoas idosas tém direito a seguranca econémica e a condicdes de habitacdo e convivio
familiar e comunitario que respeitem a sua autonomia pessoal e evitem e superem o isolamento ou
a marginalizacdo social.
2. A politica de terceira idade engloba medidas de caracter econdmico, social e cultural tendentes a
proporcionar as pessoas idosas oportunidades de realizacdo pessoal, através de uma participacao

ativa na vida da comunidade.
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CODIGO CIVIL

DOS ALIMENTOS
CAPITULO |
Disposi¢Oes gerais
ARTIGO 20032
(Nogdo)
1. Por alimentos entende-se tudo o que é indispensavel ao sustento, habitacdo e vestuario.

2. Os alimentos compreendem também a instru¢do e educacdo do alimentado no caso de este ser menor.

ARTIGO 20042
(Medida dos alimentos)
1. Os alimentos serdo proporcionados aos meios daquele que houver de presta-los e a necessidade daquele que

houver de recebé-los.

2. Na fixacdo dos alimentos atender-se-a, outrossim, a possibilidade de o alimentando prover a sua subsisténcia.
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CODIGO CIVIL

DOS ALIMENTOS
ARTIGO 20052
(Modo de os prestar)
1. Os alimentos devem ser fixados em prestacdes pecunidrias mensais, salvo se houver acordo ou disposicao
legal em contrario, ou se ocorrerem motivos que justifiquem medidas de excecao.
2. Se, porém, aquele que for obrigado aos alimentos mostrar que os ndo pode prestar como pensdo, mas tao
somente em sua casa e companhia, assim poderdo ser decretados.

ARTIGO 20062
(Desde quando sao devidos)
Os alimentos sdo devidos desde a proposicao da agao ou, estando ja fixados pelo tribunal ou por acordo, desde o — —

momento em que o devedor se constituiu em mora, sem prejuizo no disposto no artigo 2273¢9. — —
T

ARTIGO 20072
(Alimentos provisérios)

1. Enquanto se nado fixarem definitivamente os alimentos, pode o tribunal, a requerimento do alimentando, ou
oficiosamente se este for menor, conceder alimentos provisérios, que serdo taxados segundo o seu prudente
arbitrio.

2. N3o ha lugar, em caso algum, a restituicdo dos alimentos provisérios recebidos.



CODIGO CIVIL

DOS ALIMENTOS
ARTIGO 20092
(Pessoas obrigadas a alimentos)

1. Estdo vinculados a prestacdo de alimentos, pela ordem indicada:

a) O conjuge ou o ex-conjuge;

b) Os descendentes;

c) Os ascendentes;

d) Os irm3os;

e) Os tios, durante a menoridade do alimentando;

f) O padrasto e a madrasta, relativamente a enteados menores que estejam, ou estivessem no
momento da morte do cénjuge, a cargo deste.

2 . Entre as pessoas designadas nas alineas b) e c) do niUmero anterior, a obrigacdo defere-se segundo
a ordem da sucessao legitima.

3. Se algum dos vinculados nao puder prestar os alimentos ou ndo puder saldar integralmente a sua
responsabilidade, o encargo recai sobre os onerados subsequentes.




ESTATUTO DO CUIDADOR INFORMAL - PORTARIA N.2 2/2020 DE 10 DE JANEIRO

Artigo 5.2 Requisitos especificos do cuidador informal principal

Para além dos requisitos referidos no artigo anterior, o reconhecimento do estatuto de cuidador
informal principal depende ainda da verificagao cumulativa das seguintes condigdes:

a) Viver em comunhdo de habitacao com a pessoa cuidada;
b) Prestar cuidados de forma permanente;

c) Nao exercer atividade profissional remunerada ou outro tipo de atividade incompativel com a
prestacdao de cuidados permanentes a pessoa cuidada;

d) Nao se encontrar a receber prestacdes de desemprego;
e) Nao auferir remuneracao pelos cuidados que presta a pessoa cuidada.
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DINAMICA DE GRUPO

Discussao de caso:

B, tem 91 anos e vive sozinha. A filha mais velha acha que ele deve ir para um equipamento e o filho mais novo
discorda. B prefere ficar em casa, apesar de estar cada vez mais dependente. A filha contacta a instituicao para
preparar a colocacdo e inscreve a mae para uma vaga. Quando a vaga surge a instituicao contacta a filha e
preparam a entrada da mae. A mae entra no lar sem saber que é com carater definitivo e o filho mais novo nao

sabe.

Indique as praticas incorretas que identifica.
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LEGISLACAO DE ENQUADRAMENTO DA ECONOMIA SOCIAL

Lei de Bases da Economia Social - Lei n.2 30/2013, de 8 de maio

Estatuto das IPSS - Decreto-Lei n2 119/83, de 25 de fevereiro, revogado pelo DECRETO-LEI N.2 172-
A/2014, DE 14 DE NOVEMBRO)

Cdédigo Cooperativo aprovado pela Lei 51/96 de 7 de Setembro.

Portaria n.2 196-A/2015

SA
B



LEI DE BASES DA ECONOMIA SOCIAL

Artigo 5.2
Principios orientadores

As entidades da economia social sdao auténomas e atuam no ambito das suas atividades de acordo com os seguintes
principios orientadores:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

O primado das pessoas e dos objetivos sociais;

A adesdo e participagao livre e voluntaria;

O controlo democratico dos respetivos 6rgaos pelos seus membros;

A conciliagao entre o interesse dos membros, utilizadores ou beneficiarios e o interesse geral;

O respeito pelos valores da solidariedade, da igualdade e da nao discriminagao, da coesao social, da justica e da
equidade, da transparéncia, da responsabilidade individual e social partilhada e da subsidiariedade;

A gestdo auténoma e independente das autoridades publicas e de quaisquer outras entidades exteriores a economia
social;

A afetacdo dos excedentes a prossecucdo dos fins das entidades da economia social de acordo com o interesse geral,
sem prejuizo do respeito pela especificidade da distribuicao dos excedentes, prépria da natureza e do substrato de
cada entidade da economia social, constitucionalmente consagrada. Artigo 6.2 Base de dados e conta satélite da
economia social



DECRETO-LEI N2 119/83 (REVOGADO PELO DECRETO-LEI N.2 172-A/2014, DE 14 DE NOVEMBRO)

Artigo 5.2
(Direito dos beneficiarios)

1 - Os interesses e os direitos dos beneficiarios preferem aos das proéprias instituicdes, dos
associados ou dos fundadores.

2 - Os beneficiarios devem ser respeitados na sua dignidade e na intimidade da vida privada e nao
podem sofrer discriminac¢des fundadas em critérios ideoldgicos, politicos, confessionais ou raciais.

3 - N3o se consideram discriminacdes que desrespeitem o disposto no numero anterior as
restricoes de ambito de acdao que correspondam a caréncias especificas de determinados grupos ou
categorias de pessoas.
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PORTARIA N.2 196-A/2015

Artigo 12.2
Obrigagdes das institui¢cdes

No ambito da celebra¢dao de um acordo de cooperacao a instituicdo obriga-se a:

a) Garantir o funcionamento do servico e equipamento social, de harmonia com a legislacgio em vigor e com as normas
complementares inscritas no respetivo acordo;

b) Cumprir as cldusulas estipuladas no acordo;

c) Assegurar as condigdes de bem-estar dos utentes no respeito pela dignidade humana, promovendo a sua participagdo nas
atividades da vida diaria;

d) Proceder a admissdo de utentes com base nos critérios definidos nos respetivos estatutos e regulamento;

e) Privilegiar as pessoas e os grupos, social e economicamente mais desfavorecidos;

f) Aplicar as normas de comparticipacao familiar, tendo em conta o previsto no n.2 2 do artigo 19.9;

g) Dispor de um regulamento interno de funcionamento para cada resposta social e remete-lo aos servicos competentes da
seguranca social, bem como as respetivas alteracoes;

h) Enviar aos servicos da seguranca social a documentacdo relativa a atos ou decisGes que carecam de informacdo e registo, bem
como fornecer, dentro do prazo definido, informacdo de natureza estatistica para avaliagdo qualitativa e quantitativa da atividade
desenvolvida;

i) Comunicar aos servicos da seguranca social a frequéncia da resposta social;

j) Observar as disposicdes constantes de instrumentos regulamentares aprovados pelo membro do Governo responsavel pela area da
seguranca social e consensualizados com as entidades representativas das instituicoes
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LEGISLACAO DE ENQUADRAMENTO

* Decreto — Lei n.2 33/2014, de 4 de marco - Define o regime juridico de instalacdo, funcionamento e
fiscalizacao dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas

* Portaria n.2 67/2012, de 21 de marco — Define as condi¢cdes de organizacdo, funcionamento e
instalacdo a que devem obedecer as estruturas residenciais para pessoas idosas

* Portaria n.2 38/2013, de 30 de janeiro — Aprova as normas que regulam as condicdes de
implantacao, localizagao, instalagao e funcionamento do Servigo de Apoio Domiciliario

* Portaria n.2 59/2015, de 2 de margo - Define as condi¢Ges de organizacdo, funcionamento e
instalacao a que devem obedecer as estruturas residenciais para pessoas com deficiéncia

* Portaria n.2 38/2013, de 30 de janeiro - Estabelece as condicdes de instalagdo e
funcionamento do servico de apoio domiciliario, e revoga o Despacho Normativo n.2 62/99,
de 12 de novembro.
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INSTRUMENTOS JURIDICOS DE SUPORTE DA INTERVENCAO

Regulamento interno de funcionamento

Contrato de prestacao de servicos

Diario de ocorréncias

Livro de reclamacodes

Processo individual de cliente

Declaracdo de autorizacao de utilizacao da chave e mapa de registo
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REGULAMENTO INTERNO

Objetivos do regulamento:

A N

P " G

definir procedimentos e competéncias e, consequentemente, evitar conflitos positivos e negativos
definir o processo de decisao

estabelecer regras de funcionamento

contribuir para um maior e melhor conhecimento da estrutura e organizagao do servico

definir e divulgar os direitos e deveres da entidade promotora, clientes e outras estruturas ou pessoas
direta ou indiretamente envolvidas
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REGULAMENTO INTERNO — O QUE DEVE SER ACRESCENTADO

Ambito de aplicagdo Legislacdo de enquadramento Objectivos do regulamento

Cuidados minimos assegurados e atividades

Quadro de pessoal Direcdo técnica
complementares

Condigoes de admissao Critérios de selegdo Circuitos e niveis de decisao

Instalagoes Direitos e deveres da entidade e do cliente

Referéncia ao pregario ou a tabela de Referéncia aos instrumentos de suporte técnico Consequéncias da interrupgdo da prestacgao de
comparticipagoes utilizados cuidados
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O CONTRATO EM DETALHE

Como deve
decorrer o
processo de

outorga?

Como
se
altera? y
y
p
pyy

e

CONTRATO

Quem

assina?

4

.

Que
clausulas
deve
conter?






PROCESSO INDIVIDUAL DE CLIENTE

Conteudo que é preciso acrescentar:

*  Processo pessoal:
* ldentificacdo dos acompanhantes e procurador de saude;
* Copia do testamento vital;
* Declaracao de indicacao de acompanhante;
* Sentenc¢a que nomeia o acompanhante.

*  Processo patrimonial na constancia da gestdo de negdcios e se o acompanhante for funcionario
dirigente da instituicao
* Dados de informacao patrimonial
* Informacao sobre todos os movimentos financeiros

* Copia de recibos ou faturas
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ALTERACOES DE PROCEDIMENTOS E TERMINOLOGIA

E preciso iniciar um profundo processo de alteracdo das terminologias e praticas, abandonado expressées incorretas como:
significativo, responsavel, representante legal, familiar, etc... no contexto da prestacao de cuidados.

As expressoes corretas sdo, residente, cliente, 22 outorgante, gestor de negdcios, acompanhante ou procurador de satde.

O facto das outras expressdes constarem das Portarias ou guides técnicos nao significa que estejam corretas e com a entrada em
vigor da nova legislacao estdao em clara contradicao com as disposi¢cdes constantes do Cédigo Civil, que de acordo com a hierarquia
das leis, prevalecem.

Qualquer negociacao da prestacdo de cuidados deve ser feita com o préprio sé se envolvendo outras pessoas com o seu prévio
consentimento ou se o mesmo estiver impossibilitado de expressar a sua vontade e nesse caso tera que ser o gestor de negdcios até
gue seja nomeado acompanhante.

Qualquer intervencao na elaborac¢dao do plano de cuidados sé pode ser feita pelo préprio sé se envolvendo outras pessoas com o seu
prévio consentimento ou se 0 mesmo estiver impossibilitado de expressar a sua vontade e nesse caso tera que ser o procurador de
saude ou, na sua auséncia, o profissional de saude.

Ao contrario do que consta do manual de processos chave , os bens do cliente em caso de falecimento ndo podem ser entregues ao
“significativo” mas sim ao cabeca de casal, devidamente identificado.




GESTAO DO RENDIMENTO E PATRIMONIO DO CLIENTE

Até que seja possivel, s6 o cliente pode gerir o seu rendimento e patrimonio

A gestao por outra pessoa so pode acontecer ao abrigo do mandato ou na constancia de uma
representacao

Devem ser disponibilizados cofres nos quartos

Nenhum dirigente ou funcionario da instituicao deve ser cotitular de contas bancarias dos
clientes




E AGORA? COMO COMECAR?

7
Elaboragdo de um
dossier juridico

e Conhecer
profundamente
oregime e
envolver a
equipa
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Informagdo aos titulares
dos 6rgdos sociais

e Apresentar proposta
de alteragdo de
procedimentos

s
Alteragdo dos suportes
de intervengdo

* Reveros
regulamentos,
contratos e
processo de cliente

( -
Caracterizagdo da
populagdo cliente

e Tendoem conta
ograude
isolamento e
capacidade

7
Envolvimento dos
clientes e familiares

e Transmitiro
novo regime e
alterar
procedimentos

7
Inicio dos processos
de acompanhamento

e Sinalizar as
situagdes ao
ministério
publico dos
isolados

e Apoiar os
gestores de
negdcios
existentes para
que estes
iniciem o

processo




Frojeto

InclusivaMente

e bres Homane:s

PAULA GUIMARAES

Email paula.engendra@sapo.pt

Telefone 967695791

OBRIGADA.
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