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A cultura de voluntariado é um dos valores centrais da atuagdo do ISU - Instituto de
Solidariedade e Cooperacdo Universitaria, tendo sido das primeiras entidades em Por-
tugal a sistematizar as suas praticas de voluntariado, organizando e desenvolvendo
pedagogicamente uma acio de formagdo geral nesta temdtica. Tal possibilitou poste-
riormente um investimento na integracio, preparacio e formagio de voluntdrios, na
consultoria e formagio para entidades promotoras do voluntariado, promovendo igual-
mente a investigacdo dentro destes dominios.

Aolongo dos seus vinte cinco anos de experiéncia, 0 ISU tem testemunhado, acompanhado
e contribuido para intimeros trajetos pessoais de voluntariado, os quais tém atribuido um
profundo significado a nossa missdo enquanto organizacio, reforcado os nossos valores
de atuacdo e consolidado a pratica do nosso trabalho.

Da observagio e acompanhamento destes trajetos, foi surgindo a perce¢ido de que os
voluntarios, nos seus diferentes percursos, adquirem competéncias que sio reconhecidas
e valorizadas pelo mercado de trabalho. Cré-se que os fatores-chave que determinam
o desenvolvimento destas competéncias sio tanto o tipo de atividades realizadas
pelo voluntério, como o processo formativo e de acompanhamento potenciados pela
organiza¢ido promotora de voluntariado. Sente-se, alids, que a experiéncia vivida a luz de
um processo formativo reflexivo desencadeia um processo de transformacdo no voluntario
que implica uma alteragio na forma de se relacionar e posicionar numa sociedade global e
que se reflete em todos os dominios da sua vida, incluindo o profissional.

Assim, para o ISU, o voluntariado ndo é apenas um mecanismo de apoio e coesdo social.
Acredita-se que o voluntariado também pode criar oportunidades de aprendizagem e
de participacdo dos cidaddos e proporcionar novas competéncias, fortalecendo o seu
sentimento de pertenca a sociedade e servindo de catalisador para a mudanca social.
Considera-se, entdo, que este deve ser analisado também como um instrumento de
capacitacio, tornando-se importante a anélise das competéncias adquiridas através da
pratica do voluntariado e que sejam valorizadas a nivel profissional.

E neste sentido que surgiu o projeto “As Competéncias profissionais geradas pelo Vol-
untariado”, promovido pelo ISU, no d4mbito do Programa Operacional de Assisténcia
Técnica do Quadro de Referéncia Estratégica Nacional e cofinanciado pelo Fundo So-
cial Europeu.
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O projeto teve como principal objetivo contribuir para o reconhecimento e valida¢do das
competéncias profissionais do Voluntariado em Portugal através da elabora¢do de um Estudo
que identifique as competéncias geradas pelo Voluntariado e as sistematize numa Matriz de
Competéncias, de modo a que se retinam condi¢Oes para um maior reconhecimento desta
pratica e da sua importancia no contexto da economia solidaria e do mercado laboral.

Para a sua implementacio, o ISU contou com a colaborag¢io do Centro de Investigacdo
em Sociologia Econdmica e das Organizag¢des (SOCIUS) do Instituto Superior de Eco-
nomia e Gestdo (ISEG) da Universidade de Lisboa, que elaborou o presente estudo; a
participagdo ativa de vérios atores-chave através da constitui¢dio de um Grupo de Tra-
balho que acompanhou a investigagio em todas as suas fases; e a empresa AidLearn que
dinamizou quatro focus-groups junto de entidades empresariais, de recrutamento e or-
ganizagoes de sociedade civil, com o objetivo de partilharem as suas perspetivas sobre
o reconhecimento do voluntariado como instrumento de aquisicdo de competéncias
Uteis para o mercado de trabalho e as vantagens e desvantagens da criacdo de um sistema
de validacdo de competéncias, das quais resultaram contributos muito interessantes e
relevantes no desenvolvimento deste Estudo.

O Estudo que em seguida se apresenta tem como resultado a criagio de uma Matriz de
Competéncias transversais geradas pelo Voluntariado e uma proposta para sua operacionali-

zacdo que se encara como um ponto de partida para um longo caminho que ainda se afigura.

ISU - Instituto de Solidariedade e Cooperagdo Universitaria
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O conceito de voluntariado usado no projeto foi o de “voluntariado formal”, ou seja, o
de todo o individuo que de forma livre, desinteressada e responsavel se compromete, de
acordo com as suas aptidoes préprias e no seu tempo livre, a realizar a¢des de voluntariado
no Ambito de uma organizagdo promotora, fazendo-o de forma regular.

Perante a importincia que hoje assume, por um lado, a promogio da aprendizagem ao
longo davida e, por outro lado, a valorizagdo das competéncias informais, designadamente
no mercado de trabalho, este projeto tinha como objetivo principal criar uma matriz
de competéncias geradas pelo voluntariado. Varios estudos mostram, com efeito,
que o voluntariado promove a aquisi¢do de capital social e humano e, neste sentido,
recentemente, varios paises tém vindo a desenvolver propostas de reconhecimento e
validacio de competéncias geradas pelo voluntariado.

Para o efeito, foi enviado um inquérito por questionario online a 1189 organizacOes
promotoras de voluntariado de modo a caracterizar o voluntariado no que diz
respeito as competéncias adquiridas e as condicOes de aquisicio das mesmas. Dos
328 inquéritos recebidos e vdlidos, quase todos consideraram que existe a aquisi¢do
de competéncias no desenvolvimento de trabalho voluntério, sendo as competéncias
sociais e civicas as mais referidas (70%). Sobre a possibilidade de criagdo de um sistema
de reconhecimento e validacio de competéncias geradas pelo voluntariado, a maior
parte da nossa amostra nio emitiu opinido (62%), mas, os que respondem assinalando
vantagens, consideram sobretudo que um tal sistema ajudaria a promover a inser¢io no
mercado de trabalho. Quando sondados sobre as desvantagens de um tal sistema, perto
de metade ndo responde (47%), mas entre os que o fazem as principais razdes apontadas
sdo as dificuldades operativas.

O inquérito permitiu-nos ainda selecionar de entre os respondentes casos para estudo
mais aprofundado. Foram feitas entdo 18 entrevistas a voluntarios de areas diversas: agdo
social, defesa do ambiente, satide, desenvolvimento e cultura. As tarefas mais referidas
pelos entrevistados remetiam para: organizacdo e catalogacido de objetos/documentos,
coordenacdo de projetos/atividades e inser¢do e organizacio de dados, ndo sendo tdo
significativas as tarefas mais especificas da area de intervencio da organizagio onde estavam
inseridos. As trés competéncias mais frequentes foram: o desenvolvimento pessoal, a
sensibilidade interpessoal e o planeamento e organizagdo. Concluindo-se, portanto, que as
competéncias transversais seriam, tal como anunciara o inquérito, mais relevantes.
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Com base nos dados empiricos recolhidos e discutidos com os parceiros do projeto,
construiu-se de seguida uma matriz de competéncias transversais geradas pelo
voluntariado composta por duas grandes dareas: a individual, onde encontramos
competéncias pessoais, de lideranca e relacionais, e a auxiliar para o trabalho onde se
encontram competéncias técnicas e interpessoais.

No final, propde-se ainda a operacionalizacio de um sistema de reconhecimento
e validacdo de competéncias que permita aplicar a matriz seguindo orientagdes,
designadamente do Guia preparado pelo Centro Europeu para o Desenvolvimento da
Formacio Profissional (CEDEFOP), a saber: a centralizacdo do processo na reflexividade
do aprendente e promocéo da avaliacdo por entidade externa.
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A presente publicagdo constitui o documento final do estudo, que decorreu entre margo
de 2013 e outubro de 2014. Neste documento compilam-se e analisam-se todos os dados
recolhidos, assim, como se d4 conta da abordagem metodolégica utilizada no estudo.

O estudo é composto por trés partes essenciais, a saber:

- Enquadramento tedrico, que nos permita apresentar os conceitos que usaremos
assim como o “estado da arte” que orientou a nossa investigacio;

- Metodologia, onde se descrevem os varios momentos da investigacdo, com recurso a
distintos métodos e técnicas de recolha e andlise de dados empiricos;

- Andlise e discussdo de resultados, ou seja, a interpreta¢do dos dados recolhidos nos
varios momentos da investiga¢do e que nos permitiram criar uma matriz de validagdo e
reconhecimento de competéncias transversais geradas pelo voluntariado, para a qual se
propoe um sistema de operacionalizagdo.

Em anexo sdo apresentados os instrumentos de recolha de dados (carta de apresen-
tacdo e inquérito por questiondrio, guides de entrevista), dados recolhidos, designada-
mente do inquérito por questiondrio, e matrizes e sistemas de reconhecimento de
competéncias de terceiros.
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O que sabem os voluntarios? O que aprendem enquanto voluntarios? Esses saberes podem e
sdo reconhecidos? Que impactos podem ter para além da prépria experiéncia do voluntariado?
Que sistema se pode instituir para que estes processos de aprendizagem sejam validados e até
certificados? Eis algumas das questdes a que se pretendeu dar resposta nesta investigacio. Mas
para tal importa, antes de mais, esclarecer o sentido que emprestamos aos conceitos-chave, a
saber: voluntario, competéncia, reconhecimento de competéncias, assim como brevemente
do estado da arte no que respeita a relagio entre trabalho voluntério e mercado de trabalho.

Segundo o European Value Survey (2008), no final dos anos 2000, a taxa de voluntariado em
Portugal erade 14%, ou seja, cerca de metade damédia da EU27 (27%). Pouco tempo depois, uma
outra fonte europeia, o Segundo Inquérito Europeu sobre Qualidade de Vida (McCloughan
et al,, 2011), indicava uma taxa de 13%. Uma terceira fonte, nacional, mais recente, o Inquérito
ao Trabalho Voluntdrio de 2012 (INE, 2013), mostrava que a taxa de voluntariado estimada
era de 11,5%, ou seja, cerca de 1 milhdo e 40 mil individuos da populagio. As diferengas entre
fontes devem-se claramente aos diversos periodos em andlise, a diferentes metodologias e ao
conceito de voluntario operacionalizado. Em todo o caso, os valores sio préximos e colocam-
nos num padrio de baixa taxa de participagio a nivel europeu.

A taxa de voluntariado assume uma importincia maior quando lhe fazemos equivaler
forca de trabalho. Com efeito, em 2002, de acordo com um estudo internacional liderado
pela Universidade Johns Hopkins (Franco, 2005), que procurou justamente avaliar o
peso do setor voluntario na economia mundial, os voluntdrios portugueses eram entio
mais de 1% da forca de trabalho. Embora longe da proporcdo que os voluntdrios podem
representar em paises escandinavos, onde chegam a exceder o niimero de trabalhadores
remunerados nas organizacOes ndo lucrativas, e apesar da importincia do voluntariado
informal no nosso pais (Delicado et al, 2002), o valor nido parece desprezivel. Alguns
anos mais tarde, uma outra fonte - a Conta Satélite das Institui¢cées Sem Fim Lucrativo
- sustentava que, em 2000, o setor ndo lucrativo portugués representava 4,4% dos postos
remunerados (INE, 2011). Salvaguardando diferencas metodoldgicas e outras, é de admitir
que o setor possa estar a crescer.

Mas de que falamos entdo ao certo quando nos referimos ao voluntariado?
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O termo “voluntariado” remete-nos para um setor de atividade cujas organiza¢des ndo
visam prioritariamente o lucro mas a inclusdo social, a representagdo de interesses, a
educacdo cidadd, entre outros objetivos. Chamamos-lhe “setor voluntario”, quer por os
seus 6rgdos sociais serem exercidos a titulo gracioso e a adesdo a organizacio ser livre;
quer por contar em grande parte dos casos com trabalho voluntario, pelo menos numa
fase inicial do seu ciclo de vida (Rego, 2010).

O “voluntdrio” opor-se-4 entdo ao “profissional”’, ndo enquanto ocupacio necessaria-
mente qualificada com autonomia e autorregulagio, ou seja, no sentido empregue pela
sociologia das profissdes de natureza anglo-saxdnica, mas como trabalho a tempo inteiro e
remunerado. Podemos encontrar de resto, entre os voluntarios, profissionais como médicos
ou advogados, tal como outros individuos menos qualificados. O “voluntariado empresarial”
tem inclusive permitido a cooperagio de empresas com organiza¢les ndo lucrativas ao
cederem os seus recursos humanos qualificados em agdes filantropicas, alguns prestando
servicos onde usam em pleno as suas competéncias profissionais, outros prestando trabalho
manual (Santos, 2008).

No dmbito deste projeto de investigacdo, entendemos entdo o “voluntario” como o
individuo que de forma livre, desinteressada e responsével se compromete, de acordo com
as suas aptiddes proprias e no seu tempo livre, a realizar a¢des de voluntariado no A&mbito
de uma organizacio promotora. Estas a¢des podem ser de direcio, quando assumem
funcdes nos dérgios sociais, ou de execugdo, sempre que se aplique outro envolvimento
(Delicado et al, 2002). Nesta investigacio adotamos o conceito de “voluntariado formal”,
néo considerando portanto o voluntariado que seja feito fora de grupos ou organizagdes,
o chamado “voluntariado informal” (CES, 2013.; McCloughan et al, 2011; Low et al, 2008).
Excluimos também o voluntariado empresarial por razdes de exequibilidade.

Nio nos cingimos, por conseguinte, auma defini¢do legal de voluntario, embora estejamos
cientes do enquadramento juridico portuguése tenhamos até bebido na defini¢do presente
na Lein.° 71/98, de 3 de novembro, que estabelece as bases de enquadramento juridico do
voluntariado, assim como da sua regulamentacio, constante do Decreto-lei n.° 389/99,
de 30 de setembro. O estatuto do voluntariado, reconhecido e protegido socialmente por
lei em termos minimos, garante por exemplo que haja uma certificacio da atividade: “A
acreditagdo e certificagdo do trabalho voluntdrio efetua-se mediante certificado emitido pela
organizagdo promotora no dmbito da qual o voluntdrio desenvolve o seu trabalho, onde, para
além da identificagdo do voluntdrio, deve constar, designadamente, o dominio da respetiva

”

atividade, o local onde foi exercida, bem como o seu inicio e duragdo”.

A nossa perspetiva foi primordialmente sociolégica, assumindo portanto a hibridez do
campo do voluntariado (CES, 2013). Ndo nos restringimos a identificagdo do trabalho
voluntdrio s6 quando existisse um “programa de voluntariado”, em conformidade com a
referida lei, ou tendo como requisito uma formagdo inicial. O nosso intento foi abarcar um
maior espectro de saberes e individuos em experiéncia de voluntariado, pois s6 desse modo

1 Artigo 5.° do Decreto-lei n.° 389/ 99, de 30 de setembro.
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poderfamos tentar um levantamento exaustivo de aquisi¢cdo de competéncias. De facto o
que nos interessava era a aquisi¢do de competéncias, mais do que o recurso a competéncias
adquiridas previamente, por via da formacdo, escolarizagio, ou experiéncia profissional.

O sentido de “competéncia” por nds adotado remete para a capacidade de mobilizar e usar
recursos, quer através da pratica, quer da apreensdo de conhecimentos tedrico-praticos
ou estritamente tedricos, que podem dar origem ou ndo a uma certificagio, diploma
ou titulo. Apesar da banalizacio do conceito de competéncia (Parente, 2008), nesta
investigacdo ele foi confinado a aquisigio de saberes em contexto organizacional sem fins
lucrativos, na perspetiva da qualificagido dos individuos e do seu reconhecimento.

De um modo geral, os estudos sobre o voluntariado realcam o perfil padrdo do voluntdrio
e as motivagdes conducentes ao(s) voluntariado(s). Neste sentido, por exemplo, o nivel de
habilitagdes e o rendimento sdo muitas vezes referidos como tendo uma influéncia positiva na
probabilidade de fazer voluntariado (Sardinha, 2011; Devlin, 2001). Por outro lado, os estudos
sobre as motivagdes do trabalho voluntario, utilizando frequentemente inquéritos a este
segmento da populagio, reconhecem o altruismo mas nio desprezam a aquisi¢io de saberes.

Numa perspetiva econdmica, as motiva¢Oes para o voluntariado podem ser divididas em
“recompensas internas”, como a satisfacdo em ajudar os outros, o altruismo, mas também em
“recompensas externas’, que derivam da percecdo do voluntariado como um investimento
(Hackl et al, 2007). Neste sentido, o voluntariado pode ser entendido como promotor de
oportunidades e alguns estudos sustentam inclusivamente que hd uma rela¢io causal entre
fazer voluntariado e ter um saldrio mais alto (Prouteau e Wolff, 2005; Devlin, 2001).

De acordo com o Inventério de Fung¢des de Voluntariado (Clary, 1998), a possibilidade de
promover oportunidades de carreira é uma das seis fun¢des do voluntariado. De facto,
varios estudos demonstram que, para além de motivac¢Oes altruistas (gostar de ser ttil,
de dar resposta a necessidades de outros) ou de ordem moral ou religiosa (0 imperativo
de ajudar os outros), para o exercicio de voluntariado, entre os voluntarios mais jovens é
comum encontrar-se motivacoes “instrumentais”, geralmente ligadas ao treino para uma
profissdo (Delicado, 2002; Bickel e Lalive d’Espinay, 2001; Shields, 2009). O voluntariado
pode melhorar as perspetivas de empregabilidade, nio s6 fortalecendo o curriculum vitae de
estudantes (Anderson e Green, 2012), como ajudando mulheres a reentrar no mercado de
trabalho apds o periodo de auséncia para cuidar dos filhos (Devlin, 2001), mesmo havendo
evidéncia de que o voluntariado tem um efeito neutro noutros grupos (Paine et al, 2013).

Alguns estudos mostram que o aumento do capital social e humano sdo algumas das
motivacOes identificadas com impacto no mercado de trabalho pago (Hackl et al, 2007;
Prouteau e Wolff, 2005; Devlin, 2001). O voluntariado parece propiciar o desenvolvimento
de redes sociais, o chamado networking, mas refere-se também a aprendizagens varias. De
notar que também noutras dreas cientificas, a literatura tem mostrado a “forca dos lagos
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fracos” na procura de emprego (Granovetter, 1983), e como as organizag¢des nido lucrativas
sdo ricas em capital social (Putnam, 1994).

Hoje temos assim trabalhadores que Maud Simonet (2010) diz exercerem trabalho
“invisivel”, que importa colocar no sistema quer de formagdo quer de profissionalizagio
e tornar um tema passivel de ser analisado inclusive pelos socitlogos do trabalho. O
trabalho voluntario pode ser central na vida das pessoas e constituir um marco da sua
identidade profissional mais do que o trabalho remunerado (Taylor, 2004). Este trabalho
invisivel é ainda aparentemente mais dificil de objetivar quando é realizado através da
Internet, apesar de o voluntariado virtual ser hoje ja muito significativo e ter também
impacto na empregabilidade dos individuos (Cravens, 2014).

Fundamental para o debate sobre a relagdo do voluntariado com o mercado de trabalho
é a criagdo de mecanismos de reconhecimento do capital, alids dos vdrios capitais
acumulados. A nivel europeu, a participa¢do no “European Voluntary Service” confere
o direito a emissdo do Certificado Youthpass, que descreve e valida a experiéncia de
aprendizagem ndo formal e informal e os resultados obtidos. Ao mesmo tempo, varios
paises parecem estar a desenvolver nos dltimos anos sistemas de certificacdo (Williamson
e Oskins, 2005; Otero et al, 2005), com as expectdveis diferencas de enquadramento.

Aparentemente poucos sistemas, no entanto, consideraram, como em Franga, a experiéncia
de voluntariado como passivel de providenciar uma certificacdo que seja reconhecida pelo
sistema de educacdo. Com efeito, desde 2002, as universidades francesas sdo obrigadas
a admitir alunos que tenham obtido certificagio escolar de nivel secunddrio através do
sistema de valida¢do de competéncias adquiridas pela experiéncia, a Validation des Acquis
de 'Expérience (VAE).> A VAE, nio s6 se aplica a popula¢do que abandonou precocemente

o ensino, como a populacio que se envolve em associagdes, sindicatos, entre outras
organizacOes do setor voluntario, desde que com uma experiéncia de pelo menos 3 anos.

Importa notar ainda que, se o voluntariado é um dado fundamental na construgido de
muitas carreiras profissionais (Simonet, 2010; Taylor, 2004), é a0 mesmo tempo uma fonte
de profissionalizacdo associativa, como sustentam Laville e Sainsaulieu (1997). Per Selle
(2002), por exemplo, defende que devemos falar numa semiprofissionalizagio crescente.
Esta perspetiva organizacional complexifica o debate em torno do reconhecimento de
competéncias geradas pelo voluntariado, essencialmente porque o trabalho voluntario
se arrisca, segundo alguns, a perder o seu carater desinteressado e a levar as organizagdes
promotoras a incorrer numa situagio de concorréncia desleal.

Varias iniciativas recentes tém sido exploradas na Europa e noutras partes do mundo em
torno do reconhecimento de competéncias geradas pelo voluntariado. Estes sistemas sdo

2 Para mais informagdes, consultar: http://www.francevae.fr/francevae/
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também uma forma de promover a “aprendizagem ao longo da vida” (ALV). As institui¢oes
europeias estabeleceram um programa de a¢do no dominio da ALV em 2006° como
reflexo do entendimento de que esta é um fator de desenvolvimento econdmico e social.
O conceito de ALV (CE, 2007) remete-nos para um processo continuo e ininterrupto que
considera que todos os contextos podem ser “de aprendizagem” (Gomes, 2000).

De notar que o Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formacio Profissional
(CEDEFOP) langou neste sentido, em 2009, as Orientacdes Europeias para Validar a
Aprendizagem Nio Formal e Informal. Estas diretrizes recomendam, por exemplo, que
estes sistemas de validagdo usem métodos que reflitam a especificidade individual e
garantam uma auditoria externa (CEDEFOP, 2009).

Se, como observa Ana Pires (2004), nos modelos tradicionais do sistema de educagio
a experiéncia tem assumido um lugar periférico, tanto ao nivel das suas formas de
organizacdo como de contetidos, a ALV constitui hoje uma referéncia incontornavel que
introduz definitivamente a experiéncia como um contexto valido de aprendizagem.

Ao falarmos de aprendizagens podemos considerar entdo as suas trés formas:

- asaprendizagens formais, adquiridas nos sistemas institucionais de educagio e formagio;
- as aprendizagens ndo formais, produto de outras atividades de formacdo nio
institucionais, como as de cardter profissional; e

- as aprendizagens informais, decorrentes das atividades da vida quotidiana, relacionadas
com o trabalho, a familia ou o lazer.

A concegido holistica da ALV perspetiva o individuo, designadamente adulto, nas suas
multiplas esferas sociais: politica, cultural, emocional, etc., considerando-o como
“aprendente”, assim como perspetiva os saberes na sua complexidade:

- tedricos (saber-saber) - que permitem a identificagdo e o conhecimento do objeto nas
suas modalidades e transformagdes;

- processuais (saber-ser) - que orientam a pratica, as modalidades de organizacio e de
funcionamento dos procedimentos;

- praticos (saber-fazer) - ligados diretamente a acio e ao seu desenvolvimento, que
operacionalizam o real.

Se assumirmos que no mundo do trabalho e das organizacdes se atribui também cada
vez mais importincia ao potencial formativo das situagdes de trabalho para a construcéo
de novos saberes e competéncias profissionais, a implementagdo de mecanismos que
permitam o reconhecimento destas aprendizagens tem, por conseguinte, a fungio
de promover o seu “valor de uso”. E essa valoriza¢do é tanto maior quando se lhe faca
corresponder também uma certificacdo, ou seja, a atribui¢do de um titulo.

3 Decisdo 2006/1720/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de novembro de 2006, consultar em:
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Focando-nos agora nestes mecanismos de valorizagdo das aprendizagens informais,
podemos distinguir varios conceitos estabilizados na literatura, alguns dos quais se im-
bricam na pratica:

- 0 “reconhecimento”, a fase em que o individuo toma consciéncia das aprendiza-
gens que realizou na sua vida; trata-se por conseguinte de uma fase de recolha e
compilacdo de dados reflexivos e provas das experiéncias tidas;

- a“validacio”, ou seja, a andlise e avaliacio desse reconhecimento perante uma matriz
de competéncias, onde se objetivam e organizam as aprendizagens;

- a “certificag¢io” que é, no fundo, a tradugio de todo o processo na obten¢ido de um
titulo emitido por um juri, habilitado e independente.

Assim se constituiu o que em Portugal se chamou o sistema de Reconhecimento,
Validac¢io e Certificagdo de Competéncias (RVCC), que se aplica tanto as aprendizagens
informais quanto as ndo formais. O sistema portugués, embora algo tardio e com uma
suspensdo recente temporaria, parece ser um contributo incontornavel para pensarmos o
reconhecimento da experiéncia também do voluntariado.

A principal motivagdo para a criacio do RVCC portugués foi a reversio das baixas
qualificagbes da populagdo adulta. Tendo certificado mais de 400.000 portugueses entre
20006 e 2011, 0 RVCC alcangou prestigio europeu (Anibal, 2013).

O processo parece ter acompanhado as iniciativas de outros paises, pois em 2000 é
criada em Portugal a Agéncia Nacional para a Educagdo e Formacio de Adultos (ANEFA),
posteriormente integrada na Direcdo-Geral de Formagio Vocacional do Ministério da
Educagio. A ANEFA abrangia ja uma panéplia de ofertas educativas que iam desde os
processos de RVCC, escolares e profissionais, aos percursos de formacdo designados
Cursos EFA, que permitiam a certificacdo escolar ou a dupla certificacdo, escolar e
profissional. Contudo, as limita¢Ges financeiras da ANEFA levaram a que os processos
de RVCC s6 tenham tido impacto mais tarde (Anibal, 2013). Com efeito, s6 em 2005, com
o langamento da Iniciativa Novas Oportunidades (INO), pela Agéncia Nacional para a
Qualificagdo (ANQ), as politicas publicas de educacio de adultos tiveram um incremento
significativo no que diz respeito ao RVCC.

O RVCC assenta essencialmente na formalizagido pelo individuo do balanco do seu
passado, através da narrativa autobiografica, estruturada no desenvolvimento de um
“portefolio reflexivo de aprendizagens” (PRA). O individuo adulto é assim o centro do
processo. O PRA, sendo reflexivo, deve também revelar de que forma os factos vividos
tiveram ou terdo implica¢des na vida pessoal, profissional e/ou social do individuo.
Neste sistema, todas as competéncias tém de ser objeto de demonstragdo, por meio
de evidéncias concretas como por exemplo cursos de formagdo profissional, uma das
modalidades mais objetivas. As competéncias a demonstrar sdo as que constituem uma
matriz previamente construida, ou seja, os chamados referenciais de qualificagio, escolar
ou profissional. A elaborac¢io do PRA permite ao préprio individuo tomar consciéncia
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das capacidades e saberes, fazer um balanco de vida facilitador da autoavaliagdo das
atividades desenvolvidas. Permite ainda, ao nivel institucional, reconhecer, validar e
certificar as suas competéncias facilitando a gestdo e planeamento da carreira profis-
sional (Sa-Chaves, 2005).

O RVCC baseia-se, portanto, no principio de que todos possuimos um conjunto de
saberes que podem ser aplicados a outras atividades diferentes daquelas onde foram
adquiridos. Dai que o interesse crescente por estes sistemas pareca acompanhar, nio
s6 uma preocupacgido com o elevar da taxa de qualificacido, como com o combate a taxa
de desemprego.

Mas o sistema de RVCC, inovador quando comparado com os modelos pedagdgicos asso-
ciados a educagdo e formagio formal, nem sempre foi compreendido e bem implemen-
tado. Algumas criticas questionaram o valor e a qualidade das aprendizagens consoli-
dadas por esta via. Um estudo publicado em 2012 (Lima, 2012), em particular, suscitou
algum debate a nivel nacional e terd contribuido para repensar o RVCC.

O estudo coordenado por Francisco Lima (2012) dava conta do impacto da INO na
empregabilidade e remuneracdes dos adultos que haviam participado nos RVCC entre 2007
e 20II. Lima mostrou que os participantes na INO tinham mais experiéncia profissional
do que a populacio com as mesmas caracteristicas sociodemograficas que nido havia
participado, concluindo que tinham entrado mais cedo no mercado de trabalho e dai o
seu menor nivel de escolaridade. A participacdo na INO parecia ser entdo uma procura de
reconhecimento das aprendizagens informais e ndo formais, consistente com o intuito de
elevar a taxa de qualificacdo da populagio portuguesa. Mas o estudo de Lima revelou que o
sistema de RVCC teve um impacto no mercado de trabalho, ainda que parcial. A atesta-lo
estard a conclusdo de que os participantes na INO inscritos em RVCC profissionais tinham
melhorado a sua empregabilidade, embora na generalidade dos casos a remuneragio nio
tenha melhorado. Note-se que uma das polémicas suscitadas pelo estudo se prende com a
conclusdo de que, na comparagio entre os RVCC profissionais e escolares, estes obtiveram
uma pior avaliacdo no que respeita o impacto no mercado de trabalho.

Ainda durante o periodo de implementa¢io do Memorando de Entendimento sobre as
Condicionalidades de Politica Econdmica#, toda a atividade desenvolvida nos Centros No-
vas Oportunidades (CNO) foi suspensa incluindo os processos de RVCC. Com efeito, entre
janeiro de 2013 e maio de 2014, os CNO foram substituidos pelos Centros para a Quali-
ficacdo e Ensino Profissional (CQEPY. As altera¢des principais dizem respeito a redugio
significativa do niimero de CNO; a faixa etdria do publico-alvo, que passou a abranger os
jovens com mais de 15 anos; assim como ao perfil dos profissionais que o orientam. O RVCC
persiste, pois, uma referéncia nacional no que respeita ao processo de RVCC em si.

4 Celebrado entre o Governo portugués e a Troika, composta pelo Fundo Monetdrio Internacional, a Comissdo
Europeia e o Banco Central Europeu, em maio de 2011 e em vigor até maio de 2014.

5 Portaria n.° 135-A/2013, de 28 de marco.
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A presente investigacdo comportou trés fases metodoldgicas: uma fase exploratéria onde,
entre outras recolhas de dados, se realizaram entrevistas exploratdrias; uma fase de inquérito
por questiondrio dirigido as organizagdes promotoras de voluntariado; e estudos de caso
onde a técnica principal foi a realizagdo de entrevistas a voluntarios. Ao longo das varias fases
o contributo do GT2° revelou-se significativo, designadamente no momento de tomada de
decisdo. Isto sucedeu muito em particular na escolha dos casos para entrevistas aos voluntdrios,
isto é, na determinacio dos critérios relevantes para a sua sele¢io, e no direcionamento da
matriz de competéncias para as transversais em detrimento das profissionais.

Passamos assim a sua apresentacdo sistematica.

Num primeiro periodo da investigacdo, foram desenvolvidas trés grandes tarefas. Em
primeiro lugar realizdmos entrevistas exploratdrias com varios interlocutores. Trataram-se
de especialistas, voluntarios e representantes institucionais de érgaos que gravitam em torno
do reconhecimento de competéncias e do voluntariado. O objetivo principal era recolher
informacio sobre o tema e sobre a realidade no terreno, ou seja, compreender os desafios
que se colocam ao voluntariado e ao reconhecimento de competéncias, familiarizarmo-
nos com o vocabuldrio, designadamente no Ambito das competéncias formais e informais,
e identificar atores-chave, quer a nivel nacional quer europeu. Neste sentido, em abril de
2013, realizimos as entrevistas/conversas informais com: um especialista em economia da
educacgio, um representante da Agéncia Nacional para a Qualifica¢do e Ensino Profissional,
um economista doutorado com tese sobre voluntariado, um ex-voluntario e formador
de voluntérios, um representante da Confederacdo Portuguesa de Voluntariado e um
representante de uma organizagdo sem fins lucrativos promotora de voluntariado.

Ao mesmo tempo, nesta fase inicial, fizemos pesquisa documental, quer de bibliografia, quer de
outras referéncias, como documentos oficiais e informagdo em websites. E reunimos também
parte desta documentacio junto dos nossos entrevistados, assim como a indicagdo de outros
entrevistados. A documentagio reunida e analisada, tal como as entrevistas exploratorias,
permitiram-nos assim esclarecer conceitos e desenhar o nosso inquérito por questiondrio.

6 O GT2 é o Grupo de Trabalho constituido quer pelas representantes do ISU quer pelas representantes das

organizagdes parceiras, que fazem o acompanhamento da investiga¢io, designadamente a ANQEP, o GEP-
-MSESS , 0 CNPV e a CPV.
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A tarefa principal da investigagio até aqui desenvolvida foi a recolha de dados primarios
através de um inquérito por questiondrio dirigido as organiza¢des promotoras de trabalho
voluntario a nivel nacional para obter uma caracteriza¢io do voluntariado no que diz
respeito as competéncias adquiridas nessa fungio. Tendo em conta que esta é apenas
uma primeira fonte de informacgio e que as organiza¢des sdo j4 muito solicitadas,
prepardmos um inquérito relativamente breve (com cerca de 30 perguntas) e diretivo
(com apenas 2 perguntas abertas). O inquérito foi enviado por email através de um link
para associagdes, delegacOes de associagdes, algumas fundacoes, federagdes e museus
(que dispdem muitas vezes de um grupo de amigos que presta trabalho voluntdrio), entre
outras estruturas sem fins lucrativos. A mensagem enviada por correio e o inquérito
encontram-se em Anexo.

A estrutura do inquérito decorre do apresentado na proposta feita em marco de 2013 e
entretanto revista a luz da informagéo recolhida através das entrevistas exploratdrias e da
analise documental, mas também, e em grande medida, do debate e sugestdes recebidas
do chamado GT2. Assim, procurou-se utilizar classificagdes existentes consagradas,
o que se concretizou na ado¢do do Quadro de Referéncia Europeu, concretamente na
consideragdo das 8 competéncias chave para a aprendizagem ao longo da vida. Para obviar o
fornecimento de informacio o mais rigorosa possivel e permitir a comparagio, pediram-
se dados sempre relativos ao ano de 2012.

Perante o inquérito por questiondrio, reunimos bases de dados de organiza¢des sem fins
lucrativos disponiveis publicamente, embora dispersas, e pesquisimos emails em falta.
Para além disso, também contactimos institui¢cdes oficiais que retinem bases de dados,
solicitando que reenviassem o nosso inquérito, visto nio poderem facultar os contactos
diretamente por constrangimentos de publicita¢do de dados pessoais. A tabela seguinte
da conta da diversidade do tipo de organizacdes a quem dirigimos o inquérito por
questiondrio.

PEDIDO DE REENCAMINHAMENTO FEITO A lNSTlTUI(;f)ES DE TUTELA:

I AssociagOes de satide

2. IPSS

3. Associagoes juvenis

4. Coletividades e associag¢des culturais

EMAILS PUBLICOS RECOLHIDOS DIRETAMENTE:

I. Associagdes de animais

2. Associacdes de consumidores
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3 Associagbes cientificas

4 Associagdes de desenvolvimento local
5 Associag¢des de familia

6. Associag¢Oes de imigrantes

7 Caritas

8 Associa¢es de mulheres

9 Associagdes de pais

10. Cruz Vermelha

II. ONG ambiente

I2. ONG para o desenvolvimento
13. Associagdes de saide

14. Museus

15. Bombeiros

16. Escuteiros (amostra aleatoria)

Fontes: diversas.

No dia 22 de maio de 2013 foi, assim, enviado o link do inquérito por correio eletrénico,
tendo sido feito o despiste de emails invdlidos, inativos ou incorretos até dia 2s.
Contabilizaram-se ao todo 1189 envios efetivos. Até ao encerramento do prazo de rece¢io
de respostas, no dia 5 de julho, e ap6s um lembrete enviado no dia 22 de junho, foram
recebidos 328 inquéritos validos. Este total foi obtido apds uma “limpeza” da base de
dados onde se eliminaram registos vazios, duplica¢des, inquéritos muito incompletos,
entre outras situacdes. Temos por conseguinte uma taxa de resposta de cerca de 28%,
0 que constitui um valor satisfatorio nesta modalidade de administracdo de inquéritos.

Importa nido perder de vista que se pretendeu chegar a organizac¢des de todo o tipo e
sobretudo encontrar formas de valorizagio de competéncias, procedimentos de
aprendizagem novos, etc., mais do que procurar, nas organizagdes ji conhecidas, as
competéncias especificas do voluntariado que importa reconhecer.

[l - ESTUDOS DE CASO

Na dltima fase do trabalho de campo foram selecionados estudos de caso para a reali-
zacdo de entrevistas a voluntarios e para serem eventualmente complementados com
entrevistas aos responsaveis pelo voluntariado. Os recursos disponiveis e as contingén-
cias do projeto levaram a que nio fossem feitas entrevistas a responsaveis, muito em-
bora disponhamos desde o inicio de um guido proprio para o efeito.

Deste modo, os estudos de caso referem-se as organizacOes inquiridas na fase anterior do
projeto, aquando do inquérito por questiondrio, e que foram agora selecionadas para a
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nova fase metodolégica, de abordagem qualitativa, conforme se expde adiante.

O objetivo principal desta tltima fase de trabalho de campo era recolher informagéo so-
bre as competéncias adquiridas pelos voluntarios durante a sua experiéncia de voluntari-
ado, de modo a construirmos uma matriz de competéncias.

Neste sentido, o Guido de Entrevista semidirigida aos voluntdrios (ver Anexo 2) foi construido
pela equipa de investiga¢do com o auxilio, em particular, do Inquérito por Questiondrio ja
usado e de documentos de trabalho do sistema portugués de Reconhecimento, Validagio
e Certificacdo de Competéncias. Este guido comporta quatro partes:

Parte 1 - o envolvimento - pretende facultar uma apresentacdo do voluntdrio no seu
envolvimento na organizacio, isto é, permite-nos saber hd quanto tempo exerce
voluntariado na organizacido, como foi recrutado, que requisitos lhe foram pedidos,
como foi feita a apresentacdo das suas tarefas e qual a sua trajetéria, quer em termos de
formagdo quer de experiéncia em voluntariado ; estas questdes serviram de introdugdo
mas cumprem também a fun¢ido de nos permitir compreender melhor as tarefas
desempenhadas, designadamente os recursos mobilizados para a sua execucio.

Parte 11 - a funcio - onde se pede a identificacdo de até cinco tarefas exercidas enquanto
voluntdrio e a sua descri¢cdo em varios termos: desde o espago onde realiza as tarefas
as alteragOes pessoais e outras advindas dessa experiéncia, passando por saber como as
executa, com quem, etc.; assumiu-se, com efeito, que a descri¢do detalhada do trabalho
voluntdrio nos permitird identificar as competéncias adquiridas, sendo possivel cotejar
esta informacdo com aquela relativa a trajetéria do individuo para nos assegurarmos

da origem das competéncias, isto é, para confirmarmos que foram adquiridas ou
desenvolvidas durante a experiéncia de voluntariado a que nos reportamos.

Parte 111 - sistema de validacio de aprendizagens informais — questiona o conhecimento de
sistemas de validagiio de aprendizagens informais e das vantagens e desvantagens que um tal
sistema poderia ter; tendo em conta que um sistema desta natureza se dirige em primeiro
lugar aos voluntarios, nio poderiamos deixar de os questionar diretamente sobre ele.

Parte 1V - caracterizacdo sociogrifica - a terminar, porque possivelmente ao longo da
entrevista se iriam obter as respostas evitando formular as perguntas, quis-se saber a
atividade profissional, idade, escolaridade e situagio familiar do entrevistado, de modo a
termos uma percecdo do seu perfil sociografico e também identificarmos outros fatores
influentes no exercicio do voluntariado que pudessem ter ficado a descoberto.
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O trabalho de campo decorreu em dois momentos em resultado da incerteza que o pro-
jeto sofreu e em parte também da dificuldade em encontrar voluntarios com o perfil
procurado em determinadas areas, assim como de algumas desisténcias da equipa de in-
vestigacdo apds insisténcia e aparente indisponibilidade dos voluntirios. A maior parte
das entrevistas realizou-se nos meses de setembro a novembro de 2013 mas cerca de um
terco das entrevistas foi ainda feito nos meses de fevereiro e maio de 2014.

Perante a obtencdo de uma lista de 28 organiza¢des que, aquando do inquérito por
questiondrio, (i) haviam mostrado disponibilidade para colaborar numa fase seguinte
do projeto, (ii) haviam respondido ter voluntarios «regularmente», (iii) haver aquisicdo
de competéncias com o trabalho voluntdrio e (iv) indicado inclusivamente vérias
competéncias das estabelecidas a nivel europeu para a aprendizagem ao longo da vida,
procedemos a uma nova selecio de modo a obter uma lista mais reduzida. Para o efeito
foram, entdo, consideradas novas varidveis como critérios de inclusido/exclusio,
sendo que se buscava sempre a maior diversidade possivel. Estas varidveis foram: 4rea
de intervencdo da organizacdo promotora do voluntariado (agdo social, cultura, etc.)
e idade dos voluntdarios, género e condicdo perante o trabalho dos voluntérios. Deste
modo chegamos a uma «amostra» de 5 organizacdes.

Elabordmos consecutivamente uma ficha relativa 4 organizacdo em causa, a partir
dos dados obtidos no inquérito, para melhor preparacio da abordagem a estas
organizagdes. Importa, pois, ter presente que aselecio dos voluntarios foiintermediada
pela organizacdo a qual estavam afetos os voluntarios. Ndo consideramos, no entanto,
que essa intermediacdo tenha feito incorrer a investigacdo em enviesamentos
significativos para os nossos fins. Sempre que necessario foi enviado um email para
formalizar o pedido feito por telefone, o mesmo vindo a acontecer aquando da
abordagem dos voluntdrios.

Esclarecemos junto dos nossos interlocutores nas organizagdes que os entrevistados
que procurdvamos deveriam ser em niimero de 2 ou 3 e reunir caracteristicas diversas,
que fossem designadamente:

- voluntdrios regulares de execugdo (embora pudessem assumir outras responsabilida-
des na organizacio),

- homens e mulheres,

- pessoas que trabalham e pessoas que ndo estdo no ativo (reformadas, estudantes, etc.),

- pessoas de todos os intervalos de idade e

- voluntdarias na area da organizacdo que nos interessa (admitindo que as organizagdes
tém por vezes varias dreas de intervengio).

Nio excluimos, portanto, os voluntdrios de direcdo, mas os contactos disponibilizados
que exerciam também func¢des de dire¢do ndo foram em ndmero suficiente para justificar
um desdobramento da entrevista que permitisse falar desse envolvimento como dirigente.
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Foram feitas 18 entrevistas distribuidas pela Regido Norte, Centro, Sul e Lisboa, tendo-se
entendido que a distribui¢do destas entrevistas por dreas de interven¢io configurava assim
uma base de pelo menos duas entrevistas que nos asseguravam um minimo indispensavel
de diversidade/complementaridade. As dreas exploradas, aqui entendidas de forma muito
genérica, foram: a a¢do social, o desenvolvimento, o ambiente, a cultura e a satde.

Todas as entrevistas foram gravadas apds consentimento dos entrevistados e anunciada
a confidencialidade e anonimato das respostas. Posteriormente foram transcritas para
procedermos ao seu tratamento sob auxilio do software MaxQda (versdo 11). De notar que,
em todas as entrevistas, os voluntdrios manifestaram interesse em conhecer os resultados
da investigacdo, tendo a equipa de investigacdo se comprometido com a divulgagdo das
sessOes de difusdo dos resultados, a semelhanca do que sucedera com os inquiridos que
responderam ao inquérito por questionario.
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3. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Passamos agora a andlise dos resultados das fases principais de recolha de dados, o inquérito
por questionario e os estudos de caso, para passarmos depois a apresentacio da matriz de
competéncias geradas pelo voluntariado e a uma proposta de operacionaliza¢io da mesma.

| - ANALISE DESCRITIVA DO INQUERITO AS ORGANIZACOES

A descrigdo dos resultados serd feita seguindo uma arrumagio dos dados por assuntos.
Os valores percentuais, nos quais se apresentam quase sempre os resultados, foram
arredondados de modo a facilitar a leitura. Uma representacio grafica destes resultados
pode ser encontrada no Anexo 3.

CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO (PERGUNTAS 2 A 7)

Cerca de 1/3 das organizag¢des inquiridas localiza-se no Distrito de Lisboa. O Distrito com
mais inquiridos em segundo lugar, o Porto, ndo apresenta um nimero tio expressivo, pois
representa apenas 7% da amostra. No entanto, a amostra comporta uma grande variedade
de localizagGes, contando com organizagdes de Norte a Sul, passando pelos Arquipélagos
da Madeira e dos Agores, assim como do litoral ao interior do pais.

A data de fundagio das organizacOes inquiridas é referente sobretudo ao periodo
democratico, isto é, pds-25 de abril de 1974, embora haja cerca de 22% de organizagdes
criadas antes desta data e cerca de 6% com mais de 100 anos. O ano de fundagio de 2008
é 0 que regista um maior nimero de inquiridos, isto é, cerca de 5%.

Uma grande parte da nossa amostra tem um ambito local (44%) e s6 depois surgem
as organizacbes de Ambito nacional (33%). A natureza juridica é esmagadoramente
privada (89%), embora existam quer organizacdes de direito publico quer ainda mistas.
Considerando os varios tipos de organizagdes, cujas a¢des sdo quase sempre diversas, a
maioria (56%) assinala desenvolver acio social, seguindo-se a educac¢do/ formagio (51%) e
a acdo civica (43%). De notar que esta pergunta era de resposta multipla.

A esmagadora maioria das organizagdes inquiridas (86%) tem voluntarios para além dos titulares
dos 6rgios sociais, mas nem todas reiinem condi¢Ges para nos facultar informagio sobre eles.

Temos, portanto, uma amostra ndo estatisticamente representativa mas que em diversos
aspetos se aproxima do que se verifica em outros estudos.
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No que diz respeito ao nimero de voluntdrios nas organizagdes inquiridas, a distribui¢io é grande
e oscila entre 1 voluntario, que cerca de 1% da amostra tem, e milhares, que aproximadamente
1% da amostra assinala também. Metade da amostra (50%) tem até 30 voluntarios. O niimero de
voluntarios mais frequente é de aproximadamente 20 e 30 para cerca de 6% da amostra.

Do ponto de vista do género, as organizag¢des inquiridas tém mais homens (total de 31411
voluntarios do sexo masculino) do que mulheres (27427 voluntarios do sexo feminino).

No entanto, se concebermos uma nova variavel onde se considere a propor¢io de homens e
mulheres, verificamos que ha organizac¢des s6 com mulheres ou com mais mulheres do que
homens (50%), mais do que s6 com homens ou com mais homens do que mulheres (35%).
E ainda que 8% das organiza¢des com voluntarios tém, tantos homens quantas mulheres,
entre os voluntarios e que 7% das organiza¢des ndo responde a pergunta, o que geralmente
se deve a ndo disporem destes dados.

Aescolaridade destes voluntarios é sobretudo de nivel secundério, seguido de ensino basico, ensino
superior e finalmente apenas 115 voluntdrios nio terdo qualquer escolaridade. O grupo etirio
que retine um maior niimero de voluntarios tem entre 25 e 34 anos e totaliza 19412 voluntarios.
Segue-se depois o grupo etdario seguinte, de 35 a 54 anos, com 76006 voluntérios e ainda o de 55a 64
anos com 7467 voluntdrios. O grupo menos expressivo é 0 mais jovern, com 15-24 anos, com 2642
voluntérios. Os estudantes/ bolseiros de investigagdo sdo a categoria com maior representacio
no universo de voluntdrios das organizagdes inquiridas (22642 voluntarios), ao que se segue a
populacio ativa (10056) e depois os reformados (4402). A categoria com menos voluntarios sdo os
que se ocupam das tarefas domésticas com 824 voluntdrios nas organizagOes inquiridas.

No que diz respeito ao envolvimento dos voluntarios, o inquérito mostra que a major
parte (62%) colabora regularmente com a organizacio e, relativamente as tarefas que
desempenham, elas sdio em primeiro lugar atividades com o publico-alvo (56%), em
segundo lugar atividades de divulgacio (45%) e em terceiro de angariacdo de fundos
(40%). A candidatura a projetos é a tarefa que é menos desenvolvida por voluntarios nas
organizagOes inquiridas, pois retine apenas 18% das respostas.

O recrutamento dos voluntarios destas organiza¢des provém sobretudo de redes familiares,
de amigos ou colegas (58%), sendo que outras fontes de recrutamento sio minoritarias,
destacando-se que a menos referida sdo os bancos de voluntariado (13%). A forma mais referida
de selegdo dos voluntérios é a entrevista, para avaliacdo da preparagdo ou perfil do candidato
(44%), seguindo-se a escolha de pessoas com determinada profissdo ou qualificacio (31%).

Em 2012, a maioria (65%) das organiza¢des inquiridas deu ou facultou formagio aos seus
voluntarios, destas cerca de 34% proporcionaram formacio a todos os voluntarios. De
entre as organizacOes que responderam a pergunta, 35% declararam que a formagéo era
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certificada. A formagdo dos voluntdrios foi quer inicial quer continuada (52%). E, ainda
que ndo de forma expressiva, predominou um volume de até 8 horas de formacio (38%) e
de contetido mais técnico (52%) do que geral, isto é, sobre o voluntariado.

A maioria das organizacOes inquiridas (60%) que respondeu diz que pelo menos alguns
dos seus voluntdrios em 2012 tinham formacdo anterior adequada para a atividade a
que se dedicaram E cerca de 1/3 das organizacOes declarou que pelo menos alguns dos
voluntérios ndo tinham nem receberam formagéo.

Quando inquiridas sobre o acolhimento dado aos voluntérios no inicio da sua atividade
na organizagdo, a maioria das organizacoes inquiridas anota que os informa das condi¢oes
de colaboragio (70%), das caracteristicas do publico ou projeto (59%) e ainda que sdo
guiados ou supervisionados por pessoas mais experientes (57%).

O fim da colaboragio, pelo contririo ndo é, de um modo geral, marcada por nenhum
evento, embora cerca de 1/3 diga que é feito um balango verbalmente, o que sera a forma
mais frequente de encerrar o processo.

Quase todas (94%) as organizages que responderam a pergunta consideram que houve
aquisicdo de competéncias pelos voluntarios durante a atividade de voluntariado. Por
nossa indicagio, esta aquisi¢do de competéncias nio inclui a capacitagio proporcionada
pela formagdo quando ela existiu. As competéncias mais apreendidas segundo a nossa
amostra foram: Competéncias sociais e civicas (70%); Aprender a aprender (45%);
Espirito de iniciativa e empresarial (39%). Recordamos que esta classificagio refere-se
ao Quadro de Referéncia Europeu de Competéncias Essenciais para a aprendizagem ao
Longo da Vida.

As vantagens na criacdo de um sistema de validagdo das aprendizagens informais do
voluntariado mais referidas pela nossa amostra podem ser agrupadas em duas categorias,
embora possa haver uma relagdo entre si:

a) Promogio da qualificagio e inser¢io no mercado de trabalho - quer porque poderd
ser facilitador da inser¢do no mercado de trabalho dos voluntarios, quer porque podera
permitir a uniformizagio de critérios na construgdo de um curriculum vitae base do
voluntario e permitir a obten¢do de um comprovativo;

b) Promocgio de voluntariado responsavel e prestigiante - através da maior visibilidade
social e institucional que o reconhecimento de competéncias trard a qualificacio dos
voluntdrios, do aumento do sentido de responsabilidade do trabalho desenvolvido e
como estimulo e fonte de recrutamento para os novos voluntarios.

A maior parte da amostra nido sabe ou nio responde a pergunta (62%), mas um maior
numero de organizag¢des refere o impacto que teria no mercado de trabalho (29%) mais do
que a importincia simbdlica (9%).
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Finalmente, as desvantagens de um tal sistema podem ser distribuidas pelas seguintes categorias:

a) Afastar potenciais voluntarios — quer porque haverd quem seja dissuadido com essa
possibilidade de reconhecimento porque se considera que é um paradoxo formalizar o
que é informal quer ainda porque o sistema podera nio ser credivel;

b) Instrumentalizagio do voluntariado - ao ser criado um atrativo no interesse préprio e
nio altruista, tal como por parte das organiza¢des poderd haver um aproveitamento da
oportunidade, por exemplo a nivel financeiro, o voluntariado deixara de ser o que é;

c) Dificuldades operativas - o sistema anuncia-se burocratico ou de dificil operacionalizagio
considerando a diversidade de organizacées que acolhem voluntérios e a aquisi¢do de
competéncias formal e informalmente.

Cerca de 47% nio sabe ou ndo quer responder a esta pergunta. Em segundo lugar vém as
dificuldades operativas com 21%.

Com o intuito de melhor compreendermos a base empirica usada para a construgdo da nossa
matriz de competéncias, procedemos agora auma caracterizagio dos voluntérios entrevistados
no que respeita o seu «envolvimento», as suas «tarefas» na associagio onde se encontravam
inseridos, a sua perce¢do de um «sistema de validacio de aprendizagens informais», para além
do seu «retrato sociografico». Nio se tratando de uma amostra em sentido estatistico (isto é,
para aplicagdo de um inquérito por questiondrio), pretendeu-se que o grupo aqui em andlise
fosse antes de mais diverso e por isso enriquecedor para a nossa recolha de informacio. Por
isso, raras vezes daremos conta de niimeros e nunca de percentagens. A evidéncia empirica
parece mostrar-nos, em todo o caso, que em muitos aspetos o grupo de voluntarios escolhido
reflete tendéncias existentes entre os voluntarios de um modo geral, como a prevaléncia do
sexo feminino, de individuos mais escolarizados e com uma idade madura.

As 18 entrevistas foram feitas a 13 mulheres e s homens, de idades vérias (5 com até 30 anos, 6 com 31-
50 anos, 7 com 5I anos ou mais) em situacdes familiares/ de estado civil diversas (sozinhos, em casal
com e sem filhos, etc.), maioritariamente com educagio superior mas também com formagio ao
nivel do ensino secundario (13 e 4 respetivamente), em situac¢tes profissionais distintas (igualmente
distribuidos por empregados, desempregados e reformados), sobretudo pertencendo a categoria
profissional de «especialistas de atividades intelectuais e cientificas», mas contando ainda com
outras, como «técnicos e profissdes de nivel intermédio» e «pessoal administrativo». Estamos, em
suma, perante um grupo de individuos com um perfil sociografico bastante diverso.

Tendo optado, como critério de selecdo dos voluntarios, por entrevistar individuos com pelo
menos 6 meses de voluntariado na organizagio, para que pudessem ter ji alguma reflexividade
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sobre a sua experiéncia, acabamos por falar com pessoas com diversas dura¢des da sua relacdo
com a organizac¢do. Com efeito, 6 dos entrevistados eram voluntarios entre 1-2 anos, 6 entre
3 e 4 anos e os restantes 6 tinham mais de 4 anos de envolvimento na organizagdo. Esta
distribuigdo confere assim uma diversidade que enriquece a partida os nossos dados.

A maior parte dos entrevistados (11 em 18) chegou a organizagio através de redes sociais como
familiares/ amigos/ colegas e os préprios membros da organizagio. De notar ainda que 4 dos
entrevistados recorreram aos Bancos de Voluntariado para exercer esta atividade e nenhum dos
voluntarios por nds entrevistado tinha sido recrutado a partir do grupo-alvo. No fundo parece
haver nesta «amostra» um comportamento que reflete o que se julga ser a prética recorrente
onde os lagos fortes entre individuos levam a situaces de colaboragio e envolvimento.

Para exercerem o voluntariado eram requeridas, a maior parte dos nossos entrevistados,
algumas caracteristicas, muito em particular formacio, sendo de notar que 7 dos nossos
entrevistados tinham de ter formagio ministrada pela prépria organizagio. Estes resultados
parecem confirmar, ndo s6 estarmos perante um grupo de individuos com alguma
preparagdo no voluntariado, como a formagdo ser uma pratica cada vez mais valorizada
nestes contextos. Neste mesmo sentido podem-se considerar os 9 entrevistados que
afirmaram entender que ndo necessitam de mais formagao.

A formacio prévia da maior parte dos nossos entrevistados era em matérias relacionadas
com o voluntariado em si e de natureza mais teérica, embora haja também um ntimero
significativo de individuos que assinala uma formacio mista, isto é, tanto tedrica como
pratica/ técnica. De notar que também um ntimero significativo tinha experiéncia prévia de
voluntariado e em dreas distintas (8 respostas) da que se encontrava aquando da entrevista.

A tomada de conhecimento de quais seriam as tarefas e de como se processaria o
voluntariado foi obtida quer pela formagdo quer por reunides, entre outras formas. Observa-
se, no entanto, que neste grupo de entrevistados nao houve recurso significativo a modalidades
mais formais de comunica¢io, como através de documentos escritos. Estes resultados
correspondem assim as praticas esperadas num contexto marcado pela informalidade.

As funcbes ou tarefas desempenhadas pelos entrevistados sio mdltiplas e ndo
necessariamente especificas da drea de atividade da organizacdo onde se encontram
envolvidos, como veremos. As tarefas exercidas pelos voluntarios mais referidas sio:

1. Organizacio e catalogac¢io de objetos/documentos

2. Coordenacio de projetos/atividade

3. Inser¢do e organizagio de dados

4. Formagdo/aulas

5. Acompanhamento e apoio de criancas/idosos/grupos especificos

Mas a quantidade de tarefas é vasta e podem ser tdo variadas como Visitas domiciliares,
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Angariacio de fundos/outros recursos, Submissdo de candidaturas a projetos, Diagnostico
no terreno, Guardaria/ vigilancia, Apoio a profissional muito qualificado.

Quanto ao saber que os nossos entrevistados revelaram ter adquirido com a experiéncia
concreta do voluntariado naquela organizagio, este serviu sobretudo para os capacitar
nas areas de:

L. Desenvolvimento pessoal
11. Sensibilidade interpessoal
111. Planeamento e organizagio

Voltaremos a esta questdo na préxima sec¢io onde nos debrucamos sobre a matriz de
competéncias que nos permitiu organizar desta forma os dados recolhidos.

Na prossecucdo da leitura transversal das entrevistas, vale a pena ainda notar que a
aprendizagem durante a experiéncia de voluntariado tanto é feita em equipa como
sozinho. Na maior parte dos casos, as dificuldades contaram sempre com a ajuda de
superiores hierdrquicos ou colegas mais experientes, sendo que o tipo de dificuldades
sentidas mais referidas é de natureza cultural ou societal, talvez evidenciando a 4rea em
que os voluntdrios ficam mais vulnerdveis, como sucede com o trabalho de cooperagio
com paises em vias de desenvolvimento.

Os voluntdrios entrevistados assinalam ter beneficiado pessoalmente sobretudo da
relacdo estabelecida com outros, da tomada de consciéncia da realidade, identificando
poucos beneficios a nivel profissional, embora seja importante ter aqui presente que os
desempregados sdo apenas um ter¢o da «<amostra». Apesar disso, curiosamente, a maior
parte das profissdes onde entendem que a aprendizagem que tiveram poderia ser ftil
corresponde a profissdes, designadamente na gestdo de recursos humanos ou na area
social. Assinalam-se também atividades semiprofissionalizadas, como «preparacio,
submissio e gestdo de projetos europeus», ou que correspondem a atividades auxiliares
para o trabalho como «trabalhar em equipa».

As «competéncias essenciais para a aprendizagem ao longo da vida» foram todas
reconhecidas por um ndmero elevado de entrevistados, a exce¢io da «competéncia em
matemadtica e competéncias basicas em ciéncias e tecnologia» e «comunicag¢do em linguas
estrangeiras». Estes resultados sio consistentes com as competéncias identificadas por nds
na fase anterior, perante perguntas espontaneas, e dai também ndo termos considerado
na nossa matriz competéncias desta natureza.

Nio nos parece surpreendente que apenas um dos nossos entrevistados tenha referido
conhecer algum tipo de sistema de validagdo das competéncias adquiridas com o
voluntariado. Apesar de estarmos perante um grupo com experiéncia e formacio na area
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do voluntariado, estes sistemas ndo sdo numerosos e sdo recentes. Significativo parece-
nos que nio tenham referido ainda que de forma distante o sistema de RVCC no nosso
pais. Com efeito, é possivel que os Centros para a Qualificacdo e Ensino Profissional
(CQEP) possam considerar como candidatos individuos cuja experiéncia principal seja
a de voluntariado. Ndo parece haver, no entanto, sensibilizagdo, nem por parte dos
voluntdrios, nem por parte das institui¢des promotoras de RVCC, para a possibilidade de
considerar os voluntdrios como publico-alvo.

Ao perguntarmos se entende que um sistema de reconhecimento e validacio de
competéncias seria importante, a maioria dos nossos entrevistados disse encontrar
interesse numa proposta desta natureza. As razdes para essa valora¢do dividem-se entre um
reconhecimento abstrato e um uso instrumental para fins de aprecia¢ido do curriculum vitae e
procura de emprego. Quando inquiridos sobre vantagens e desvantagens de um tal sistema,
as vantagens identificadas foram essencialmente de dmbito laboral e as desvantagens
relativas ao desvirtuamento da natureza altruista do voluntariado. De notar que nio foram
raras as respostas que mostravam alguma ambiguidade, o que nos parece confirmar que a
questdo ndo é linear e anunciar que qualquer op¢do que venha a ser tomada comportara
sempre efeitos perversos. Vale a pena ainda registar que alguns entrevistados assinalaram
que um sistema que reconhecesse e validasse competéncias adquiridas no voluntariado
poderia levar a utilizagdo de voluntarios para suprir trabalho remunerado, causando assim
tensdes no seio das organizacdes entre profissionais e voluntarios.

Detemo-nos finalmente nas competéncias. Passamos a apresenta-las na integra com referéncia
as entrevistas onde foram mencionadas. E porém de frisar que, ainda que o exercicio de
identificar as dreas de agdio que privilegiam a aquisicdo de determinada competéncia possa
levar-nos a concluir que esse é o meio propicio ao seu desenvolvimento, a escassa base empirica
disponivel torna desde logo ilegitima essa interpretacdo. Temos, com efeito, em alguns casos
uma base desequilibrada, pois se na drea da cultura foram feitas 6 entrevistas e na da agio
social 5, sé contamos com 2 entrevistas na drea da satde e 2 no do ambiente (o que, com as 3
na do desenvolvimento, perfaz 18 entrevistas). A referenciagio a drea onde mais indicadores
de competéncia se obteve serve, pois, sobretudo para consubstanciar a nossa demonstracio
empirica. A titulo ilustrativo apresentam-se excertos das entrevistas.
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Competéncia Area privilegiada

Desenvolvimento pessoal Verificada em particular nos voluntérios da
area da satde

“..eu penso que ¢é fundamental e depois ter sensibilidade para poder estar. Isso é muito
importante, olhar, eles sentem eles sdo como nds, eu sinto quando uma pessoa olha para mim e
estd a olhar para mim meia desconfiada. Ter a capacidade de estar com eles como iguais a nds,
como se fossemos eles isto vem de dentro.” (Entrevista E9)

Competéncia Area privilegiada

Aprender a aprender ldentificada em quase todas as entrevistas, mas
especialmente na da drea do desenvolvimento

“Aprendendo com os erros, depois hd alguns conflitos entre as associagées, porque se nés ndo
conhecemos pessoalmente as associagdes a todas, o que é natural, depois acham que estamos a
querer beneficiar umas e prejudicar outras...” (Entrevista E15)

Competéncia Area privilegiada

Espirito de inovagio Patente nos entrevistados da drea cultural

“... restabeleceu o protocolo que tinha aqui com a escola associada (...) e demos conta que nds
(...) jd ndo eramos necessdrios (...) e entdo tivemos de pegar no projeto e vird-lo de pernas para
o ar, o que € que era necessdrio?” (Entrevista E8)

Competéncia Area privilegiada

Espirito de iniciativa Desenvolvido na 4rea da agdo social

“... eu soube disto pelo Facebook, é daquelas coisas incriveis, e contactei com a mde e, portanto,
isto foi hd dias, e vamos comegar agora a fazer um acompanhamento...” (Entrevista E7)

Competéncia Area privilegiada

Coordenacio de pessoas Claramente desenvolvida na drea da acio social

“...além de ser eu prdpria também como formadora também tenho de acompanhar para ver se
todas as atividades estdo a ser realizadas atempadamente e tratar das substituicdes no caso de
serem necessdrias ou de alterar datas...” (Entrevista E8)

Competéncia Area privilegiada

Sensibilidade interpessoal Registada em varias dreas como na a¢io social,
no desenvolvimento ou satide
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“N6s aprendemos é a estar e ficar atento ao que aquela pessoa precisa e.. A questdo do conversar
€ mais um estar a conversar para que a pessoa diga o que lhe vai na alma, ¢ esse o objetivo.”
(Entrevista E7)

Competéncia Area privilegiada

Networking Particularmente evidente nos entrevistados
da drea social e do desenvolvimento

“Procuravdmos identificar entidades formais ou ndo formais, ou seja players, naquelas regides
que estavam em cima da mesa...” (Entrevista Er1)

Competéncia Area privilegiada

Administrativas Foram identificadas sobretudo em voluntarios
a operar em associagoes
de agdo social

“Eu fazia todo o tipo de ligagiio com a Diregdio a nivel do apoio para enviar correspondéncia, através da
Diregdo. E ndo s6, a nivel da comunicagdo com os sdcios, das Assembleias Gerais, da quotizagdo.... eu
fazia essa ligagdo. E depois com o atendimento telefonico a mesma coisa, era eu que dava os recados,
as informacgées que eu ndo soubesse dar passava para a diregdo...” (Entrevista E14)

Competéncia Area privilegiada

Planeamento e organizacio Identificadas em varios tipos de atividade,
desdelogo nos voluntarios da drea do ambiente

“Se é uma doagdo cria-se uma lista para essa doagdo, inserimos os dados todos nessa lista,
essa lista vai ser inserida num livro de tombo que contém todas as listas e que depois serdo
relacionadas com essa base de dados que estamos a construir, maior...” (Entrevista E106)

Competéncia Area privilegiada

Competéncias basicas de TIC Muito desenvolvidas pelos entrevistados da
area social e do ambiente

“...acho que hoje em dia toda a gente sabe mexer no email mas quanto mais se utiliza, mais se
aprende, a nivel dos anexos, do encaminhamento, etc.” (Entrevista E14)

Competéncia Area privilegiada

Negocia¢io Pouco testemunhada mas ainda assim
assinaldvel em entrevistas da 4rea do
desenvolvimento e social
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“Foi preciso negociar com os ciganos porque eles tinham umas missas ds tergas feiras tinhamos
entdo que estabelecer assim um contrato com eles, pronto desde que frequentem a escola 3
vezes por semana uns 4 vezes por semana outros, consoante estavam no primeiro ciclo ou no
segundo ciclo...” (Entrevista E8)

Trabalho em equipa Verificada por exemplo nos entrevistados de
organizacOes de desenvolvimento

“...passou sobretudo por consequir que os parceiros ficassem, ou seja, o irem visitar o projeto,
nds comegdmos a assumir aqui um contacto mensal de passagem do que € que se tinha feito,
que atividades se tinham realizado, haver um conhecimento grande por parte do estado do
que é que estdvamos a fazer, pegar nos técnicos responsdveis por esta drea e levd-los connosco
quando famos visitar as escolinhas para eles terem consciéncia no terreno do que € que era
feito, de haver um reconhecimento das dificuldades, portanto colocd-los aqui um bocadinho
ao nosso lado.” (Entrevista E12)

Comunicagdo Sobretudo notada nas entrevistas da drea da cultura

“Esta exposigdo € diferente das outras. Enquanto que, nas outras, as obras, os quadros estdo
quietinhos e as pessoas passam e olham, nesta os visitantes sdo convidados a intervir e a interagir
com as obras de arte. A sua tarefa € estar junto da obra e explicar as pessoas como € que elas
podem tirar o mdximo partido da obra e como podem interagir com a obra.” (Entrevista E1)

Considerando, entdo, a dispersdo de 13 competéncias, pudemos agrupa-las e fazer surgir
assim 5 grupos:

a) competéncias pessoais (desenvolvimento pessoal, aprender a aprender)

b) competéncias de lideranca (espirito de inovagio, espirito de iniciativa, coordenagio
de pessoas)

¢) competéncias relacionais (sensibilidade interpessoal, networking)

d) competéncias técnicas (administrativas, planeamento e organizacio, competéncias
basicas de TIC)

e) competéncias interpessoais (negociacdo, trabalho em equipa, comunicagio).

Finalmente, destes grupos, podemos vislumbrar duas grandes dreas, que se perspetivam
pela existéncia de grupos de competéncias que se aproximam por se centrarem no
individuo ou no trabalho. Com base na nossa recolha empirica, discutida e confrontada
com outras propostas, a nossa matriz de apoio a certificacio de competéncias geradas
pelo voluntariado é entdo composta por duas grandes dreas: a individual e a auxiliar para
o trabalho. A préxima Figura sintetiza esta matriz.
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F1GURA 1 : MATRIZ DE COMPETENCIAS TRANSVERSAIS

Desenvolvimento pessoal
Grupo de competéncias pessoais

Aprender a aprender

Espirito de inovagio
Area individual Grupo de competéncias de lideranga Espirito de iniciativa

Coordenacio de pessoas

Sensibilidade interpessoal

Grupo de competéncias relacionais

Networking

Administrativas
Grupo de competéncias técnicas Planeamento e organizagio

Competéncias bésicas de TIC
Area auxiliar

para o trabalho
Negociagdo

Grupo de competéncias interpessoais Trabalho em equipa

Comunicagdo

De notar que algumas outras competéncias, de cardter mais técnico e relacionado com as
atividades de voluntariado que absorviam as organizacGes em causa, sobressairam claramente
dasentrevistas. Trés competéncias puderam, assim, ainda ser nomeadas: a gestio de seguranca,
o prestar cuidados a terceiros e a sensibilidade a expressdes culturais e artisticas. No entanto,
por serem em menor nimero e por as competéncias transversais se terem imposto numa
diversidade que nos obrigou a um esfor¢o de sistematizacio maior, entendemos, apds
discussdo também com o GT2, que a andlise destas competéncias técnicas, proximas
do que poderio ser competéncias efetivamente profissionais geradas pelo voluntariado,
devera ser relegada para um préximo projeto de matriz.

De seguida apresentamos a matriz com as defini¢des e respetivos descritores da matriz.

Area individual - diz respeito a grupos de competéncias que se reportam antes de
mais ao individuo

Competéncias pessoais - relativas a propria pessoa

1. Desenvolvimento pessoal - Capacidade de desenvolver as suas qualidades como
individuo em interagdo
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a) Ganhar autoconhecimento e preparagdo pessoal para lidar com novos desafios

b) Manter o autodominio e enfrentar os problemas

¢) Manter o estilo de trabalho consistente mesmo quando cansado, face a prazos, etc.
d) Ajustar o seu comportamento para lidar com outros e/ou se adaptar ao contexto

e) Desenvolver resiliéncia (i.e. capacidade de superar e/ou recuperar de adversidades)

f) Desenvolver tolerincia e/ou humildade

2. Aprender a aprender - Capacidade de adotar atitude de aprendizagem permanente

a) Ser capaz de iniciar e/ou prosseguir aprendizagem de forma auténoma com base na
sua experiéncia ou de outros

b) Ter consciénciado seumétodo de aprendizagem e dassuas necessidades de aprendizagem
c) Reconhecer o mérito de diferentes abordagens ao trabalho e utilizd-los

d) Rever as suas agOes e as de outros para aprender com 0s seus SUCESSOS € erros

Competéncias de lideranca - relativas ao comando de atividades, processos ou pessoas
3. Espirito de inovagdo - Capacidade de participar na e de promover a mudanga

a) Trabalhar para desenvolver novas abordagens e/ou competéncias

b) Demonstrar um nivel de curiosidade que se traduz em novas abordagens

¢) Mostrar interesse em aprender novos métodos, procedimentos, etc.

d) Transformar a adversidade em oportunidades de melhoria/inovagio

4. Espirito de iniciativa - Capacidade de iniciar atividades

a) Fazer mais do que é requerido pela fung¢do que lhe foi atribuida
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b) Questionar procedimentos estabelecidos, sugerindo alternativas
¢) Experimentar novasideiasapds considerar os factos envolvidos e possiveis consequéncias

d) Procurar e/ou aceitar responsabilidades acrescidas

e) Ser capaz de passar das ideias aos atos

5. Coordenacio de pessoas - Capacidade de promover e gerir atividades que envolvam outros
a) Orientar e coordenar voluntarios, projetos, atividades da organizagdo de voluntariado
b) Estipular objetivos e tarefas e estimular o seu cumprimento
¢) Servir como modelo, demonstrando compromisso e empenho
d) Assumir responsabilidade pelo que corre mal no grupo, em relacio a si e a outros
e) Assegurar que todos os membros do grupo tém oportunidade de contribuir para o
trabalho a desenvolver

Competéncias relacionais - relativas a intera¢io com outros

6. Sensibilidade interpessoal - Capacidade de interagir convenientemente
a) Demonstrar ter sensibilidade a diferentes grupos culturais
b) Contribuir para desenvolver capacidades interpessoais e civicas noutras pessoas
c) Compreender os pontos fortes e limitac6es dos outros
d) Estabelecer relacOes tendo em atengdo as caracteristicas do contexto

e) Ter e demonstrar disponibilidade (de tempo, de presenca, para ouvir, etc.)

7. Networking - Capacidade de criar novos lagos sociais
a) Gerir e/ou utilizar redes de contactos, dentro e fora da organizac¢io

b) Procurar melhorar o relacionamento com pessoas-chave, para atingir determi-nados
objetivos
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¢) Despender tempo para conhecer os interesses de outras pessoas

d) Conversar facilmente com outras pessoas com o objetivo de iniciar um relacionamento

Area auxiliar para o trabalho - diz respeito a saberes transversais que contribuem para
o trabalho

Competéncias técnicas - relativas a saberes especificos

8. Administrativas - Capacidade de executar tarefas bésicas auxiliares para o trabalho a
titulo individual

a) Executar tarefas de atendimento telefénico e/ou presencial

b) Verificar a informacéo relativa e os resultados do seu trabalho

¢) Monitorizar os detalhes e a qualidade do seu trabalho e de outros
d) Estabelecer os contactos necessarios a(s) tarefa(s) distribuidas

e) Manter os elementos-chave informados do andamento dos projetos e/ou outros assuntos

9. Planeamento e organizacio - Capacidade de programar o trabalho
a) Planear e organizar as suas atividades ou de outros
b) Pesquisar e reunir informagdo atempada para outros
c¢) Demonstrar compreender as implica¢Oes organizacionais dos acontecimentos
d) Capacidade de arquivar informagio de modo a torni-la disponivel quando necesséria
e) Capacidade de priorizar tarefas
10. Competéncias basicas de Tecnologias de Informacio e Comunicacio (TIC) -
Capacidade de utilizar o computador e outras TIC na 6tica do utilizador
a) Ser capaz de executar férmulas, modelos, graficos

b) Dominar operag¢des simples com software de processamento de texto e folhas de calculo
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¢) Usar a Internet para pesquisa, comunicagio e divulgagio

d) Ser capaz de se dedicar a exploracgdo das potencialidades das TIC

Competéncias interpessoais - relativas ao trabalho com outros
11. Negociacido - Capacidade de estabelecer compromissos entre interesses divergentes
a) Estar disposto a ceder em alguns aspetos e ser firme noutros
b) Responder a perspetivas opostas de uma maneira ndo defensiva
c) Apresentar diferentes argumentos para persuadir ou defender uma posicio
d) Antecipar-se e preparar-se para a reacdo das pessoas com quem devera trabalhar

e) Procurar encontrar dreas de compromisso, mesmo ao trabalhar com individuos
conflituosos

f) Confrontar o assunto e ndo a pessoa

g) Encarar preocupagdes e/ou discordincias como problemas a resolver
12. Trabalho em equipa - Capacidade de desenvolver uma atividade com outros em
proveito do grupo

a) Falar com os outros acerca dos problemas, proporcionando concentra¢io nos mesmos

b) Partilhar autoridade e responsabilidade, de modo a envolver o todo

c) Contribuir para a atribui¢io das tarefas da forma mais justa e equitativa possivel

d) Expressar a sua opinido e respeitar a opinido dos outros

e) Utilizar diplomacia e tato quando trabalha com outros

13. Comunicacdo - Capacidade de transmissdo de informagdo ao recetor

a) Fazer apresentagdes orais/falar em publico
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b) Elaborar relatérios e ou preparar textos

¢) Formular e expressar os seus argumentos de forma adequada ao contexto e ao(s)
interlocutor(es) por via escrita ou oral

d) Selecionar o meio de comunicagio adequado ao publico-alvo

e) Fazer uso das regras especificas da comunicagio

Apresenta-se por ultimo uma proposta de operacionalizagdo da matriz de competéncias
transversais geradas pelo voluntariado a qual se d4 um nome provisério. Esta define o
objetivo principal, os intervenientes, os requisitos, as etapas e os custos. Ainda que na
sua base tenha estado inclusivamente uma pesquisa de sistemas de reconhecimento de
competéncias noutros dominios e contextos, uma efetiva aplicacdo desta matriz requer
ainda um trabalho aturado onde sejam consideradas questdes como os formuldrios a usar
ou os critérios de admissdo das entidades avaliadoras. Nesse sentido, perspetiva-se que
um proximo projeto possa dar resposta a essas questdes.

Sistema de validagdo e reconhecimento de competéncias transversais geradas pelo
voluntariado (REC.VOLUNTAS)

O REC.VOLUNTAS é uma experiéncia piloto planeada para um periodo de 1 ano durante
o qual se pretende implementar a matriz de competéncias transversais geradas pelo
voluntariado resultante do projeto desenvolvido pelo SOCIUS-ISEG-UL a pedido do 1SU,
coparticipado pelo POAT/FSE, e em colaboragio com as organizacOes que acompanharam
o projeto As Competéncias Profissionais Geradas pelo Voluntariado (2013-2014), a saber:
ANQEP, CNPV, CPV, GEP-MSESS.

O REC.VOLUNTAS visa facilitar o reconhecimento de competéncias transversais geradas
pelo voluntariado perante terceiros, através de um processo de adesdo voluntaria dos
“voluntarios ativos” a um processo de «blind review», legitimado pelas organiza¢ées do
setor voluntario e outras, garantindo assim isen¢ao e rigor no processo de avaliacio.

- voluntdrio candidato (VC)

- entidade independente avaliadora (E1A)

- entidade gestora (EG)

- organizag¢do promotora do voluntariado (OPV)
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Os VC tém de ser ativos, isto é, ter uma experiéncia regular de voluntariado, podendo ou
ndo ter formacdo; essa experiéncia pode estar a decorrer ou ter sido concluida ha 1 ano
no miximo; a experiéncia a reconhecer deve perfazer pelo menos 480 horas, ou seja, o
equivalente a trés meses de experiéncia em voluntariado a tempo inteiro.

As EIA devem estar registadas numa base publica. Trata-se, entdo, de uma plataforma
composta por organizagdes da sociedade civil ou publicas que, tendo aprovado a matriz,
contribuirdo para a dignificacio e execu¢io do RECVOLUNTAS. As EIA delegardo num seu
representante, de preferéncia com ampla experiéncia de voluntariado, a tarefa de avaliacdo.

A EG nio pode ser uma OPV mas uma entidade com autoridade na matéria. Cabe-
lhe assegurar a disponibilizacio da informacdo necessiria a todo o processo, res~
ponsabilizando-se pela gestio do mesmo, incluindo o anonimato das pessoas e
organizagOes envolvidas (o candidato ndo sabe quem é a EIA nem vice-versa) e o
acautelar de compatibilidades (a EG assegura que a EIA nio serd a organizagdo na qual
é feito o voluntariado, assim como descarta EIA com quem o candidato manifeste,
justificadamente, ter incompatibilidade).

A OPV anuncia publicamente a sua adesdo ao RECVOLUNTAS quer para dignificar o
REC.VOLUNTAS, quer para informacio dos potenciais VC interessados.

Primeiro, o candidato preenche um formuldrio, a disponibilizar pela Internet, no qual,
por um lado, identifica as atividades e periodos em que as desenvolveu em uma ou mais
OPV, por outro lado, descreve a experiéncia que tem para cada competéncia (em 150
palavras no maximo), tendo de facultar evidéncias por meio de documentos (declaragdes,
fotografias, programas, etc.) que anexara ao seu pedido.

Segundo, a(s) OPV, a pedido do VC, enviard(do) uma declaracio para a EG na qual conste
a identificagio do candidato e a atestac¢do do periodo de voluntariado por cada atividade
identificada pelo voluntario.

Terceiro, ap6s rececdo do formuldrio do VC e da declaragdo da OPV, a EG seleciona
aleatoriamente a EIA e envia o dossier de forma anénima no periodo de 15 dias desde a
rececdo da candidatura completa.

Quarto, a ElA avalia a candidatura e justifica o seu resultado (numa declara¢do com 500

palavras no maximo) com base na matriz, no perfodo maximo de 2 meses.

Nesta fase de experiéncia piloto que poderd ter a duragio de 1 ano e num setor que se
chama voluntdrio, o RECVOLUNTAS serd desenvolvido de forma voluntdria e sem
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quaisquer custos. No futuro, para assegurar despesas de gestdo e regular a procura, podera
ser previsto um valor simbdlico que serd custeado pelo VC.

A EIA deverd emitir uma declaracdo com o “reconhecimento total da matriz de
competéncias transversais geradas pelo voluntariado”, quando concluir que, pelo menos,
metade dos descritores de cada competéncia forem assinalados. Em todos os outros casos,
a partir do momento em que haja sinalizacio de, pelo menos, um descritor, remetem para
uma classificacio de “reconhecimento parcial da matriz de competéncias transversais
geradas pelo voluntariado”. Parecendo a partida que esta segunda hipétese serd inutil,
pretende-se, no entanto, permitir a maior abrangéncia possivel de casos pois, mesmo nio
desejando ter um reconhecimento completo da matriz, admite-se que haja interesse em
ver apenas uma competéncia, por exemplo, reconhecida. Assim, todos os resultados da
classificagio serdo publicos.

O REC.VOLUNTAS nio pretende ser uma certificacdo, dar origem a um diploma ou
outro documento que ateste aquisi¢do de conhecimentos, embora seja de admitir que a
EG possa emitir uma declarag¢do em papel que ateste do resultado positivo da submissio
ao RECVOLUNTAS.
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Em jeito de conclusdo, gostariamos de sublinhar algumas ideias fundamentais que
foram transparecendo ao longo de todo o processo e chamar a ateng¢io para alguns
aspetos que poderdo orientar em trabalho futuro.

Quando inicidmos este projeto tinhamos como objetivo, tal como referido no Termo de
Referéncia recebido: “contribuir para a certificacdo das competéncias profissionais do vo-
luntariado em Portugal através da identificacdo de competéncias profissionais conferidas pelo
exercicio da atividade de voluntariado em Portugal e do fortalecimento do reconhecimento da
importdncia do voluntariado para a economia e desenvolvimento profissional em Portugal’.
No entanto, a aproximagio ao terreno e o debate desenvolvido com o chamado GT27, que
fez um acompanhamento regular do progresso da investigacdo, redirecionaram o objetivo
principal para a criacdo de uma matriz de validacdo e reconhecimento de competéncias
transversais geradas pelo voluntariado.

O principal resultado deste projeto de investigagdo é, deste modo, a criagdo de uma matriz
de competéncias transversais geradas pelo voluntariado que, estamos em crer, podera ser
operacionalizada pela propria comunidade de organizagGes promotoras de voluntariado
pelo menos numa fase piloto. Procura-se contribuir, ndo s6 para a valoriza¢do do trabalho
voluntario, como para a cria¢do de oportunidades de utilizacdo pratica das competéncias
resultantes de aprendizagens informais. Tratar-se-ia de um regime voluntirio que
podera ser ttil a muitos voluntarios, assim como facilitador do recrutamento de muitas
empresas e outras organizac¢des laborais. Ndo se pretende prejudicar o espirito generoso
e desinteressado do voluntariado, que sé recorrerd a este sistema se tiver interesse nisso,
nem de resto por em causa o sistema de reconhecimento, validagdo e certificagdo de
competéncias desenvolvido pelo sistema portugués de RVCC, que cumpre a sua missdo
para competéncias de natureza educativa e profissional.

A nossa matriz organiza sobretudo o que podemos chamar de soft skills ou competéncias
transversais. Com efeito, na fase exploratdria, varios entrevistados identificaram um
défice de reconhecimento do voluntariado de um modo geral e das aprendizagens que se
fazem enquanto voluntirio em particular, sendo que este é um contexto especialmente

7Relembrando, o GT2 foi composto por representantes do Instituto de Solidariedade e Cooperagdo Universitaria,
da Agéncia Nacional para a Qualificagio e o Ensino Profissional, da Comissido Nacional para a Promogdo do
Voluntariado, da Confederacio Portuguesa do Voluntariado e do Gabinete de Estratégia e Planeamento do
Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social.
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propicio ao desenvolvimento do individuo enquanto pessoa e na sua relacdio com
os outros. Os resultados do inquérito as organiza¢des apontaram também para um
consenso sobre a aquisi¢do de competéncias, sobretudo de natureza social e civica, se se
considerar o quadro de referéncia europeu. Daqui depreendemos que as competéncias
técnicas que emergiram em pequeno numero das entrevistas a voluntarios, quer pela
sua heterogeneidade, quer pela complexidade inerente a cada uma, constitui um grupo a
explorar no futuro.

Neste projeto comprovou-se que o voluntariado é um “instrumento de capacitagéio e
qualificagdo profissional”, ou seja, um terreno propicio ao desenvolvimento de capacidades
humanas. Se a montante conta ji com oferta formativa relevante, nio tem a jusante
um sistema de validagdo formal. Um sistema com o intuito de reconhecer o saber
efetivamente desenvolvido parece, pois, util num contexto onde o proprio mercado de
trabalho parece reclamar um mecanismo de recrutamento que permita ir além de uma
andlise do curriculum vitae ou de cartas de recomendacio.

Procurou-se também recolher informagdo de outras experiéncias europeias. Neste sentido, a
tendéncia parece ser para uma recente e produtiva criacio de mecanismos que viabilizem um
reconhecimento mais objetivo e neutro de competéncias geradas pelo voluntariado, de resto
seguindo as orientac¢Oes europeias neste Ambito. Estamos por isso em crer que, mais tarde ou
mais cedo, o desafio que se colocara serd o de fazer convergir os diversos sistemas.

O objetivo perseguido pelo 1SU enquadra-se, portanto, numa tendéncia atual dos paises
desenvolvidos ocidentais em valorizarem o trabalho voluntario, capitalizando a experiéncia
tida num acesso mais rapido ao mercado de trabalho. Resta saber como este reagira.
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Exmo(a)s. Sr(a)s.,

Na sequéncia de um primeiro contacto e no dmbito do projeto Competéncias
Geradas pelo Voluntariado, encomendado pelo Instituto de Solidariedade e Cooperagio
Universitdria (ISU),no quadro do Programa Operacional de Assisténcia Técnica e
cofinanciado pelo Fundo Social Europeu (POAT/ FSE referéncia n.° 000650402012), a0
Centro de Investigagido em SociologiaEcondmica e das Organizacdes (SOCIUS) do ISEG-
Universidade de Lisboa, agradecemos que facam chegar as organizacdes vossas associadas
a mensagem em baixo.

Com os nossos melhores cumprimentos,

A equipa de investiga¢do

Exmo(a)s. Sr(a)s.,

No 4mbito do projeto Competéncias Geradas pelo Voluntariado, encomendado pelo
Instituto de Solidariedade e Cooperac¢do Universitaria (ISU), no quadro do Programa
Operacional de Assisténcia Técnica e cofinanciado pelo Fundo Social Europeu (POAT/
FSE referéncia n.°000650402012), ao Centro de Investigacdo em Sociologia Econémica
e das Organizacdes(SOCIUS) do 1SEG-Universidade de Lisboa, estamos a realizar um
inquérito por questiondrio a organizac¢Oes sem fins lucrativos com voluntarios, quer nos
orgios sociais, quer noutras fungoes.

O objetivo principal deste questiondrio é conhecer as varias formas pelas quais
sdo adquiridos saberes pelos voluntdrios nestas organizagdes. Neste sentido, a vossa
colaboragdo é fundamental para obtermos um retrato abrangente e fiavel.

Os dados sdo confidenciais e serdo difundidos apenas de forma agregada, garantindo-
se assim o anonimato as organizag¢des inquiridas.

O preenchimento do questionario leva cerca de 10 minutos e deve ser feito até ao dia
30 de junho de 2013.

Este questiondrio dirige-se a todas as organizag¢des sem fins lucrativos de base (excluindo
portanto unides, federacOes e confederacdes) e pode ser reenviado para outras organizagdes
do mesmo tipo. Pedimos por isso desculpa pela eventual duplicagio de envios.

Para qualquer divida sobre o projeto ou sobre o questionario, por favor nio hesitem
em contactar a investigadora coordenadora, Raquel Rego, através:

« do telefone 213922795,

« do email raquelrego@iseg.utl.pt,

» da morada postal SOCIUS-ISEG, Rua Miguel Lupi, 20 1249-078 Lisboa.

Estamos em crer que este projeto é também do vosso interesse pelo que dar-vos-emos
conta, no final deste ano, das sessdes de divulgacdo dos resultados do projeto, previstas
para janeiro de 2013 em diversos Distritos do pais.

Muito obrigada pela vossa colaboragio!

Para responder ao questiondrio, basta clicar neste link:

[SurveyLink]
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Competéncias Geradas pelo Voluntariado

1. Apresentagio

O presents questionario enquadra-se no estudo Vakdagao de Compaténcias Garadas palo Voluntanado,
encomendado a0 SOCIUS-ISEG pelo 15U & co-financiado pelo POAT! FSE (referéncia n ® 000650202012 ),

05 dados s#o0 confidenciais e serda difundidos apenas de farma agregada, garantindo-se assim o ananimato das
arganizaghes inquindas.

Lembramos-Ihe que nao exstem res postes cartas ou aradas & que pratendamos samenta conhecer & realidade da
SUA organizacAo

O praza limite pars res pender a0 questionaro @ ate 30 de Junho de 2013,

Para qualquer duvida sobre o projecta ou soboe o questliondrio, por faver nde hesite em contactar a investigadors
coomdenadara do projecio, Raguel Rego. atraves:

«Jo elefone 213 D22 TO5,

~do amail raqualragadiseg.ut pt,

+da marada SOCILS-ISEG, R Miguel Lupi, 20 1245-078 Lisboa.

Wuita abrigada pela sua colaboraciol

AVENGAT #
2. Glossario breve

APRENDIZAGENE INFORMAIS

Tadas & gue decorem das aclividades da vida quotidiana, relacionadas com o wabalha, 8 Tamilia ou o lazer, que nio
£80 S5 TULTAdas [8M BMOE de objectives , JUIscao, 8c.) Nem ConduZEm a Um qualjuer ipo de carificacao diplomal
titulo; padam sarintancionsis mas, na maior parte dos casos, néo o 280,

COMPETENCIAS

Todas as capacidades para mobilizar e uzar recursos, quer atravwss da prética, guer atraves da apreenz&o de
conhecimentos mance-prabces ou estritaments lednces, que podem dar origem ou n&éo & uma cerifcacdol diplomal
fitlo

FORMACAC

Procassa de aquisicho de sabares (5Rberes préticos, fdnco-praticos ou ashitamanta fsencos ), minimamants
estruturado, que pode corres ponder 4 obiencdo final de uma cerdificaciol diploma! fitulo recanhecide pelas instfuicbes
padblicas efou privedas. Habitualmenie este processo raduzse no edsi@ncia de um cursa com eguiléncia em niveis
de qualificagio.

PUBLICO AW
Pessoas beneficianas a quem se dirige a acgio da organizgdo, podendo ser os praprios membros da organizagio,
au elemenios de uma comunidade exerna.

VOLUMTARID

Individug que de Torma live, desinleressada e res pons dvel $& compromets, de acordo com 3% suas apSdies progrias
& no seu lem po livie, & realizer acclies de voluntariado no &mbi de uma organizacio promotora. Egtas acedes podem
sarda dirscian, quando assumem UNGies nos 6rgans S0Ciais, o d8 exacucas, Bempre que 58 apliqua oura
anvolvimanto.

3. Caracterizagao da organizagao

1. Sigla e nome por extenso
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2. Localizagio da sede

Concalha

Distrita

3. Ano de fundagéo

4 Ambito geografico
@ Nacional

D Regional

D Local

D Internacional

& outra - gual?

& Natureza juridica

D Privada
D Publica
D Mista

4. Principal drea de actividade
(TODAS AS RESPOSTAS QUE SE APLICAM )
O Accaio civea

I Aecda sacial

I cigncia

I Cultura

i Cooperacdo para o desenwlvimenio
1 Defasa do cons umidor

F] Dafasa do ambisnte/ animais

F Dafasa da minorias

I Dsfasa do patiménio

I pesportn

Il Bduescaolformacio

Tl Justicar direitos humanos

F sadde

F outra - qual?

7. Para além dos titulares dos drgdos sociais, em 2012, existiram outros voluntarios?

@ sim D MEe

Avangar
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4. Sociodemografia dos voluntarios

ATEMGAD As perguntas desta pagina escluem o woluntariado de direcgiio, ou seja, o desempenha voluntaria de
fungbes nos orgdos sociais da organizacio.

&. Nomero aproximado de voluntarios, em 2012

9. Nomero aproximado de voluntarios, em 2012, por sexo

Masculing

Famining

10. Numere aproximade de voluntarios, em 2012, por nivel de qualificagio mais elevado que
abteve ou frequentou

Mo gabam lor egcraver

1.3 22 cicle do ensind basico (escola primérnial ciclo)

37 cicla da engino basica (9.7 ana)

Ensing secunddrie

A llcanciatura

Meatrados doutoramental outro

11. Nimero aproximado de voluntarios, em 2012, por intervalo de idade

Adé: aos 1B anos

Dos 19 aos 35 anas

Dos 36 ans 55 anos

Doa 56 aos TS5 anos

TG anos ou mais

12. Namero aproximade de voluntéries, em 2012, segundo a condigho perante o trabalho
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Aclives

Desempregadas! a procura do 1.° emprego
Domésticos! ocupam-sa das farafas do lar
Esbudantes! bolasiros de inwsligasdo

Relormadoes

« Recuar | | AvaBngar
5. Envolvimento dos voluntarios

ATENGAD: As perguniss desls pagina excluam o voluntariado de dirscgBo, ou seja, o desempanhao voluntaria de
fungbes nos drgaos sociais da organzacao.

13, Caracterizagio dos voluntarios, em 2012, por frequéncia da sua colaboracio
(TODAS AS RESPOSTAS QUE SE APLICAM )

I Esporadica (wilumarics de vezem guando)

ﬂ Samaral {weluntirios am pE‘I’IOdﬁﬁ- especi’lcna dia ano]

il Fraguente [vwoluntinas regulammeanie)

E Outra - qual?

14, Tarefas desempenhadas por voluntirios em 2012
(TODAS AS RESPOSTAS QUE SE APLICAM )

I ceetmo da organizagdo

I tarefas adminisrativas

I Angariagio de fundos

I candidawras a projecios

Il Divulgagio de actividades

Tl Formagic

Ll Prastacio de senigos a publice aho

I outra - qual?

15. De onde sao recrutados os voluntarios?
(TODAS AS RESPOSTAS QUE SE APLICAM)

7] Membros da organimeso

] Familiares/ amigos/ colegas

E] Escolasi facukdades

L] Empresas/ organizagtes

I Mo seie do piblico alvo

I Andneiost campanhas

O Bancos de woluntaniado
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El outra - quai?

18. Como sio seleccionados os voluntarios?
(TODAS AS RESPOSTAS QUE SE APLICAM)

I Qualquer pessaa que se dirija 3 organizgio & aceite

] For ecomendagiic de membro! amige! es pecialista

1 Ha uma antravista para aualiar & proparagiod parfl

I 580 sscolhidas pessoas cum determinadas qualificagtes! profisstes
I outra - qual? '

« Recusr | | AvVancar =

6. Formagdo proporcionada pela organizagio

ATEMCAD: As pergunies desla pagina escluem o woluntariado de direcgio, ou seja, o desempenha voluntdria de
fungBes nos orgdos sociais da organizacie.

17 Aorganizacio deu ou proporcionou foﬂﬂa;al} aos seus voluntirios, em 20127
@ Sim, a fodos

@ Sim, a mais de matade

©) Sim. a cerca de metads

© sim.amanos de matade

© Nao, a nenhum

7. Formagao dos voluntarios Hicdan

ATEMGAD: A5 perguniss dests paging exclusm o wvoluntariado de direcsio, ou s6ja, o dessmpanha woluntaria de
fungbes nos drgdcs sociais da organizacia.

18. Aformagao recebida pelos voluntarios era acreditada pela DGERT (Direcgdo Geral do
Emprego e Relagies de Trabalho), em 20127

@ Sim O Mo

18. Aformacgdo proporcionada a voluntarios, em 2012, era de que natureza?

T inician

] Coniinuada

B Ambas

20. Qual o nimero de horas mais frequente da formagio recebida pelos voluntérios, em
20127

@ A & horas
@) Degaa30noras
O Maais de 31 haras
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21. Sobre qua conteddos eraa fbl‘l‘l"ﬂ[}iﬂ recabida FIMO'E voluntarios, em 20127
(TODAS AS QUE SE APLICAM)

I volunizriado (direitas, deveres, legislagic, et}
1 Téenica (sabra a drea da internengio do voluntirio, o poblico alvo, aic))

El outra - quar?

8. Preparacao dos voluntarios

ATEMCAD As perguntes desia pagina escluem o woluntariado de direcgio, ou seja, o desempenha voluntario de
fungbes nos orgdos sociais da organizacia.

22. Qual a proporcio de voluntarios gque, em 2012, tinha experiéncia relativa & principal
actividade a que se dedicou na organizacio?

E Todes

D Mais de metade
@ Cerca de metada
© Menos de metads
© Nenhum

2 Neodispomos desses dados

23, Qual a proporgio de veluntdrios gue, em 2012, ndo tinha nem recebeu formaciio relativa
& principal actividade a que se dedicou na organizagio?

D Todoes

O Maiz de metade
@ Cerca de metade
@ Menos de metade
© Nenhum

2 Nao dispomos desses dados

24. Qual a proporgdo de voluntarios que, em 2012, tinha previamente formagio adequada &
principal actividade a que se dedicou na organizagao?

D Todos

D Malz de motada
O Cerca da metade
D Menoe de metade
© Nenhum

D) Mo dispomos desses dados
Avangar
9. Acolhimento dos voluntarios

ATEMGAD. As pergunias desls paging excluarm o wolunlariado de dirscgo, ou seja, o desempenha voluntaria de
fungies nos Oryace S0Ciais 08 Organizacao.
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25, Quando os voluntarios iniciam a sua actividade, ge ralmente
(ASSINALAR TODAS AS QUE SE APLICAM)

I B8z informadas das condigies de colaboragao

7] 2o informados das caractoris foas do publics ahlwd projecto

] B-hes facultada documantasiol livos

] £ feita uma visita da estuda/Tém a sporunidade de obsenar a pratical tionica
B S8 guiadess upenisionados por rabathaderas/ wluntanos mais experientes
] Menhuma das respostas anrioras

I outra qual?

26. Quando os voluntarios terminam a sua actividade, geralmente
(ASSINALAR TODAS AS QUE SE APLICAM)

Il Mo ha nada e ENGUE O MOTEnio

1 Ha urn encantra comemorativa {p ex jantar)

] E feito urn balangs werbalments

T Prasncham um quastioninic de malissiol s asfgbe
1 £ preparado um ralatécio

£ Menhuma das respostas aneronss

I outra - qual?

« Recusr | | Avangar »
10. Percepcdes sobre os voluntirios

27. Considera que houve aquisigio de competéncias pelos voluntarios durants a actividade
de voluntariade (ndo considerando as adquiridas através da formagio, se ela existiu)?

D gsim O Mae

=malr=—r
11. Aquisicio de competéncias

28, As competéncias adquiridas pelos voluntirios reportam-se a que conteddos?
(ASSINALAR TODAS AS QUE SE APLICAM)

I Comunicacke na lingua matema

i Comunicacis em linguas eslrangeiras

Ll Compelénda em matematca e compeincias basicas em ciéncia e izcnologia
] Competincia digital

B Aprendar a aprendar

I Competancia sociaiz @ ciwcas

] Espinto de iniciativa @ emprasarial

Fl sensibilidads & sxpressdes cullurais

| Menhuma das respostas aneriores

I outra - qual?
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20. Do seu ponto de vista, quais as vantagens que a criagdo de um sistema de validagio das
aprendizagens informais do veluntariado poderia ter (por ex. para o individuo, para o
voluntariado em geral, para o mercado de trabalho, etc.)?

30. E quais as desvantagens que a criagéo de um sistema de validagdo das aprendizagens
informais do voluntariado poderia ter {por ex. para o individuo, para o voluntariado em geral,
para o mercado de trabalho, etc.)?

« Recuar | | Avangar
12. Motas finais

Chegamos ao fim do queasbondrio.
Muito obrigada pala sua colaboragéo!

31. Caso queira deixar algum comentario ou informagio complementar, por favor utilize este
espago

Ma sequéncia do projects em curso, gestariamos de fazer algumas entrevistas para aprofundar algumas res postas do
prazants questionanc

32, Estaria disponivel para colaborar nesta outra fase do projecto?
@ sim  © nMac

33, Be sim, queira deixar-nos um email ow um ndmero de telefone para o efeito

Qbrigadal
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ANEXO 2 - GUIAO DE ENTREVISTA AOS VOLUNTARIOS

Guido aos voluntarios
L LN - s (o - T,

Local edata? ..o ettt e e

OBSErVACEES: .....ecer e ves e s s s s S e i e A b

Bom dio/ Boo tarde.

L) MEL FOIIE B s e e £ 50U MEmbrg de wma equipa de investigacdo do SOCIUS-ISEG do
Universidade de Lisbog.

No ambite de um  projecto promowido pelo ISU - instituto de Solidoriedode ¢ Cooperacda Uiniversitdria,
intitulade sCampeténcias Gerados pelo Volunlariados, co-finonciade pelo Fundo Social Europey, estamos o
reglizar entrevistas com voluntdrios de organizogdes de todo o pais.

O ebjective principal destas entrevistas & conhecer o experidnolo dos voluntdrios cem o inlullo de
canstruirmaos uwm instrumento que permita a volorzogdo dos saberes odquiridos pelo voluntarioda,

0 sew contacto foi-nos dodo pelo forgonizagde] de que faz porte, Esta organizacdo fol inguirida por mds
numa primeirg fose e monifestou disponibilidode paro coloborar connosco numo segunda fose.

No entante, o infarmacdo que mos focultar é confidencial. Todos os respostas, assim como o propria
{orgonizacdal em cousa, sGa mantidas ononimas de modo g proporcionar maior liberdode de respasta.

Estamas em crer gue este projecta & fambém da sew interesse pelo que dar-The-emos conta, no final deste
the, dos sessdes de divilgapdo dos resultados do projecto, previstas para Janegiro de 2014 em diversos
Distritos do pais, caso nos queira deixar um contacte para o efeito:

Nome: ... i £ e e CamtaCio. o eeemrmrrermes

Desde jo muito ohrigada pela sua colabororao!

A entrevista serd grovadd — levard cerea de 1 hora - parg poder ser analisads com recurso o Um Brograma
infarmatico & parg ndo consumir demasiodo tempo agara.
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| = O envolvimento

1. Pode comegar por me dizer desde quando & voluntario na [organizogdo]
2. Como chegou & [orgonizacdo], isto &, como se envolveu, comoe foi recrutado?
3. Era pedido algum requisite (experidncia, escolaridade, formacio) para ser voluntdrio?
4, Pode dizer-me come ficou a saber o gue fa fazer concretamente come voluntdrio (Toi feita uma
apresentacdo breve, fez uma visita de estudo, era orientado por pessoas experientes, etc.)?
5. Tinha formago ou experiéncia como voluntario antes de se envolver na [organizacdal?
5.1 5e sim, em que consistiu (experiéncia nas mesmas funcies noutro contexto; formacio
transversal ou técnica; etc.)?
5.2 Se sim, gu3o importante foi para a sua actividade de voluntario?

5.3 Parece-lhe que seria necessaria mais formagio ou experiéncia?
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Il - A funcdo

6. Pode identificar até 5 tarefas que desempenha na [organizagao] (as mais importantes, frequentes ou as

gue lhe ocorrem de imediato)?

Para cada uma das actividades assinaladas, perguntar:

6.6 Mo dmbita de que departamento da [orgonizogfo] o faz (direccdo, seccio de comunicagdo, ete.)

6.7 Comeo faz imodoy técnicas, materiais, riscos, etc)

6.8 Com guem faz [sdzinho, pares, outros; relages formals efou informais)

6.9 Para gue o faz (com que abjective, resultada)

6.10 Cam que freguéncia o faz (todoes os dias, semanas, meses, #ic.)

611

6.12

6.13

6.14

6.15

0 que precisa de saber para o fazer (exs.: lingua estrangeira, capacidade de lidar com o stress, etc.)
Como aprende a fazer (experiéncia ou formagdo anterior; fazendo; etc.)
O gue aprende com; que beneficios advém | ex. interagir com outras pessoas, gerir recursos, etc.)
Desta lista de competéncias, quais adguire [mostrar quadra] !
O que se alterou na sua vida com a experiéncia desta tarefa

6.15.1 a nivel profissicnal

6.15.2 a nivel pessoal
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Il - Sistema de validagdo de aprendizagens informais

7 Conhece algum sistema de validagio de competéncias adquiridas pelo voluntariado, isto &,
alguma estrutura onde se reconheda o saber adquirido pelo voluntariado?
& Teria interesse em ver a sua expariéncia de voluntario valorizada? Porqué?
9 Cue vantagens e beneficios pensa que um sistema desses teria?
9.1 para os praprios voluntarios
8.2 para o mercado de trabalho/ empresas/ organizacdies
10 E gue & desvantagens ¢ obstaculos penza que um sistema dessas taria?
10.1 para os proprics voluntirios
10.2 para o mercado de trabalho/ empresas/ organizagtes

IV = Caracterizacdo sociografica

11. Finalmente pode fazer uma apresentagao pessoal breve:
11.1 se trabalha, o que faz
11.2 que idade tem
11.3 gque grau escolar mais alte frequentou

11.4 se tem tamilia, guantos filhos tam..

Chegamaos ao fim. Muito obrigodal
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ANEXO 3 - RESULTADOS ESTATISTICOS DO INQUERITO POR QUESTIONARIO

P2 - DISTRITO DAS ORGANIZACOES (%)

Viana do Castelo
Braga
Braganga

Vila Real

Porto

Viseu

Aveiro
Coimbra
Guarda
Castelo Branco
Portalegre
Leiria
Santarém
Lisboa

Setubal

Evora

Beja

Faro

Madeira
Acores

34.8

P3 - ANO DE FUNDACAO DAS ORGANIZACOES (%)

De 2007 em diante 14.2
De 1997 a 2007 22.9
De 1986 a 1997 235
De 1974 a 1986 16.5

Até 1974 22
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P4 - AMBITO GEOGRAFICO DAS ORGANIZAGOES (%)

Nacional

Outra

P5 — NATUREZA JURIDICA DAS ORGANIZACOES (%)

Privada

Publica

Mista

4

33.2

89
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P6 - AREA DE ATIVIDADE DAS ORGANIZACOES (%)

Acgdo social 56.4
Educagdo/ formagdo 50.6
Acgdo civica
Saude
Cultura

Defesa ambiente/ animais
Cooperagdo para o desenvolvimento
Defesa patrimonip

Defesa de minorias

Desporto

Justiga/ direitos humanos

Ciéncia

Outra - protecgdo civil

Defesa consumidor

P7 - T1IPO DE VOLUNTARIOS NAS ORGANIZAGOES (%)

Tem apenas
voluntarios
de
direcgdo,
13.5

Tem
também
voluntarios
de
execugdo,
86.5
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P8 - VOLUNTARIOS NAS ORGANIZACOES (%)

100 voluntarios ou mais

De 31 a 99 voluntarios

De 11a30 voluntérios [N 205
I 207

Até 10 voluntérios

P9 - NUMERO DE VOLUNTARIOS NAS ORGANIZACOES POR SEXO
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P10 - NUMERO DE VOLUNTARIOS NAS ORGANIZACOES POR ESCOLARIDADE

Ensino superior 9628

Ensino secunddrio 16852

Ensino bésico 16019

Nenhum 115

P11 - NUMERO DE VOLUNTARIOS NAS ORGANIZAGOES POR IDADE

Com 65 anos ou mais 5390

Dos 55 aos 64 anos 7467

Dos 35 aos 54 anos _ 7606

Dos 25 aos 34 anos [ 10412

Dos 15 aos 24 anos F 2642
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P12 - NUMERO DE VOLUNTARIOS NAS ORGANIZA(;GES POR CONDIQZO FACE AO TRABALHO

Activos

Estudante/ bolseiro de investigagdo 22642

Domésticas

Desempregados/ A procura de 1.2
emprego

Reformados

P13 - FREQUENCIA DA COLABORAGAO DOS VOLUNTARIOS (%)

Regularmente 61.6

Ocasionalmente 32.9
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P14 - TAREFAS DESEMPENHADAS PELOS VOLUNTARIOS (%)

Actividades com publico 56.1
Divulgagdo de actividades
Angariagdo de fundos
Tarefas administrativas
Formagdo

Gestdo da organizagdo

Candidatuera a projectos

P15 - ORIGEM DO RECRUTAMENTO DOS VOLUNTARIOS (%)

Familiares/ amigos/ colegas 58.2
Membros da organizagdo
Escolas/ faculdades
Bancos de voluntariado

Anuncios/ campanhas

Empresas/ organizagbes
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P16 - PROCESSO DE SELECAO DOS VOLUNTARIOS (%)

Escolhem-se as pessoas por perfil _ 31.4

Por recomendagéo de alguém

Qualquer pessoa pode ser _ 23.8

P17 - FORMACAO PROPORCIONADA AOS VOLUNTARIOS EM 2012 (%)

Sim, a todos 33.8

Sim, a mais de metade 15.4

Sim, a cerca de metade 8.8

Sim, a menos de metade 6.6

N&o a nenhum 35.3
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P18 - FORMACAO CERTIFICADA PROPORCIONADA AOS VOLUNTARIOS EM 2012 (%)

P19 - NATUREZA DA FORMAGCAO PROPORCIONADA AOS VOLUNTARIOS EM 2012 (%)
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P20 - HORAS DA FORMACAO PROPORCIONADA AOS VOLUNTARIOS EM 2012 (%)

31h ou mais

9h-30h

Até 8h

I I
w
w
wn

28.3

38.2

|

P21 - CONTEUDOS DA FORMACAO PROPORCIONADA AOS VOLUNTARIOS EM 2012 (%)

Técnica

Voluntariado

23.8




AS COMPETENCIAS PROFISSIONAIS GERADAS PELO VOLUNTARIADO 73

P22 - PROPORGCAO DE VOLUNTARIOS COM EXPERIENCIA PREVIA (%)

Todos

Mais de metade

Cerca de metade

Menos de metade
Nenhum

N3do se aplica a organizagdo

N&o dispdem dos dados

P23 - PROPORCAO DE VOLUNTARIOS SEM FORMAGAO (%)

Todos

Mais de metade
Cerca de metade
Menos de metade
Nenhum 34.9

N&o se aplica a organizagdo

N&o dispdem dos dados
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P24 - PROPORCAO DE VOLUNTARIOS COM FORMAGAO PREVIA (%)

Todos

Mais de metade 23.7
Cerca de metade
Menos de metade
Nenhum

N&o se aplica a organizagdo

Né&o dispdem dos dados

P25 - MARCO DO INICIO DA ATIVIDADE DE VOLUNTARIO (%)

Sdo informados das condigdes de

colaboragdo 82

Sdo informados das caracteristicas do
publico ou projecto

Sdo supervisionados por pessoa
experiente

Sdo-lhes facultados livros ou
documentagdo

E feita uma visita de estudo
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P26 - MARCO DO FIM DA ATIVIDADE DE VOLUNTARIO (%)

E feito balanco verbal 35.7
H4 enc ontro comemorativo 21
Prepara-se relatério 18
Preenche-se questionario 131
Nada marca o momento 20.7

P27 - CONSIDERA QUE SE ADQUIRIRAM COMPETENCIAS (%)




76 AS COMPETENCIAS PROFISSIONAIS GERADAS PELO VOLUNTARIADO

P28 - COMPETENCIAS ADQUIRIDAS PELOS VOLUNTARIOS (%)

Competéncias sociais e civicas
Aprender a aprender

Espirito de iniciativa e empresarial
Sensibilidade e expressdes culturais
Competéncia na lingua materna

Comunicagdo em linguas estrangeiras

Competéncia em matematica, ciéncia e

tecnologia

70.4

P29 - VANTAGENS DE SISTEMA DE VALIDACAO DAS APRENDIZAGENS INFORMAIS (%)

Promove voluntariado responsavel e
prestigiante

Promove qualificagdo e insergdo no mercado
de trabalho

N3o sabe/ Ndo responde

61.9
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P30 — DESVANTAGENS DE SISTEMA DE VALlDAQKO DAS APRENDIZAGENS INFORMAIS (%)

Afastar potenciais voluntérios

Instrumentalixar o voluntariado

Dificuldades operativas

N&o tem desvantagens

P33 — DISPONIBILIDADE PARA A COLABORAR NA FASE SEGUINTE DA INVESTIGAGAO (%)
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ANEXO 4 - OUTRAS MATRIZES E SISTEMAS DE RECONHECIMENTO

MATRIZES DE COMPETENCIAS

Competéncias Referencial de Le Portefeuil de Skills Plus
Essenciais para Competéncias-Chave Compétence
Aprendizagem para a Educagido
ao Longo da Vida e Formacio de Adultos -
- Nivel Secundario
(Unido Europeia - 2006) | (Novas Oportunidades - | (Ministério da Cidade, (Volunteer Canada -
(1) -2000) (2) Juventude e Desportos - 2011) (4)
francés - 2008) (3)
Comunicagio Valores Eticos Envolver-se, .
; . . Interpessoais
em Lingua Materna e Culturais tomar posi¢ao
C icaca Deontologia e N . Lo
-omumieagdo em eontologla € Normas Trabalhar em equipa Comunicagio
Linguas Estrangeiras Profissionais
Competéncia
Matematica, Ciéncia Tolerincia e Diversidade Comunicar Organizagdo
e Tecnologia
A T s . A to di
Competéncia Digital Processos de Negociagdo Organizar Colrllr;leecriln(:en(zo
C idad: . o
Aprender a Aprender apacida ? Ser propositivo Angariacdo de Fundos
Argumentativa
Competer}c.las Sociais Capacidade Assertiva Liderar, gerir projetos Admlmstr]a?lvas ¢
e Civicas Tecnologicas
Espirito de Iruc.latlva ¢ Mediagéo Intercultural Amrr.lar uma Lideranca
Empresarial ou mais equipas
Sensibilidad . A i . .
ensipridace e Gestdo do trabalho ssumit Qualidades Pessoais
Expressoes Culturais responsabilidades

Media e Informacgio

Cuidados Bdsicos
de Satde

Redes e Tecnologias

Riscos e
Comportamentos
Saudaveis

Patologias e Prevengio

Processos de Inovagio

Cédigos Institucionais e
Comunitarios

EEEE

=

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]J:L:2006:394:0010:0018:pt:PDF
http://www.catalogo.angep.gov.pt/boDocumentos/getDocumentos/145
http://www.associations.gouv.fr/IMG/pdf/DOCiportefeuilleliens-2.pdf
http://volunteer.ca/content/skills-plus-tools
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SISTEMAS DE RECONHECIMENTO DE COMPETENCIAS INFORMAIS

Pais Nome Website
Volunteer Experience
Canada Recognition Program Certificate | http://volunteeryukon.ca/spip.php?article8o

(http://www.preb-prog.ca/)

Varios paises

http://www.ivr.org.uk/component/ivr/move-

MOVE mutual-recognition-of-skills-and-competences-
europeus . .
gained-through-volunteering
Reino Unido Millenium Volunteers http://youngcitizens.volunteernow.co.uk/

millennium-volunteers

Higher Education Achievement
Report

http://www.hear.ac.uk/about

Community Volunteering
Qualification

http://www.asdan.org.uk/home

Franca

Le Passeport Bénévole

http://www.passeport-benevole.org/ewb_pages/p/
passeport-benevole.php
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