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Modulo 3:

Reacoes psicologicas das vitimas de
trafico de pessoas

Objetivos

No final deste modulo, os utilizadores deverao ser capazes de:

e Compreender a forma como o processo de trafico de pessoas afeta a saude da vitima;

e Identificar a natureza dos problemas de saude sofridos pelas vitimas devido a
exploracao;

* Compreender como as condicoes de saude de uma vitima podem afetar a investigacao
e o procedimento criminal por crime de trafico de pessoas;

* Definir quais as estratégias adequadas a adotar pelos profissionais do sistema de justica
para que as vitimas colaborem no procedimento criminal.

Introducao

Este modulo centra-se principalmente nos efeitos da exploracao e do abuso sexual em vitimas
de trafico de pessoas. Comeca por uma descricao geral das reacoes psicologicas e, em seguida,
descreve algumas das experiéncias traumaticas mais comuns das vitimas antes e durante o
trafico. Os efeitos destas experiéncias sao, em seguida, enumerados e explicados.

Por fim, este capitulo aborda as implicagoes que estas reacoes podem ter para os investigadores,
sugerindo métodos para evitar uma nova vitimizacao, ajudando a iniciar o processo de
recuperacao. Este capitulo faculta também orientagcao sobre como minimizar o impacto que as
reagoes psicologicas das vitimas podem ter nas investigacoes.

E muito escassa a informacio sobre a saude fisica ou psicologica das vitimas de trafico. Uma
grande parte deste capitulo baseia-se na investigacao desenvolvida pela Escola de Higiene e
Medicina Tropical de Londres (London School of Hygiene and Tropical Medicine), em conjunto
com ONG'.

! Consulte: Zimmerman, C, Hossain, M, et. al. 2006 Stolen Smiles. The physical and psychological health consequences of trafficking in women em
www.Ishtm.ac.uk/genderviolence’
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Reacoes psicologicas das vitimas de trafico

A maioria das vitimas de trafico tera sofrido um ou mais episodios traumaticos e terao adotado
defesas psicoldgicas para lidar com os efeitos destes episodios. Para comecar a compreender
estas reagoes €, em primeiro lugar, importante compreender o que € um «traumar.

O que € um trauma? De acordo com os especialistas em traumas:

«Um trauma ultrapassa a capacidade adaptativa quer biologica quer psicologica da vitima. O
individuo nao possui mecanismos de defesa capazes de lidar com a situagao em causa. Tal
ocorre quando 0s recursos internos e externos sao inadequados para lidar com a ameaca
externa»?

As experiéncias traumaticas sofridas pelas vitimas de trafico sao frequentemente complexas,
multiplas e podem ocorrer durante um longo periodo de tempo. Para muitos individuos que
sao vitimas de trafico, os abusos ou outros eventos traumatizantes podem ter tido inicio muito
antes do processo de trafico.

Foram feitos alguns estudos relacionados com traumas em casos de trafico, embora em
numero muito reduzido. Até agora, os estudos efetuados tendem a concentrar-se no trafico
para exploracao sexual, mas nao cobrem vitimas de todas as origens. No entanto, os estudos
oferecem algumas orientacoes e conclusoes, especialmente quando considerados a luz do que
se sabe, em geral, sobre o trauma e a partir de experiéncias de todo o mundo. E essencial que
tenha conhecimento destas conclusoes e que consiga identificar de que forma podem afetar o
trabalho dos profissionais do sistema de justica penal.

Nao existem duas vitimas iguais € o impacto que o trafico tem sobre cada uma varia.
Nao € possivel saber de antemao como reagem ou deveriam reagir os individuos.
Devera considerar individualmente cada pessoa, de acordo com as suas caracteristicas.
Cada individuo reagira, face ao profissional, de forma diferente. Nao espere que uma vitima o
encare como o seu salvador ou libertador: algumas poderao fazé-lo, mas muitas poderao vé-lo
como um interlocutor que nao € bem-vindo, o que podera complicar ainda mais uma situagao
ja de si complexa.

Caso uma vitima reaja de uma forma hostil ou agressiva, tal podera nao estar relacionado consigo,
com o seu papel ou com a organizacao para a qual trabalha. As vitimas poderao ter adotado
estas defesas e emocoes para conseguirem lidar com o seu problema ou para sobreviverem ao
mesmo. E provavel que reajam da mesma forma perante qualquer outra pessoa.

Nem todas as vitimas reagirao a investigacao com hostilidade mas, em muitos casos, € isso
que acontece. Nao encare este facto como culpa sua ou da vitima e nao responda de forma
negativa a qualquer tipo de hostilidade. Caso o faca, € muito pouco provavel que consiga criar
o relacionamento empatico necessario com a vitima.

Confrontar e interrogar diretamente a vitima cedo demais podera levar ao seu alheamento e
provocar-lhe novo trauma. Questionar a credibilidade de uma vitima, trata-la como suspeito
ou duvidar da sua historia podera, com toda a probabilidade, evocar nela a mesma posi¢ao
defensiva mantida durante o periodo em que foi vitima.

2 Saporta, J. and B.A. van der Kolk, Psychobiological consequences of trauma, em Torture and its consequences: Current treatment
approaches, M. Basoglu, Editor. 1992, Cambridge University Press: Cambridge.
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Tal destruira certamente qualquer hipotese de cooperacao. Evite esta abordagem a todo o custo.
Com uma abordagem ponderada, metodica e sem juizos de valor, a vitima tem mais hipoteses
de revelar a verdade, independentemente de qual seja. Na maioria dos casos, o profissional tera
a oportunidade de exprimir posteriormente as suas preocupagoes ou duvidas.

Nao ¢é provavel que ja se tenha deparado com pessoas que tenham sofrido a extensao de
abusos repetidos que sofrem as vitimas de trafico. Mesmo assim, poderao existir algumas
semelhancas com casos com os quais ja lidou. As vitimas de violéncia doméstica sistematica
sofrem frequentemente niveis de agressao, abuso e controlo semelhantes aos das vitimas de
trafico para exploracao sexual.

Os niveis de trauma psicoldgico sofridos por algumas vitimas (antes ou durante o processo de
trafico) podem ser tao elevados que as incapacitem de testemunhar em tribunal ou mesmo
prestar um depoimento que possa ser utilizado como base para informacoes. Devera estar
sempre preparado para, se necessdrio, interromper uma entrevista e procurar ajuda imediata
para a vitima. Por outro lado, é também possivel que algumas vitimas que inicialmente
apresentam fortes reacOes emocionais, com o tempo, aconselhamento e apoio profissional, se
tornem testemunhas perfeitamente capazes.

Exemplo3

Quando Elena foi atraida para uma cidade de provincia, enclausurada e violada por
diversos individuos, vivia num pais da Europa Central e tinha 20 anos. Quando os seus
raptores decidiram que ja estava suficientemente quebrada, comecaram a pressiond-la
para se prostituir. Rapidamente, Elena descobriu que estavam a preparar-lhe documentos
falsos para que a pudessem levar para o estrangeiro. Desesperada e desejosa de fugir,
saltou do segundo andar do edificio onde estava presa. A policia encontrou-a
desamparada e em choque e levou-a para o hospital, onde lhe foi diagnosticado stress
pOs-traumatico.

Elena era uma mulher jovem e enérgica com muitos interesses e uma boa educacao.
Nao havia qualquer historial de violéncia ou abuso na sua familia. A sua vida mudou
radicalmente apos ter sido vitima de tao brutal tentativa de atracao para a prostituicao.
Decidiu que iria lutar para ajudar a impedir que os traficantes abusassem de outras
jovens mulheres. Apresentou imediatamente queixa na policia. Este caso ocorreu ha
mais de oito anos. Nenhum dos acusados foi, até hoje, julgado.

Elena dedicou a sua vida ao processo legal, gastando o seu dinheiro para pagar
advogados e outras despesas legais. Sofre de ansiedade constante. O que mais a preocupa
¢ o facto de a sua memoria ter comecado a apagar o episodio traumatico. Apos oito
anos, quase nao se recorda de detalhes concretos dos horrores que viveu, mas ainda
tera de testemunhar em tribunal. Além disso, se o caso nao for julgado em breve, o
prazo legal de prescricao esgotar-se-a. De momento, Elena recebe apoio por parte de
ONG.

3 La Strada International, Violation of Women’s Rights - A cause and consequence of trafficking women, 2008.
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/ Autoavaliacao

Este caso configurara um crime de trafico de pessoas ou de auxilio a imigracao ilegal?
Que tipo de reag¢des psicolégicas pensa que poderia aqui identificar?
Quais sao as consequéncias das rea¢des psicolégicas da vitima no procedimento criminal?

Experiéncias traumaticas mais comuns

Existem dois fatores que se consideram como especialmente sugestivos de uma forte reacao
ao trauma que a vitima estd a viver:

e Imprevisibilidade dos acontecimentos;

¢ Incontrolabilidade dos acontecimentos.*

Estas duas caracteristicas sao talvez as que definem de forma mais adequada uma situacao
de trafico, particularmente a segunda.

A seguinte lista descreve as formas de controlo habitualmente utilizadas por aqueles que
estdo na posse de uma pessoa traficada.

Restricao de movimentos

Por definicao, o processo de trafico envolve retirar a autonomia as vitimas. Isto aplica-se a
todas as formas de trafico. Sabe-se que o controlo cobre todos os aspetos da vida, até os
mais intimos: quando a vitima come, vai a casa de banho, trabalha, dorme, para onde se
desloca e com quem esta. Em alguns casos, a vitima pode ter sido controlada desde o inicio,
por exemplo, no caso de ter sido raptada. Noutros casos, o controlo inicial podera ter sido
relativamente fraco, aumentando progressivamente e tornando-se mais forte a medida que
se aproxima a fase de exploracao/local de destino.

O controlo podera ser subtil, envolver ameacas diretas ou implicitas ou fazer a vitima sentir-se
responsavel pelo seu proprio comportamento. As vitimas de exploracao sexual podem receber
uma pequena quantia de dinheiro pelo que fazem; outras podem envolver-se em pequeno
delitos como, por exemplo, furtos em lojas, mendicidade ou trabalho em atividades ilegais
como o trafico de estupefacientes. Tal pode criar sentimentos de culpa e vergonha, o que
torna ainda mais dificil contar a alguém o que aconteceu.

4Basog1u, M. and S. Mineka, “The role of uncontrollable and unpredictable stress in post-traumatic stress responses in torture survivors”, 7
Torture and its consequences: Current treatment approaches, M. Basoglu, Editor. 1992.
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Os niveis de controlo podem divergir de acordo com o tipo e o perpetrador do trafico de
pessoas. No que diz respeito ao trafico para exploracao sexual, estudos demonstram que, em
certos locais, apenas 3% das vitimas relataram que «estiveram sempre livres». Alguns
comentdrios por parte destes 3% revelaram, no entanto, uma historia bem diferente. Por
exemplo, «Sempre estive (livre), podia sair quando quisesse, mas sempre acompanhada».

Controlos desta abrangéncia e intensidade significam que as vitimas podem ficar com medo
ou incapazes de tomar decisOes, mesmo as mais insignificantes.

Violéncia
As vitimas podem ter sido sujeitas a violéncia antes e durante o processo de trafico.

A violéncia antes do trafico ja foi observada num numero substancial de vitimas de trafico
para exploracao sexual - cerca de 60% afirmaram num estudo que sofreram alguma forma
de violéncia prévia® Nao foi ainda pesquisada a violéncia ocorrida antes do trafico para
outras formas de trafico que nao o relacionado com a exploracao sexual.

Uma vez envolvidas no processo de trafico, as vitimas podem ser sujeitas a uma série de
acoes violentas, desde ameacas a agressoes graves. Mais uma vez, a intensidade da violéncia
varia. Em casos de exploracao sexual, cerca de 70% das mulheres relataram violéncia fisica
e 90% violéncia sexual durante o traficoS As criancas recrutadas/raptadas para combater
como soldados foram controladas através de agressoes e violagoes.” O cenario, no que diz
respeito aos casos de servidao domeéstica, nao € claro, mas sugere que sao normalmente
utilizadas agressoes por parte dos «empregadores» no intuito de controlar as vitimas.

Sao frequentemente utilizadas ameacas de diversos tipos por parte dos traficantes com o
intuito de controlar as vitimas; estas ameacas podem ser dirigidas a propria vitima, a sua
familia ou aos seus amigos. As ameagas podem consistir em violéncia direta sobre uma pessoa
especifica ou na ameaca de denuncia as autoridades, por exemplo, quando a vitima esta ilegal
nalgum local ou quando tenha estado envolvida em atividades criminosas. As ameagas podem
ser implicitas, por exemplo, fazendo com que a vitima testemunhe o abuso de outro individuo
nas mesmas circunstancias ou simplesmente dando-lhe a entender que o traficante faz parte
de um grupo muito violento.

O poder destas ameacas nao deve ser subestimado. Mesmo quando os traficantes nao estao
em posicao de levar a cabo as ameacas, a vitima pode acreditar que estao. Pode ter atravessado
muitos territorios, levada por um grupo que parece poderoso, sofisticado, organizado e com
ligacoes em muitos locais; estas poderao incluir autoridades e outros funciondrios. Os
traficantes podem ter demonstrado ser capazes de agir com violéncia.

3 Zimmerman, C., M. Hossain, et al. “The health of trafficked women: A survey of women entering posttrafficking services in Europe.” Ameri-
can Journal of Public Health98: 55-59, 2008.

d Zimmerman, C., M. Hossain, K. Yun, B. Roche, L. Morison, and C. Watts. Stolen smiles. 77%e physical and psychological health consequences
of trafficking in women. London School of Hygiene & Tropical Medicine: London, 2006.

7 Anderson, B. Doing the dirty work. Assoziation A, 2005.
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Oitenta e nove por cento das mulheres entrevistadas num estudo relacionado com o trafico
para exploracao sexual referiram que tinham sido ameacadas durante o periodo em que foram
traficadas. Num numero significativo de casos, as familias das vitimas ou pessoas suas
conhecidas haviam estado envolvidas no seu trafico.®

Abusos

As vitimas podem ter sofrido abusos ainda que nao violéncia fisica direta, antes e durante
o trafico. A nocao de abuso devera ser compreendida de forma abrangente, incluindo, por
exemplo, o abuso verbal ou psicologico, a privacao ou outros comportamentos controladores
ou prejudiciais que afetam negativamente um individuo.

Em alguns locais, descobriu-se que as vitimas de trafico provinham de ambientes ou familias
disfuncionais. Os exemplos incluem vitimas cujos pais eram viciados em alcool ou
estupefacientes, que testemunharam ou experienciaram episodios de violéncia domeéstica,
que ficaram orfas enquanto criancgas, que nao tinham casa ou cuja saude e seguranca foram
afetadas por condig¢Oes terriveis, guerra, agitacao civil, fraca alimentacao ou falta de acesso a
educacao.

Durante o processo de trafico, as vitimas podem ter sido forcadas a trabalhar muitas horas
com intervalos limitados. Poderao nao ter tido acesso a alimentos nutritivos, equipamento
protetor, quantidades adequadas de liquidos, roupa limpa, a higiene pessoal ou cuidados
meédicos.

Miltiplos traumas

A medida que for lendo estes modulos, comecara a compreender de que forma as investigagoes
relacionadas com o trafico de pessoas sao diferentes de outros tipos de investigacoes. Uma
diferenca significativa entre este tipo de trauma e muitos outros € o facto de as vitimas terem
sofrido episodios traumaticos recorrentes e muitas vezes continuos durante varios periodos
das suas vidas, talvez por parte de diferentes agentes. Embora isto nao deva ser encarado
como uma forma de minimizar o trauma encontrado noutros casos, descobriu-se que o facto
de se sofrer abusos ou traumas multiplos ou repetidos provoca efeitos mais negativos do que
um Unico trauma.’

A ansiedade de uma vitima pode ser dificil de solucionar visto que muitas enfrentam ainda
perigos reais relacionados com a sua experiéncia de trafico, mesmo depois de serem retiradas
do local de exploracdo. E necessirio recordar que um estudo sobre trifico de mulheres
indicou que 89% tinham sido ameacadas durante o periodo de trafico e que em 36% dos
casos os traficantes ameacaram as suas familias.® Além disso, muitas foram traficadas por
membros da familia ou por alguém do seu local de origem. Estudos demonstraram que as
mulheres traficadas continuam a receber ameacas pessoalmente por telefone, e dirigidas a si
proprias ou as suas familias, e que a protecao por parte das autoridades tem sido extremamente
limitada."! Por esta razdo, quando uma pessoa mostra medo e ansiedade, é necessario ter em
conta que tal podera constituir uma resposta adequada da vitima face a um perigo real.

8 Zimmerman C, Hossain M, Pearson, E., 2002. “Human traffic, human rights: Redefining victim protection”. London: Anti-siavery Interna-

tional, 2006.
9 Green, B.L., Goodman, L. A, Krupnick, J.L., Corcoran, C.B., Petty, R.M., Stockton, P., and Stern, N.M., “Outcomes of single versus multiple
trauma exposure in a screening sample”. Journal of Traumatic Stress. 13(2): p. 271-286, 2000.

10 Zimmerman C, Hossain M, et. al. 2006.

1 Pearson, E.. “Human traffic, human rights: Redefining victim protection”. London: Anti-siavery International, 2002.
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Autoavaliacao

Quais sdo as experiéncias traumaticas mais comuns nos casos de trafico de pessoas?

Que sintomas produz o trauma?

A parte seguinte deste modulo aborda o efeito que o trauma podera ter na saude das vitimas.
Os investigadores tém um dever geral de cuidar das vitimas, mas essa nao € a razao principal
pela qual esta questio é aqui discutida. E necessario que investigue crimes relacionados com
o trafico de pessoas da forma mais eficaz e eficiente possivel. Nao podera fazé-lo a menos
que esteja consciente da forma como a saude das vitimas pode ser afetada e do que devera
fazer para garantir que a sua investigacao toma em consideracao os problemas que este facto
coloca.

O estado atual do conhecimento sobre os problemas de saude provocados pela violéncia
fisica e sexual mostra que, quando os abusos sao frequentes e graves, € provavel que resultem
numa série de problemas de saude, incluindo danos fisicos, problemas de saude sexual,
problemas de saude somaticos cronicos e problemas mentais a longo prazo.

Sintomas concorrentes *?

Imediatamente apds uma experiéncia de trafico, a maioria das mulheres fica simultaneamente
com problemas de saude mental e fisica. Num estudo feito a vitimas de trafico na Europa,
0 a 14 dias depois da experiéncia de trafico, mais de 57% das mulheres tinham 12 ou mais
sintomas fisicos que causavam dores ou desconforto.

Apos 28 dias, 7% ainda revelavam onze ou mais sintomas; um numero que permaneceu nos
6% apos 90 dias.

Diversos sintomas de perturbagdes mentais permaneceram durante muito mais tempo. Mais
de 70% das mulheres relataram dez ou mais sintomas de perturbacoes mentais associados a
depressao, ansiedade e hostilidade nos primeiros 14 dias. Apos 28 dias, 52% ainda sofriam
de dez ou mais sintomas de perturbagdes mentais concorrentes, € s6 90 ou mais dias depois
€ que este nivel de sintomas pareceu diminuir.

Neste estudo, as reacoes psicologicas das mulheres foram multiplas e severas, sendo

comparaveis ou mesmo ultrapassando em gravidade os sintomas apresentados por vitimas
de tortura.

Sintomas fisicos 3

12 Zimmerman C, Hossain M, 2006.

13 Zimmerman C, Hossain M, 2006.
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Fadiga e perda de peso, sintomas neuroldgicos e problemas gastrointestinais foram os
problemas mais referenciados. Geralmente, a proporcao de mulheres a relatar varios problemas
diminuiu entre cada entrevista.

Uma maioria significativa das vitimas (82%) referiu que ficava «facilmente cansada» durante
a primeira entrevista. As queixas na primeira entrevista de fadiga acentuada permaneceram
comuns. Mesmo 90 dias depois do evento de trafico, 41% das vitimas referiram que se sentiam
cansadas.

Muitas vitimas dormiram pouco por terem sido forcadas a executar atividades esgotantes
durante longos periodos de tempo. A privacao de sono cronica ou prolongada nao afeta
apenas a capacidade de um individuo se concentrar e pensar com clareza, mas também
enfraquece o sistema imunitario e a capacidade de suportar a dor.

Sintomas de perturbacoes mentais

Depressao, ansiedade e hostilidade sao sintomas frequentemente detetados em vitimas de
tortura e de outros acontecimentos traumaticos. Estes sintomas foram também identificados
num estudo anterior sobre a saude das mulheres traficadas como rea¢Oes psicologicas
proeminentes.

Mais uma vez, no estudo sobre mulheres que foram auxiliadas na Europa, descobriu-se que
os seus niveis de perturbacao mental eram muito mais elevados do que os da populagao
feminina em geral. Quando estavam ao cuidado de ONG, os sintomas diminuiram, mas esta
diminuicao ocorreu de forma muito lenta e pouco significativa. Mesmo apos trés meses de
cuidados, os niveis de depressao relatados faziam com que as vitimas se incluissem ainda
nos 10% de mulheres mais deprimidas quando comparadas com a populacao feminina média.
Os niveis de ansiedade e hostilidade nao estavam tao elevados, mas ainda se encontravam
muito acima da média. Estes fatores podem impedir as vitimas de trafico de regressarem as
suas atividades didrias normais, como o cuidar da familia, o emprego ou a educagao.”

Para o investigador, estes niveis elevados de sintomas sugerem a necessidade de abordagens
extremamente sensiveis e atempadas no que diz respeito a interrogar a vitima.

Podera existir perigo real mesmo depois de uma mulher ter sido retirada de uma situagao
de trafico; por si sd, a retirada nao reduzira necessariamente os niveis de ansiedade
sintomatica.

Uma expressao de hostilidade por parte de uma vitima podera ser surpreendente para alguns
investigadores, que estao a espera de encontrar vitimas debilitadas, em lagrimas e/ou
assustadas. Contudo, a hostilidade € uma resposta bem conhecida ao trauma. Sera bastante
comum uma vitima estar «aborrecida ou ficar facilmente irritada», «ficar facilmente zangada»,
«irritada com tudo» e ter «acessos de furia»."> Mais uma vez, mesmo que estes sentimentos
diminuam, é provavel que voltem a emergir dependendo das situagoes de tensao que a vitima
venha a enfrentar.

Nao ¢ invulgar que as vitimas que tenham sido agressivas tenham remorsos, fiquem confusas
e se sintam envergonhadas pelo seu comportamento. Num estudo europeu, as mulheres

14 Zimmerman C, Hossain M, et. al. 2006.
15 Ibid.
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descreveram a sua irritabilidade relatando agdes de agressao como, por exemplo, bater em
paredes, atirar objetos e bater noutras pessoas.

Stress pos-traumatico

O stress pos-traumatico (SPT) € um termo que descreve uma perturbacao mental causada,
em parte, pela exposicao a um ou mais episodios traumaticos. Este problema manifesta-se
numa série de sintomas psicologicos graves identificados em pessoas que foram expostas a
uma experiéncia que ameacgou a sua vida e que as traumatizou.

O stress pos-traumatico foi identificado formalmente e pela primeira vez em veteranos da
guerra do Vietname, mas ja tinha sido previamente detetado e denominado de diversas
formas, muito frequentemente com termos associados a guerra, como por exemplo «choque
pos-guerra», encontrado em soldados da Primeira Guerra Mundial, ou «fadiga de combate»
na Segunda Guerra Mundial.

Foram concebidas varias escalas de stress pos-traumatico. Exemplos de sintomas comuns
avaliados incluem pensamentos/recordagoes recorrentes de eventos assustadores, dificuldades
em dormir e incapacidade de sentir emogoes.

A perturbacao de stress pos-traumatico € normalmente identificada em pessoas que pertencam,
por exemplo, a policia ou ao exército, sendo também uma consequéncia de experiéncias, tais
como violacoes ou acidentes graves, mesmo que estes sejam eventos traumaticos Unicos.

Quase todas as pessoas que sofrem uma experiéncia traumatica tém sentimentos de choque,
angustia e reajustamento; nem todas as pessoas que vivem um evento traumatico desenvolverao
stress pos-traumatico. O stress pos-traumadtico nao deverd ser confundido com a resposta
normal a um episddio perturbante.

Para vitimas de trafico, os eventos traumaticos vividos sao muitas vezes repetitivos e
prolongados, o que, por vezes, podera permitir distinguir as suas reacoes das de pessoas que
sobreviveram a um unico evento que ameacou a sua vida. Para muitas pessoas que trabalharam
com vitimas de traumas repetidos, como por exemplo vitimas de violéncia doméstica, este
tipo de medo/abuso repetitivo € considerado como uma sindrome diferente: ou seja, como
stress pos-traumatico complexo.

A distingao entre stress pos-traumatico e stress pos-traumdtico complexo € importante para
os investigadores, porque realca o facto de a reacao a um trauma continuo ser, na realidade,
uma reorganizacao fisiologica dos instintos ou das respostas naturais dos individuos que os
torna hiperpreparados para responder a eventos de tensao.

Uma caracteristica comum do stress pos-traumatico € a tendéncia para os sintomas diminuirem
ao longo do tempo na maioria das pessoas — apesar de poderem, em certos casos, persistir
e levar a problemas psiquiatricos de longo prazo, bem como voltar a emergir em alturas de
tensao.
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Estudos sobre vitimas de trafico (particularmente no caso da exploracao sexual) descobriram
que estas apresentam muitos sintomas de stress pos-traumadtico. Um padriao de declinio
constante dos sintomas foi também encontrado, apesar de os niveis de diminui¢ao variarem
de acordo com estes. Outra caracteristica comum do stress pos-traumatico refletida em estudos
sobre o trafico de pessoas € o facto de algumas das vitimas ainda terem sintomas algum
tempo apos o trafico ou a sua retirada do local de exploracao. No estudo efetuado na Europa,
ocorreu uma redu¢ao mais significativa dos sintomas depois de as mulheres estarem num
centro de cuidados pods-trafico durante aproximadamente 90 dias.'

O impacto do stress pos-traumatico nas vitimas de outras formas de trafico nao foi ainda
documentado de forma suficiente, mas episodios esporadicos sugerem que se encontra em
todos os tipos de trafico. Alguns desses tipos (por exemplo, criancas soldado) provocam
traumas obvios que podem ser prolongados e de tal forma intensos que, muito provavelmente,
conduzirao a stress pos-traumatico.

Consequéncias para os profissionais do sistema de
justica penal

Esta seccao abordara questoes relacionadas com a obtencao de um depoimento de uma
pessoa que sofra do leque de sintomas apresentados por vitimas de trafico que tenham sido
sexualmente abusadas ou exploradas.

Comportamento da vitima

O comportamento da vitima podera incluir:

e Hostilidade para com o investigador ou procurador. A vitima podera ter aprendido que
qualquer agao que coloque em causa o dominio dos traficantes podera conduzir a vio-
léncia imediata. Podera, assim, evitar colaborar com as autoridades competentes;

* Falta de cooperacao com a investigacao ou com o procedimento criminal;

* Perda de memodria, lapsos, discrepancias, originando:

- alteracoes do depoimento;
- incapacidade de se recordar de pormenores;

- capacidade de recordar detalhes fundamentais de um incidente traumatico, mas nao
detalhes periféricos, como, por exemplo, descricoes de roupas, quartos ou veiculos;

1644,



Médulo 3: Reacgdes psicolégicas das vitimas de trafico de pessoas 11

- bloqueio da memoria dos eventos mais ameacadores para a propria vida (por
exemplo, dissociacao);

* Acessos de furia aparentemente irracionais;

e Desorientacao depois de sair de uma situacao de controlo e trauma continuos;
* Ansiedade continua apesar de estar aparentemente «em seguranca»;

* Maior necessidade de intervalos, descanso e sono do que se poderia esperar;

* Reconstituicao e recordagao: para muitas vitimas, existe um periodo de reconstrucao a
medida que processam o que lhes aconteceu. As vitimas reinterpretam os eventos e
tentam lidar coma sua experiéncia de forma a encontrarem uma explicacao para o que
aconteceu ou para avaliarem o evento.

O que deve (ou nao deve) fazer:

* Leve a vitima para um ambiente seguro longe dos traficantes ou das pessoas associadas
aos traficantes.

* Sempre que possivel, evite entrevistas demasiado cedo. Entrevistar uma vitima antes da
altura certa ird, em muitos casos, forcar em demasia a sua capacidade de se lembrar e
de lidar com as memorias dilacerantes, podendo colocar em causa a consisténcia do
depoimento que ira obter.

e As vitimas deverdao estar estaveis antes de serem entrevistadas detalhadamente sobre o
que lhes aconteceu.

e Esta estabilizacio poderd envolver a participacio de profissionais de saude (avaliacao
meédica e psicologica para tratamento dos sintomas psicologicos e fisicos), assistentes
sociais e pessoas que facultam servicos de aconselhamento e acomodacao.

* Ao entrevistar a vitima, faca-o num local confortavel e seguro, com roupa simples. Quando
€ necessario um depoimento inicial, este devera ser um relato livre e (sempre que pos-
sivel) devera ser feito sem recorrer a quaisquer questoes. No entanto, lembre-se que a
vitima podera dizer algo que precise de ser corroborado e/ou clarificado, para evitar que
algo de mau lhe aconteca (a vitima) ou a outrem.

* Durante a entrevista utilize medidas simples como, por exemplo, permitir-lhe a escolha
da comida, devolvendo-lhe assim uma sensacao de controlo.

* Comece a planear a acomodacao e o apoio assim que possivel. Estabeleca contacto e
coordene-se com organizagoes privadas ou entidades publicas para gizar planos e relagoes
funcionais de acomodacao e apoio antes de se envolver numa investigacao de trafico.
Assim, tera opg¢oes disponiveis através de organiza¢oes que, de alguma forma, concord-
aram em ajudar. Caso se envolva numa investigacao pro-ativa, faga-o a partir do inicio;
caso se trate de uma investigacao reativa, faca planos antecipados assim que se aperceber
que podera necessitar de acomodar uma vitima.

* Se possivel, tome medidas para evitar que pessoas sob ameaca como, por exemplo, mem-
bros da familia ou outros entes queridos da vitima sejam magoados.

e Evite a vitimizacao secundaria. A vitimizacao secundaria refere-se a vitimizacao que
ocorre nao como resultado direto da agcao criminosa, mas através da resposta das insti-
tuicoes e dos individuos insensiveis as necessidades e ao estado vulneravel da vitima.
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Todo o processo de investigagao criminal e julgamento podera provocar uma vitimizacao
secundaria devido a dificuldade em equilibrar os direitos da vitima com os direitos do
acusado ou infrator ou até devido ao facto de as necessidades e a perspetiva da vitima
serem totalmente ignoradas.

Autoavaliacao

Quais sao as consequéncias das rea¢des psicolégicas na investigacao e procedimento
criminal relativo ao trafico?
De que forma se podera minimizar o impacto destas reacoes?

Resumo

As vitimas de trafico sio normalmente expostas a experiéncias traumaticas devido a sua
incapacidade de prever e controlar os eventos durante o processo de trafico;

O trauma ocorre quando a vitima deixa de ter capacidade biologica e psicologica para
lidar com a ameaca externa;

As experiéncias traumatizantes incluem:
Restricao de movimentos;
e Violéncia contra a vitima;
* Abuso.
O efeito dos traumas na saude das vitimas inclui:
* Problemas de saude fisica e mental;
* Fadiga e perda de peso, sintomas neurologicos e problemas gastrointestinais;
e Cansaco;
e Depressao, ansiedade e hostilidade.

O stress pos-traumatico (SPT) ocorre mais frequentemente em vitimas de trafico do que
noutras vitimas dado que a sua exposi¢cio a um ou mais eventos traumaticos ocorre
durante um periodo de tempo prolongado.

O comportamento das vitimas perante os profissionais de justica penal podera incluir:
* Hostilidade e falta de cooperacao;
e Perda de memoria, lapsos e discrepancias no discurso;
e Acessos de faria e irracionalidade;
* Ansiedade continua e desorientacao.

Podera minimizar o impacto que as reagoes psicologicas da vitima podem ter sobre a
investigacao e o procedimento criminal das seguintes formas:

* Resolva as necessidades imediatas da vitima antes de iniciar a inquiricao;
* Faca diversos intervalos durante as entrevistas;

¢ Nao fale do assunto exceto na altura da entrevista;
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* Faculte assisténcia e consultas médicas;
* Faculte refugios ou abrigos confortaveis, bem como outros servigos de apoio;

* Se possivel, garanta a vitima que estao a ser tomadas medidas para evitar que
os membros da sua familia, ou outros entes queridos, sejam magoados;

* Nunca faca promessas que nao possa cumprir!







<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles false
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (Adobe RGB \0501998\051)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.7
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends false
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType true
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments false
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage false
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed true
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2540 2540]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice



-H=EID=LB=RC-

Document overview

File name:

Title:

Creator:
Producer:

Author:

Creation Date:
Modification Date:
File size:
Trapped:

Output Intent:
PDF/X Version:
PDF Version:
Number of pages:
Media Box:

Trim Box:

Summary
@ Document
@ PDF/X

® Pages

@ Colors

@ Fonts

@ Images

t. Content

Pages

Mdodulo 3 (Miolo).pdf
untitled

Acrobat Distiller 9.4.0 (Windows)

10/11/2010 11:30:36 AM
10/11/2010 12:31:59 PM
251.2 KByte / 257229 Byte
Unknown

1.7
16
595.28 x 841.89 pt
595.28 x 841.89 pt

® Error . Warning & Fixed

- - 16

& Trim Box is not set (1-16)

Content

t. Line weight 0.02 pt is below hairline threshold 0.22 pt (1)

Additional information

Color separations: 1
H Black

Color spaces

@ DeviceCMYK / DeviceGray / Separation

Fonts: 12

@ ArialMT

@ Frutiger-Black

@ Frutiger-Roman

@ HelveticaL T-Narrow
@ MetaBold-Roman
@ MetaBook-Roman
@ MinisterEF-Book

® Info

TrueType / WinAnsi / embedded subset

Typel / Custom / embedded subset
Typel / Custom / embedded subset
Typel / Custom / embedded subset
Typel / Custom / embedded subset
Typel / Custom / embedded subset
Typel / Custom / embedded subset

Prinect PDF Report 3.0.74

-1- 10/11/2010 12:33:40 PM





-H=EID=LB=RC-

@ PalatinoLinotype-Roman
@ PalatinoLinotype-Roman
@ PalatinoLinotype-Roman
@ Times-Roman

@ TimesNewRomanPSMT

TrueType / MacRoman / embedded subset
TrueType / WinAnsi / embedded subset
TrueType (CID) / Identity-H / embedded subset
Typel / WinAnsi / embedded subset

TrueType / WinAnsi / embedded subset

Prinect PDF Report 3.0.74

-2- 10/11/2010 12:33:40 PM





