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COMO LER ESTE GUIA

O Guia ‘Responsabilidade Social nas Pequenas e Médias Empresas’ encontra-se dividido em quatro

blocos.

e PONTO DE PARTIDA: enquadra a ambicao do documento, o publico a que se destina e o
conceito de Responsabilidade Social (RS).

e REFLEXAO: destaca quais os desafios, as oportunidades, os mitos e os fatores chave de sucesso
relacionados com a implementacdo de iniciativas de RS nas Pequenas e Médias Empresas
(PME).

e ACAOQ: identifica quatro momentos chave para uma implementacdo bem-sucedida, desde a
definicdo de um projeto empresarial que integra preocupagdes sociais e ambientais a
monitorizagdo das atividades desenvolvidas.

e FERRAMENTAS: sugere uma lista de normas e referenciais existentes e apresenta algumas
ferramentas para a gestao da responsabilidade social nas PME.

Ao longo deste Guia, podera encontrar icones que destacam os seguintes tipos de informacgao:
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CONCEITOS CHAVE

Desenvolvimento sustentavel

O desenvolvimento sustentavel é o que permite fazer face as necessidades atuais da sociedade,
dentro dos limites ecolégicos do planeta e sem p6r em risco a capacidade das geragdes futuras
satisfazerem as suas necessidades.

Fonte: Relatdrio de Brundtland e ISO 26000

Responsabilidade social

A responsabilidade social tem a organizacdo como enfoque e diz respeito as responsabilidades da
organizacao para com a sociedade e o ambiente. Um objetivo maior da responsabilidade social de
uma organizacao devera ser contribuir para o desenvolvimento sustentavel. Hoje em dia, ja nao é
apenas uma “consideracdo voluntaria” de um conjunto de preocupacdes ambientais e sociais, mas
sim o reconhecimento de que é condicdo fundamental para a longa vida do negécio, cuja “licenca
social para operar” precisa ser renovada todos os dias.

Fonte: ISO 26000 e GRACE

Pequena e Média Empresa

Uma empresa é PME quando tem menos de 250 colaboradores efetivos e um volume de negécios
nao superior a 50 milhdes de euros; Micro quando tem menos de 10 colaboradores efetivos e um
volume de negdcios menor ou igual a 2 milhdes de euros; Pequena quando tem menos de 50
colaboradores efetivos e um volume de negécios menor ou igual a 10 milhdes de euros.

Fonte: IAPMEI, de acordo com o Decreto-Lei n.° 372/2007, de 6 de Novembro

Partes interessadas

Individuo, comunidade ou organizacdo que afeta as operacdes de uma empresa ou é afetado por
elas. As partes interessadas podem ser de tipo interno (por exemplo, os colaboradores) ou externo
(por exemplo, clientes, fornecedores, acionistas, instituicdes financeiras, a comunidade local).

Fonte: LIVRO VERDE ‘Promover um quadro europeu para a responsabilidade social das empresas’
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1. PONTO DE PARTIDA

O GRACE - Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial — assume como eixos estratégicos:
(1) a necessidade de criar conhecimento sobre as tematicas da Responsabilidade Social,
nomeadamente através da criacdo de Guias; (2) o interesse em explorar temas de Responsabilidade
Social; (3) a pertinéncia de rentabilizar o know how das empresas associadas; (4) a importancia de
cristalizar os resultados da reflexdo dos encontros tematicos.

Um dos instrumentos usados pelo GRACE passa pela criacao de grupos de trabalho, com o objetivo
de facultar uma reflexdo tematica focada nos principais desafios e oportunidades em matéria de
Responsabilidade Social. Paralelamente, pretende-se com estes grupos de trabalho identificar
casos de estudo e respostas adequadas aos desafios da Responsabilidade Social e publicar novos
Guias e abordagens setoriais.

Em 2014, foi criado o Grupo de Trabalho “Responsabilidade Social nas PME”. Este Guia resulta do
trabalho desenvolvido por este Grupo de Trabalho'.

Saiba mais sobre o GRACE em www.grace.pt

1.1. Ambicao

Este Guia propde-se a acompanhar os dirigentes das PME na definicdo do seu posicionamento e
das areas de atuacao em matéria de responsabilidade social, com o intuito de potenciar os seus
fatores diferenciadores e as vantagens competitivas para o seu negdcio.

1.2. A quem se destina

E dirigido a Pequenas e Médias Empresas que pretendam a) dar os primeiros passos em matéria de
responsabilidade social empresarial e integrar na sua atividade e no seu esforco de obtencao de
lucro, preocupagdes sociais e ambientais, b) (re) organizar as suas praticas de responsabilidade
social; ¢) explorar ferramentas que permitam a otimizacdo da sua atuacdo em responsabilidade
social, nomeadamente no que diz respeito a organizacao e estruturacao das suas praticas, de forma
integrada com o negécio.

1.3. Entendimento do conceito nas empresas e nas PME

O conceito de Desenvolvimento Sustentdvel surgiu nos anos 70, no entanto, manteve-se discreto
até aos anos 90, altura em que assumiu uma maior importancia com o conceito universal de
“desenvolvimento”.

Em 1987, a definicio dada pelo Relatério Brundtland - “o desenvolvimento que satisfaz as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras satisfazerem as
suas préprias necessidades” - oficializa a associagcdo entre ambiente e desenvolvimento social.

! Para saber mais sobre as empresas participantes do Grupo de Trabalho, ver nota introdutéria do Guia (pagina 2).
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Pela primeira vez, a comunidade internacional reconheceu que a atividade humana pode colocar
em risco a sustentabilidade do Planeta e da Humanidade.

Saiba mais sobre o Relatério Bruntland Our common future: http://www.un-
documents.net/our-common-future.pdf.

Em 2011, a Comissdo Europeia, emitiu uma comunicacao - Responsabilidade social das empresas:
uma nova estratégia da UE para o periodo de 2011-2014-, onde assume uma nova visao para
responsabilidade social das empresas como a sua responsabilidade pelo impacto que tém na
sociedade. O respeito da legislacdo aplicadvel e dos acordos coletivos entre parceiros sociais é uma
condicao prévia para honrar essa responsabilidade. Para cumprir plenamente a responsabilidade
social que lhes incumbe, as empresas devem adotar processos com o fito de integrar as
preocupacdes de indole social, ambiental e ética, o respeito dos direitos humanos e as
preocupacdes dos consumidores nas respetivas atividades e estratégias, em estreita colaboracao
com as partes interessadas, a fim de (1) maximizar a criacdo de uma comunidade de valores para
proprietarios e acionistas, demais partes interessadas e para a sociedade em geral e (2) identificar,
evitar e atenuar os seus possiveis impactos negativos.

Saiba mais sobre a comunicacdo da Comissdo Europeia sobre a nova estratégia da Unido
Europeia para o periodo de 2011-2014 em matéria de Responsabilidade Social das empresas (2011)
em: http://www.gep.msess.gov.pt/seminarios/RSED 2012/estrategia UE %20RSE.pdf

Ser socialmente responsavel ndo se restringe, por isso, ao cumprimento de todas as obrigacdes
legais. Implica ir mais além através de um “maior” investimento em capital humano, no ambiente e
nas relacées com outras partes interessadas e comunidades locais. O facto de se ultrapassar as
obrigacdes legais elementares no dominio social - por exemplo, em termos de formacéao,
condicoes de trabalho ou das relagdes administracdo-colaboradores — impacta diretamente na
produtividade. Possibilita igualmente uma melhor gestdo da mudanca e a conciliacdo entre o
desenvolvimento social e uma competitividade reforcada.

E por isso que o GRACE afirma, no Primeiros Passos — Guia Prético para a Responsabilidade Social
das Empresas, que a responsabilidade social ja ndo é hoje em dia uma “consideracao voluntéria” de
um conjunto de preocupacdes ambientais e sociais, mas sim o reconhecimento de que é condicdo
fundamental para a longa vida do negécio, cuja “licenca social para operar” precisa ser renovada
todos os dias.

A Unido Europeia interessa-se pela questao da responsabilidade social das empresas, enquanto
contributo positivo e incontornavel para uma “economia baseada no conhecimento mais dinamica
e competitiva do mundo, capaz de garantir um crescimento econdmico sustentavel, com mais e
melhores empregos, e com maior coesao social" (Europa 2020, Comissdo Europeia).

7

A responsabilidade social das empresas é, portanto, cada vez mais perspetivada como uma
condicao sine qua non para a existéncia e prosperidade das organiza¢des. Trata-se ndo s6 do seu
contributo para o desenvolvimento sustentavel, mas sobretudo da sua sobrevivéncia no
médio/longo prazo, visto o equilibrio dos recursos necessarios a continuidade da sua atividade
exigirem uma gestao responsavel.
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Definicao de Responsabilidade Social Empresarial:
Diz respeito as responsabilidades da organizacdo para com a sociedade e 0 ambiente. Um objetivo
maior da responsabilidade social de uma organizacdo devera ser contribuir para o
desenvolvimento sustentdvel (ISO 26000). Podem também ser encontrados outros conceitos, que
na sua esséncia estdao também relacionados com a definicdo de RS, tais como cidadania
empresarial, criacao de valor partilhado ou responsabilidade social corporativa.

A RESPONSABILIDADE SOCIAL APLICADA AS PME

Embora o conceito e o discurso da responsabilidade social seja sobretudo promovido pelas
grandes empresas, as praticas socialmente responsaveis existem em todos os tipos de empresas,
publicas e privadas, entre as quais se incluem as PME.

A sua aplicacdo generalizada pelas PME, incluindo as microempresas, é de importancia capital, uma
vez que elas sdo os maiores contribuintes para a economia e 0 emprego a nivel nacional. Inimeras
PME ja assumem a sua responsabilidade social, embora possam nem sempre associar as suas
praticas a este conceito. De facto, os principios da responsabilidade social podem também ser
considerados como principios de boa gestao e ndo ser necessariamente etiquetados enquanto tal.

De acordo com o Observatério das PME Europeias?, algumas caracteristicas das PME podem ser
interpretadas como fatores potenciais para a implementacdo de estratégias de responsabilidade
social:

o Idade da empresa: existe uma relacdo positiva e estatisticamente significativa entre a
implicacdo em atividades de RS externas e a idade da empresa. A implicacdao em atividades de
RS cresce a medida que aumenta a idade da empresa.

¢ Dimensao da empresa: as empresas de maior dimensao evidenciam um maior envolvimento
em a¢des de RS e estdo mais conscientes das vantagens que tém para as atividades de negécio.

e Localizacao da empresa: nos paises nérdicos existe um maior nimero de empresas com
praticas de RS comunicadas. As tradicdes culturais relativas ao papel das empresas na
sociedade tendem a explicar as diferencas nacionais. Portugal estda num conjunto de paises na
UE com posicao intermédia.

o Estratégia da empresa: as PME que lutam pela sobrevivéncia estao abaixo das restantes
empresas em fase de estratégias de elevados niveis de qualidade e de inovacéo.

A reflexdo sobre a responsabilidade social nas PME tem levado a introducdo de uma série de
consideracoes pela Unido Europeia®, nomeadamente:

2 Observatory of European SMEs (2002)
3 Grupo de peritos reunidos pela Unido Europeia (2007) e a partir das conclusdes da Networking Conference “Better CSR Advice for
SMEs” (2012).
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Nao se trata de um novo conceito para as PME. J& existe um patriménio de boas praticas,
embora possam ndo ser associadas a sustentabilidade e ndo tenham as suas politicas
sistematizadas/formalizadas.

Pode trazer vantagens competitivas: permite atrair talentos, cria motivacao e orgulho, é uma
fonte de inovacdo e permite reduzir custos através de uma gestao mais eficiente dos recursos
humanos e fisicos

E um compromisso que implica resolver problemas, nomeadamente com as entidades/pessoas
gue afetam e sao afetadas pela atividade da empresa (partes interessadas).

A procura de empresas social e ambientalmente responsaveis é cada vez mais frequente e é
uma fonte de negdcio e de fidelizacdo de clientes. Empresas com as melhores préticas tendem
a ser privilegiadas pelos seus clientes - grandes empresas ou multinacionais que tém
compromissos com a sustentabilidade e querem escolher fornecedores responsaveis.
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2. REFLEXAO

2.1. O que se questiona sobre a Responsabilidade Social

As PME tém jdum

interessante patrimonio

de praticas de

responsabilidade social,

embora nao as
percecionem muitas vezes enquanto tal.
Estas praticas sao por norma menos
formalizadas e mais intuitivas do que nas
grandes empresas. Por outro lado, qualquer
organizacao pode ter praticas de
responsabilidade social, sendo naturalmente
a sua configuracdo e investimento adaptado
a dimensao da empresa.

A atuacao deve ser

desde o inicio orientada

para os resultados e para

questoes relevantes

para a organizacao e/ou
para as suas partes interessadas, enquadrada
no setor e nas suas problematicas, fiel aos
pressupostos iniciais.

O investimento deve ser

ajustado a dimensdo da

empresa e ao plano de

acdo que se pretende

implementar. Mais uma
vez ndo se trata necessariamente de
mudancas que impliquem grandes
orcamentos mas sobretudo de mudanca de
comportamentos.

Associar a
responsabilidade social
apenas a preocupagoes
ambientais é redutor. Da
mesma forma, é redutor
associar a responsabilidade social apenas a
preocupacdes sociais, sendo fundamental

considerar as condicdes de trabalho dos
colaboradores e o desempenho dos
fornecedores, entre outras. O conceito
abrange a protecdo ambiental e 0
desenvolvimento social, a par da
sustentabilidade econdmica.

Entendida como um

conjunto de

preocupacdes que

estdo integradas na

atividade das
empresas e que atestam a sua licenca para
operar, a responsabilidade social é
indissociavel da nocao de confianca que, por
sua vez, é indispensavel para qualquer
negocio.

A comunicacdo das
praticas de
responsabilidade social
permite partilhar e dar a
conhecer as
preocupagdes das empresas com 0s
colaboradores, os parceiros e 0s
fornecedores, bem como os compromissos
que sdo assumidos. A clarezae a
transparéncia na comunicacao sao
obviamente aspetos importantes para
garantir a credibilidade das mensagens.

Guia RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS 12



O conhecimento dos gestores PME sobre a temdtica da Responsabilidade Social é ainda vago
e impreciso, apesar de ser claramente percecionada como uma vantagem para a empresa,
nomeadamente ao nivel do relacionamento e motivacao dos seus colaboradores. A nivel externo
as empresas PME encaram a responsabilidade social como potenciadora de prestigio perante
fornecedores, colaboradores e, sobretudo, clientes. Os problemas de tesouraria sdo apresentados,
pelos gestores PME, como os principais entraves a ado¢do de estratégias de responsabilidade
social.

Associacao Nacional de Pequenas e Médias Empresas

2.2. O que podem ganhar as empresas

Uma empresa reconhecida pelos seus colaboradores como
uma “boa empresa” para trabalhar, elogiada pela sua
comunidade porque é solidaria, criadora de empregos e
boa pagadora, cria uma imagem forte e positiva no seu
meio envolvente. Assume-se por isso que a RS das
empresas pode contribuir para melhorar a sua reputacao.

Outras oportunidades podem ser geradas, como ideias para
novos produtos/servicos, reforco da motivacdo e coesao
internas, maior eficiéncia na gestdo (custos e recursos
ambientais) e melhoria das relagées com a comunidade, os
fornecedores e os parceiros.

Ideias para novos PRODUTOS/SERVICOS

A qualidade social e ambiental dos produtos e dos modos de producdo podem constituir um eixo
de inovacao prioritario para a empresa se manter competitiva e se posicionar em novos mercados.
Este pensamento pode, por isso constituir, um estimulo a criatividade e a inovacao, colocando a
empresa na linha da frente.

Smart Projects

EMPRESA: Get2C Resultados

Smart Projects

A visdo da Get2C assenta essencialmente na escolha de
projetos que tenham uma visdo agregadora e s6 fazem
sentido em parceria, colaboragdo e cooperacao.

e Parcerias com empresas
privadas, ONG's e entidades
publicas.

E objetivo da empresa gerar retorno econémico para 0 e Aumento de competéncias.

acionista e ao mesmo tempo criar também valor para a e Maior envolvimento dos

sociedade, abordando os desafios sociais e ambientais stakeholders.

através de uma nova forma de relacionamento entre a

empresa e os seus stakeholders.

Guia RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS 13



Os projetos tém de ser verdadeiramente sustentaveis para a
empresa e para os outros. A visdo da Get2C e,
consequentemente, os projetos em que trabalha apoiam-se
numa légica de valor partilhado, alocando recursos, criando
parcerias e pensando a longo prazo. As questdes sociais e
ambientais passam a estar no centro do negécio.

SAIBA MAIS EM: www.get2c.pt

Parcerias para desenvolvimento do negécio

EMPRESA: Sair da Casca Resultados

e Parceria coma SDO
Mocambique: criacao da area
de negdcio Inovacao e
Responsabilidade Social em
Mocgambique

e Parceria coma Associacao de
Paralisia Cerebral de Coimbra
(APPQ): desenvolvimento de
projetos que integram o setor
empresarial e o terceiro setor,
nomeadamente em iniciativas
da Comissao Europeia.

e Parceria com a Informa D&B:
desenvolvimento de estudos de
relevancia sobre o desempenho
das empresas em matéria de
sustentabilidade e
responsabilidade social.

SAIBA MAIS EM: www.sairdacasca.com

Parcerias para desenvolvimento do negécio

Empresa de consultoria em desenvolvimento sustentdvel, a
Sair da Casca tem, ao longo dos seus 20 anos de existéncia,
estabelecido diversas parcerias de negoécio, dedicadas a
criacdo de conhecimento e ao desenvolvimento da sua
atividade e dos parceiros.

Aliar a responsabilidade social ao negdcio

EMPRESA: Esposende Ambiente Resultados

e 214 familias a usufruir do

regime tarifario social.

61 familias a usufruir do regime

tarifario para familias

nuUMerosas.

e Aumento significativo do
ndmero de contratos com estes
regimes tarifarios especiais,

Projeto tarifario

A Esposende Ambiente promoveu a implementacdo de dois
regimes tarifarios especiais, nomeadamente a Tarifa Social e
a Tarifa para Familias Numerosas, que vao ao encontro das
necessidades das familias com menores recursos financeiros
e das familias numerosas, permitindo que as mesmas
possam beneficiar de desconto na fatura dos servicos

prestados pela empresa.

Assim, as familias com menores recursos financeiros podem

saldando-se num sucesso sob o
ponto de vista social e
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solicitar a aplicacdo de precos mais acessiveis no que diz ambiental.
respeito ao abastecimento de agua, ao saneamento de

aguas residuais e a gestao de residuos. O apoio previsto

concretiza-se através da reducdo de 50% das tarifas fixas e da

aplicacdo ao consumo total do utilizador das tarifas variaveis

do primeiro escaldo, até ao limite mensal de 15 m?. Por outro

lado, e também numa perspetiva de cariz social, o regime

tarifario para Familias Numerosas contempla um tarifario de

agua e saneamento até ao 2.° escaldo, inclusive, as familias

com trés ou mais filhos dependentes a seu cargo.

SAIBA MAIS EM: www.esposendeambiente.pt

Enquanto empresa que sempre teve a qualidade, servico e o rigor como prioridades, a
McDonald’s Portugal desenvolveu, desde sempre, uma cultura de exceléncia e de parceria
continua, baseada no acompanhamento permanente dos seus fornecedores. Atualmente a
McDonald’s Portugal trabalha com mais de 30 fornecedores nacionais, sendo Portugal o sequndo
pais mais representativo a nivel de fornecedores para a empresa. As compras a estes fornecedores
corresponderam ja a cerca de 35% do volume total de compras da McDonald's.

A medida que a McDonald’s diversifica a sua ementa, a adapta ao gosto e expetativas dos
portugueses e introduz novos servicos e produtos, tem vindo a criar oportunidades de negdcio
para novos fornecedores locais, bem como para o crescimento de alguns dos nossos atuais
parceiros.

Apesar de a McDonald’s ser uma marca global, procuramos sempre dar primazia ao cariz local
preservando as caracteristicas e os valores de cada pais, considerando as suas especificidades e
desenvolvendo a nossa estratégia de negdcio de forma adaptada a realidade de cada mercado.
Este é um dos principios da marca e parte do sucesso da McDonald’s no mercado nacional, que se
deve a capacidade de ser relevante localmente.

Os requisitos definidos pela McDonald’s sdo elevados de forma a garantir a madxima qualidade da
matéria-prima, dos padrées de qualidade e seguranca alimentar, bem como dos nossos préprios
fornecedores. Por isso, a légica da relacdo McDonald's-Fornecedor baseia-se em parcerias, onde
ambas as partes trabalham em conjunto para melhorar continuamente o desempenho e a oferta.

O processo de qualificacdo é complexo mas abre a porta para que fornecedores qualificados
figuem habilitados a fornecer qualquer restaurante McDonald’s, em qualquer parte do mundo. A
cadeia de fornecimento ndo é propriedade da McDonald’s. Na pratica, somos um importante
“comprador” de fornecedores independentes, com quem mantemos relacées profissionais e
parcerias de longo prazo. Os maiores fornecedores europeus trabalham com a McDonald'’s Europa,
em média, ha 31 anos. Por sua vez, esta estrutura de fornecimento suporta uma equipa significativa
em empresas fornecedoras e cria um clima de estabilidade que permite aos nossos parceiros
desenvolver o seu negdcio no futuro.

Isabel Brito, McDonald'’s Portugal
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Reforco do ENVOLVIMENTO dos colaboradores

A implementacdo de estratégias de responsabilidade social tem potencialmente um impacto
positivo interno e externo. Por um lado, trabalhar numa empresa boa cidadd e em ambientes
laborais saudaveis e seguros, constitui um elemento determinante para a produtividade, através da
criacdo de uma cultura interna assente na coesdao e na motivacdo. Por outro lado, sendo os
colaboradores os primeiros embaixadores da empresa, o impacto externo pode também ser
relevante.

Iniciativa interna “Deixar de Fumar”

EMPRESA: Alvo Resultados

Proximo Alvo: Deixar de Fumar

Este programa teve como objetivo promover o bem-estar dos 4 Sengsibilizacdo e envolvimento
colaboradores, proporcionando apoio a quem desejava deixar  4os colaboradores.

de fumar ou reduzir os seus habitos de tabagismo. Os
fumadores receberem acompanhamento de profissionais
qualificados, participaram em sessdes terapéuticas individuais
ou de grupo e consulta médicas.

® 33% dos participantes deixaram
de fumar.

SAIBA MAIS EM: www.alvo.com

Passatempos internos e Happy Hours tematicas

EMPRESA: Get2C Resultados

e Sempre que possivel uma happy
hourtemética por més (duracdo 2

A Get2C proporciona com regularidade momentos de horas).

envolvimento e motivacdo para os colaboradores. Em dias o Maior envolvimento dos

ou ocasides especiais, é desafiada a criatividade dos  glaboradores.

colaboradores, através de passatempos. Mensalmente os

colaboradores sdo convidados a partilhar experiéncias e

know-how em ambiente descontraido nas chamadas happy

hours teméticas.

Passatempos e Happy Hours tematicas

e Aumento da satisfacdo e
motivacao.

e Aumento das competéncias pelo
conhecimento partilhado.

SAIBA MAIS: www.get2c.pt

Iniciativa “Flying experience”

EMPRESA: CH Consulting Resultados

Flying Experience e 50 colaboradores saltaram de

paraquedas.
O Grupo CH Consulting promoveu junto dos colaboradoresa e Partilha da experiéncia
experiéncia Unica de poder vivenciar um salto de paraquedas - individual de cada colaborador

Flying Experience -, associado a um ambiente de convivio e de (testemunho, fotografias,
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desenvolvimento pessoal.

As Flying Experiences foram uma atividade alinhada com o
ADN do Grupo, visto que é sua conviccdo que pessoas felizes
fazem organizac¢bes vencedoras e promovem um clima
organizacional enriquecedor.

SAIBA MAIS EM:

Iniciativa “Um Bom Momento”

videos, redes sociais)

o Convite a comunicagao social
para conhecer o projeto
(jornalistas foram convidados a
saltar com os colaboradores).

e Aposta na comunicacao externa
desta inovadora pratica de
gestao.

www.chconsulting.pt

EMPRESA: Grafe Resultados

Um Bom Momento

Esta iniciativa visa criar um momento de relaxamento para os
colaboradores através da disponibilizacao de massagens, o
que funciona como motivagao e permite reduzir assim o
numero de baixas relacionadas com a fadiga muscular e
repeticdo de movimentos. Todas as semanas é enviado um
convite toda a equipa informando da data e horaem que a
massagista se desloca as instalacdes.

Esta iniciativa comecou por ser apenas para os colaboradores
da Grafe, mas depressa funcionou como incentivo para as
empresas vizinhas. Neste momento, a Grafe representa
metade dos utilizadores desta iniciativa e as empresas
vizinhas, a outra metade.

SAIBA MAIS EM:

Iniciativa de doacéo de sangue

EMPRESA: Alvo

e Reducao do numero de
colaboradores com queixas de
tendinites e dores musculares
relacionadas com o
sedentarismo.

e Reducdo de custos futuros com
seguros e baixas médicas por
motivos musculares.

¢ Aumento do bem-estar dos
colaboradores.

http://www.grafe.pt

Resultados

Doacao de Sangue

A Alvo aumentou o nimero de dadores de sangue entre os
seus colaboradores e comunidade local, com a realizacao
regular de sessdes de doacdo de sangue nas suas instalagdes
entre as 8h e as 20h (aberto a colaboradores e a comunidade
local).

Estas iniciativas ocorrem no periodo de férias (Junho e Julho)
por ser a altura em que o Instituto Portugués de Sangue
recebe menos doacdes.

SAIBA MAIS EM:

¢ Na primeira iniciativa, cerca de
90% dos participantes eram
novos dadores (ou seja,
tornaram-se dadores devido a
iniciativa da Alvo).

e Participacao média entre os 20%
e 0s 32% (face ao numero total
de colaboradores).

e Envolvimento dos
colaboradores.

e Sensibiliza¢do da comunidade
interna e externa.

e Visibilidade da empresa.

www.alvo.com
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Seguro de Saude para os colaboradores

EMPRESA: Get2C

Resultados

Seguro de Saude

A Get2C oferece um seguro de saude a todos os
colaboradores. O objetivo é contribuir para melhorar a sua
qualidade de vida, possibilitando um acesso mais rapido e
eficaz a redes médicas e hospitalares bem como facilitando
resposta imediata a qualquer problema de saude.

SAIBA MAIS EM:

Horario Livre

EMPRESA: Grafe

¢ Maior satisfacao dos
colaboradores.

e Aumento da motivacdo.
e Reducdo do absentismo.

www.get2c¢..pt

Resultados

Horario Livre

Com o objetivo de aumentar a motivacao dos colaboradores
e melhorar a sua qualidade de vida e a dos seus familiares,
foi-lhes dada a possibilidade de terem um horério flexivel, o
que lhes permite entrar e sair mais cedo ou mais tarde
conforme as suas necessidades. Esta iniciativa deve-se ndo s6
ao setor e meio em que a Grafe esta inserida - publicidade -,
como também esta relacionada com o numero elevado de
colaboradores que vivem fora de Lisboa e com filhos menores
que precisam de sair mais cedo ou de se ausentarem por
questoes de saude ou questdes escolares.

A iniciativa permite que os colaboradores estejam mais
focados nas suas tarefas didrias e com menos preocupagdes
externas. Este aumento de foco levou a uma aumento da
produtividade e reducao de erros nos trabalhos produzidos.

SAIBA MAIS EM:

Compensacdo pelo desempenho

EMPRESA: H Tecnic

e Aumento da produtividade em
cerca de 5% de 2012 para 2013.

® Reducao do numero de
trabalhos com erros de
producao e reducao de
repeticdes de trabalho.

www.grafe.pt

Resultados

Mais beneficios

A H Tecnic atribuiu vérias regalias aos colaboradores da
empresa com vista a aumentar os seus niveis de satisfacdo.
Destacam-se a atribuicdo do dia de aniversério de cada
colaborador para que este possa usufruir do mesmo da forma
que lhe seja mais favordvel; a possibilidade de falta justificada
ou dia de férias nos dias festivos de religides diferentes da
religiao catdlica; a atribuicao de um seguro de saude para os

e Desde aimplementacao destas
praticas que os niveis médios de
satisfacdo dos colaboradores
tém aumentando, passando de
2,76 em 2010 para 3,20 em 2013
(Escala de 1-4).

o Atribuicdo do Prémio de
Vencedor Setorial das Pequenas
Empresas no ano de 2011 e
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colaboradores do quadro técnico da empresa e a atribuicao 2013.
de um valor monetdrio equivalente ao ordenado dos
trabalhadores pertencentes ao quadro da empresa aquando

da licenca de maternidade/paternidade ou de casamento.

Todas os aniversarios da H Tecnic sdo festejados com
atividades de lazer dirigidas a todos os colaboradores.

SAIBA MAIS EM:  www.htecnic.pt

Formacéo ajustada as necessidades do negécio

EMPRESA: Esposende Ambiente Resultados

Melhoria das competéncias profissionais e pessoais.

No ambito do Sistema de Gestdo Empresarial (SGE), a
Esposende Ambiente tem visto acontecer uma intensa
atividade, marcada pela consolidacao dos Sistemas de Gestao
da Seguranca e Saude no Trabalho (SST) e da
Responsabilidade Social (RS) e ainda, pela renovacao da
certificacdo dos Sistemas de Gestdo da Qualidade e
Ambiente. Naturalmente que a formacdo dos recursos
humanos se estabelece como uma das areas prioritarias, pelo
que no presente projeto se abordam questdes sobretudo
relacionadas com a responsabilidade social interna relativa a
questoes de saude e seguranca no trabalho.

¢ Maior envolvimento e
sensibilizagcao dos
colaboradores para com estas

Tém sido desenvolvidas inumeras medidas e associadas agdes  temdticas da seguranca, sendo

de formacao, que visam, naturalmente, o maior envolvimento  patente a sua efetiva aplicacao

dos colaboradores e a aquisicdo e consolidacdo de pratica.

competéncias, sobretudo no que concerne a sua seguranca

pessoal e dos demais colegas e da comunidade. A aposta foi

claramente, na formagao promovida internamente. As a¢des

de sensibilizacdo e formacdo foram particularmente

vocacionadas para os primeiros socorros, utilizacdo de

extintores, para as boas praticas no local de trabalho e para a

sensibilizacao de todos para a Responsabilidade Social. Foram

também realizados varios simulacros que, através de

exercicios praticos, pretendem formar os colaboradores sobre

como atuar em caso de emergéncia.

SAIBA MAIS EM: www.esposendeambiente.pt

UTILIZACAO mais racional dos recursos

A otimizacdo dos custos operacionais da empresa pode ser vista, para além de uma perspetiva de
eficiéncia econdmica, numa perspetiva de eficiéncia ambiental. De facto, a introducdo de
alteracdbes nos processos pode traduzir-se em reducbes de custos significativas e,
simultaneamente, em poupancas ambientais, como é o caso de poupanca de energia, agua, tinta
ou papel.
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Iniciativa para reducdo do CO; na frota automovel

EMPRESA: Alvo

Resultados

Reduzir a emissao de CO,

A Alvo langou um programa interno para incentivar os
colaboradores a reduzirem a utilizacdo da frota automével, de
forma a diminuirem as emissées de CO, e contribuirem para
uma maior protecao do meio ambiente.

SAIBA MAIS EM:

¢ Reducao da utilizagdo da frota
automovel.

e Poupanca de 15% dos custos
com a frota.

e Reducdo em 40% das emissdes
de CO, da frota.

www.alvo.pt

“’saiba mais sobre o bom desempenho das PME em Portugal no que diz respeito a

implementacao de medidas de

poupanca

de energia:

http://greensavers.sapo.pt/2012/03/28/pmes-portuguesas-lideram-eficiencia-energetica-na-uniao-

europeia/.

Melhoria das RELACOES com a comunidade, os fornecedores e os parceiros

A responsabilidade social nas empresas pode ser geradora de novos ritmos na gestdo das relaces
com a comunidade, os fornecedores, os parceiros e potenciar a confianca e a partilha nestas
relacdes. E por isso importante criar novos lacos e envolver as entidades que sdo mais relevantes,

desenvolvendo novas iniciativas e ferramentas de comunicacéo e dialogo.

Consulta a parceiros de negdcio

EMPRESA: CH Consulting Resultados

Auscultacao a parceiros de negécio 2013

Sendo o Grupo CH uma empresa onde o capital humano se
reveste de extrema importancia é impreterivel perceber,
junto dos seus parceiros, o seu nivel de alinhamento,
organizacao e ligacdo com o ADN do Grupo.

A ‘Auscultacdo de Parceiros de Negécio 2013’ é uma
ferramenta online que visa auscultar o nivel de qualidade
percebido, bem como o grau de satisfacdo e envolvimento
junto da organizacao e o profissionalismo da restante equipa.
Permite ainda avaliar a eficacia da comunicacdo e da
percecao de desempenho do Grupo CH no mercado.

Destacam-se como dimensdes avaliadas: ldentificacdo e
Caracterizacao; Notoriedade; Profissionalismo; Satisfacéo;
Compromissos; Mercado e Envolvimento.

SAIBA MAIS EM:

e 50% de taxa de resposta.

e 15% de evolucao positiva média.

e Promocdo de um projeto de
“Qualificacdo de Parceiros de
Negdcio.

e Concecao de um documento
enquadrador do ADN CH para
divulgacao junto de todos os
parceiros de negécio,
juntamente com os documentos
especificos de cada projeto em
que estao envolvidos.

e Desenvolvimento de projetos
internos que promovam o
envolvimento dos parceiros nas
atividades do grupo e a partilha
de elementos de identidade
corporativa e cultural.

www.chconsulting.pt
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Processos de selecédo e avaliacao de desempenho de fornecedores

Resultados

EMPRESA: Esposende Ambiente

Compromisso com os fornecedores

Aos fornecedores da  Esposende  Ambiente e,
independentemente de informacao adicional considerada
pertinente para cada fornecimento, é-lhes solicitado que se
comprometam formalmente com os principios constantes do
Cddigo de Etica da Esposende Ambiente, tendo como intuito
garantir a pratica de condutas de elevado padrao moral e de
respeito pela cultura e valores da empresa.

Em 2013 foram enviados oficios a todos os fornecedores da
Esposende Ambiente a solicitar a emissdo da Declaracdo de
Compromisso e, j4 em 2014, a Esposende Ambiente deu
inicio ao seu plano anual de auditorias para verificacdo do
cumprimento dos compromissos assumidos.

e 76 Declaragdes de

Compromisso obtidas.

e 2 auditorias a fornecedores,

identificando-se, com este
procedimento, varias
oportunidades de melhoria.

SAIBA MAIS EM: www.esposendeambiente.pt

Barometro da Satisfacdo de Clientes

EMPRESA: CH Consulting Resultados

Barometro de Satisfacdo de Clientes

Sendo a satisfacdo dos clientes uma das ‘obsessdes” do
Grupo CH, a implementacdo de um barémetro para
monitorizacdo da satisfacdo dos seus clientes tornou-se uma
etapa imprescindivel para o reforco da Visdo: ‘ser
reconhecidos pelo mercado como lideres de exceléncia em

tudo aquilo que fazemos' e para a sustentabilidade do Grupo.

O Barémetro de Satisfacdo de Clientes é uma plataforma
eletrénica através da qual é monitorizado em tempo real, o
feedback dado pelos clientes, quer seja durante a execucédo
ou apods a finalizacdgo dos projetos, permitindo
adicionalmente a partilha dos resultados com todas as
equipas envolvidas (relatérios por empresa, por cliente, por
gestor, por tipo de servico, visualizacdo top&bottom,
visualizacdo de rankings) e benchmarking com clientes.

Esta pratica é uma ferramenta de exceléncia, dinamica,
permanente e de escuta ativa, que potencia a

83,53% de taxa de utilizacao da
plataforma.

78% de taxa de resposta.
440% de incremento no
numero de respostas de
clientes.

Criacdo de um canal de
comunicacao com o cliente.
Fornecimento de dados que
permitem a reflexdo sobre os
resultados alcancados via
online e comunicacao moével.
Refor¢o do posicionamento de
exceléncia perseguido pelo
Grupo CH.

4 Obsessées do Grupo CH: 1 - Satisfacdo das necessidades dos clientes; 2 - Valorizagdo dos colaboradores, promovendo a igualdade e a
diversidade; 3 - Inconformismo permanente e melhoria continua dos processos; 4 - Inovacao, Criatividade pessoal e capacidade de
adaptacao; 5 - Postura de seriedade e de ética pessoal e profissional; 6 — Cultura de responsabilidade, individual e coletiva; 7 - Busca de
resultados econémicos, respeitando os compromissos sociais e ambientais.
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implementacdo de acdes de melhoria no decorrer dos
projetos, aumentando a aprendizagem para projetos futuros
e a qualidade dos servicos prestados, com impactos ao nivel
interno e externo.

SAIBA MAIS EM: http://www.chconsulting.pt

Comemoracado do Dia Mundial do Ambiente, envolvendo colaboradores e stakeholders locais

EMPRESA: Resiquimica Resultados

e 17 voluntdrios da Resiquimica
(dez colaboradores e sete utentes
do Centro de Emprego Protegido
e do Centro de Educacao para o

A Resiquimica comemorou o Dia Mundial do Ambiente com  Cidadao Deficiente) e cerca de 20

uma acao de voluntariado em parceria com o Centro de  criancas e professores da escola

Educacdo para o Cidaddo Deficiente. A acao incluiu a local participaram na iniciativa.

recuperacdo paisagistica do Talude dos Limoeiros e a o Melhoria no patriménio.

introducao de melhorias no Jardim dos Aromas, em Sintra. 4 Aumento de competéncias

Pretendeu-se ainda dotar os colaboradores do Centro,  ;mpientais da comunidade

alguns deles, pessoas com deficiéncia, os voluntarios da  interna e externa.

Resiquimica e as criancas da Escola Basica local, de

conhecimentos sobre plantas aromaticas e comestiveis.

Dia Mundial do Ambiente

e Envolvimento de colaboradores
entre si e com a comunidade
externa.

e Maior visibilidade da empresa.
SAIBA MAIS EM: www.resiquimica.pt

Mobilizacdo da comunidade escolar para acdes de voluntariado

INSTITUICAO: Universidade Europeia Resultados

Recuperacao Ambiental no Parque Florestal de Monsanto e 200 voluntdrios entre estudantes,
docentes e staff.

e Mobilizacdo da comunidade da
Universidade Europeia para um
projeto social.

e Refor¢o do posicionamento da
Universidade Europeia como
uma entidade socialmente
responsavel.

Com o objetivo de consciencializar para a importancia do
voluntariado, a Universidade Europeia promoveu uma ag¢ao
dedicada a recuperacdo, reabilitacdo e limpeza do Parque
Florestal de Monsanto - Mata de Sdo Domingos de Benfica.
Fruto do inverno rigoroso vivido no inicio de 2014, algumas
zonas do Parque necessitavam de uma intervencao rapida
ao nivel da limpeza e da recuperacao de alguns espacos
naquele que é considerado o pulméo da cidade de Lisboa.

SAIBA MAIS EM: www.europeia.pt
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Adeséao ainiciativa Earth Hour

EMPRESA: Alvo

Resultados

Earth Hour

A Alvo apoiou a Earth Hour, uma iniciativa da WWF que
convida a populacao mundial a desligar as luzes durante
uma hora, alertando para o aquecimento global. Na semana
que antecedeu a iniciativa, a Alvo distribuiu 500 velas
acompanhadas de uma folheto explicativo sobre a Earth
Hour aos colaboradores e 8 comunidade local.

e Comunidade interna e externa
sensibilizada para o tema
ambiental.

e Envolvimento dos
colaboradores.

e Maior visibilidade da empresa.

SAIBA MAIS EM: www.alvo.com

Projeto SMS

EMPRESA: Tecnifar

Resultados

Projeto SMS

No atual panorama da Industria Farmacéutica em Portugal, o
Projeto SMS assume uma atitude de diferenciacdo pela
positiva, apostando na proximidade com as pessoas.

A iniciativa surgiu em 2006, com o objetivo de ajudar todos
aqueles que por razdes geograficas ou sociais nao tém facil
acesso a cuidados basicos de saude, realizando agbes de
sensibilizacdo e rastreios. E com este intuito que o SMS
mobiliza profissionais de saude voluntarios, recursos e
equipamentos, junto de populacdes desfavorecidas ou com
necessidades especiais.

SAIBA MAIS EM:

e 70 Agoes realizadas.
e 925 Voluntarios envolvidos.
e 40.884 Beneficiarios.

WWW.projeto-sms.com

Estabelecimento de parcerias como resposta a causas sociais

Resultados

EMPRESA: Neya Lisboa Hotel

Quarto solidario

O Centro Hospitalar de Lisboa Centro EPE, através da Area de
Apoio Social (Gabinete de Acdo Social) identifica e avalia as
situagdes de necessidade de apoio a familiares de criangas
hospitalizadas num dos 6 hospitais do CHLC EPE. Com base
na apreciacdo da sua situacdo familiar, os menores,
progenitores e/ou acompanhantes sdo encaminhados para a
Casa Ronald McDonald quando necessitam de alojamento na
cidade de Lisboa, perto das criancas hospitalizadas.

Quando a Casa Ronald McDonald nao tiver capacidade para

e 4 quartos disponibilizados a 4
familias, correspondendo a um
total de 7 noites de ocupacdo
em 2013.

e 4 quartos disponibilizados a 4
familias com um total de 12
noites de ocupacao até julho
de 2014.
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alojar estas familias, o Neya Lisboa Hotel oferece o
alojamento a familia nuclear das criancas desfavorecidas em
regime de alojamento e pequeno-almoco, existindo também
um acompanhamento préximo dos familiares durante a sua
estadia.

Com esta iniciativa o Neya Lisboa Hotel pretende ser um
protagonista ativo no processo de melhoria e criacao de valor
social, minimizando os efeitos desestabilizadores que a
doenca traz ao equilibrio familiar, quer afetivo, quer
econémico e material. Este apoio pode ser considerado
inovador ao nivel do pais, trazendo uma substancial melhoria
na recuperacao das criancas, permitindo diminuir o tempo de
hospitalizagdo e, consequentemente provocar um impacte
positivo nos custos da politica de salide governamental.

SAIBA MAIS EM: www.neyahotels.com

Os beneficios da Responsabilidade Social vao muito para além do dbvio: refor¢o da imagem e
reputacdo, notoriedade da marca, aumento dos niveis de motivacdo e empenho dos
colaboradores, reducdo de custos, gestdo mais eficaz do risco... Tem sobretudo a ver com
melhoria da qualidade de gestdo. A realidade é que nenhuma empresa opera de forma isolada.
Existe interacdo com colaboradores, clientes, fornecedores e comunidade e RS pressupée
essencialmente a capacidade de gerir estas relacées de modo a produzir um impacte global
positivo na sociedade ao mesmo tempo que reforga a sua posicdo competitiva no mercado.

Maria Joao Nicolau Santos, Professora no Instituto Superior de Economia e Gestao (ISEG) da
Universidade de Lisboa e investigadora do Centro de Investigacdo em Sociologia Econdmica e das
Organizagées (SOCIUS).

Pensar o negécio a longo prazo

Fazer as mesmas coisas de forma diferente, minimizar impactos negativos e aproveitar as
oportunidades intrinsecas ao negdécio, a localizacdo, a reputacao que a empresa tem construido, as
competéncias dos seus colaboradores, etc. Desta forma, a empresa promove a reten¢do e atracdo
de talentos, a motivacdo e a produtividade dos colaboradores, a satisfacdo dos clientes, a
otimizacdo de custos econémicos e ambientais, entre outros.

Guia RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS 24


http://www.neyahotels.com/

2.3. As questdes que se colocam

FAQ

Como ser
inovador?

Como maximizar
o impacto local
da atividade?

A responsabilidade social pode
também ser um elemento potenciador
de inovagdo nas PME, na medida em
que desafia as organizacdes a pensar
noutras formas de gerir a sua
atividade, pensar o seu negdcio de
forma diferente. A titulo de exemplo,
as empresas podem questionar que
novos processos permitem ganhos de
eficiéncia energética, que novos
procedimentos permitem melhorar as
condicdes de trabalho dos
colaboradores e aumentar a sua
produtividade ou ainda que novos
produtos e servicos podem ser
langados.

O impacto local de uma empresa pode
ser muito relevante, quer pelos
empregos que gera diretamente, quer
pela atividade econdémica que
mobiliza. Sempre que este impacto
local existe, a PME deve privilegiar o
foco da sua atuagao externa numa
l6gica local. As suas iniciativas sociais e
ambientais devem primeiro estar
associadas a comunidade envolvente.
Adicionalmente, o impacto “local” da
atividade pode ser também entendido
na perspetiva da cadeia de valor da
empresa, tanto a montante, com os
fornecedores, como a jusante, com os

EXEMPLOS

O exemplo da Get2C

Na Get2C a inovagao esta
associada a criacao de valor. A
sustentabilidade esta incorporada
no desenvolvimento das praticas
de gestao cuja finalidade é
aumentar a produtividade da
empresa. Competéncias ligadas a
responsabilidade social na
estratégia da empresa tém
impacto na competitividade e
melhoram métodos
organizacionais e de trabalho,
lideranca, comunicacdo e relagao
com os stakeholders.

Criar valor futuro e incorporar
uma missao social na cultura
empresarial, canalizar recursos
para o desenvolvimento da
inovagao e para novos projetos
que possam ajudar a resolver
problemas é a nossa forma de
encarar a sustentabilidade. Os
projetos em que a Get2C se
envolve sdo pensados em “Open
Innovation”, no sentido de gerar
valor econédmico e a0 mesmo
tempo criar também valor para a
sociedade.

O desenvolvimento de novos
servicos é um elemento essencial
para a sustentabilidade a longo
prazo.

O exemplo da Esposende
Ambiente

Como empresa municipal detida
a 100% pelo municipio e, por
forca da plena consciéncia de que
as atividades que desenvolve
representam fatores
determinantes no que concerne a
melhoria continua da qualidade
de vida da populagao, a
Esposende Ambiente desenvolve
e implementa desde ha varios
anos todo um vasto conjunto de
iniciativas de educacdo e
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Como integrar o
tema no plano
de atividade da
empresa?

Como saber se as
praticas de
responsabilidade
social sao
reconhecidas?

clientes. O ecossistema da empresa
deve ser, por isso, privilegiado.

Pode implicar a definicdo de objetivos,
o envolvimento e a mobilizacdo de
recursos, a criacdo de novos
procedimentos e standards da
empresa, sendo o envolvimento da
gestdo de topo fundamental.

A empresa pode realizar consultas as
partes interessadas, através de
questionarios e/ou reunides, para
conhecer a sua opiniao sobre as
praticas desenvolvidas. Existem
também iniciativas em que as partes
interessadas sdo convidadas a avaliar o

sensibilizacdo ambiental junto
dos mais variados publicos-alvo.
Estas acdes visam a sua
consciencializagao para a
aplicacao das melhores praticas
ambientais e o seu envolvimento
direto na construcao de um
melhor futuro. Naturalmente que
0 seu impacto nao se resume a
vertente ambiental, mas
perspetiva um alcance bem mais
amplo envolvendo as
componentes social e econémica,
que, em conjunto, constituem
relevantes pilares no
desenvolvimento sustentado do
concelho. Esta parceria que se
estabelece com a populagdo tem
constituido, de facto, uma
estratégia maximizadora
daqueles que sao os valores, a
visao e a missdo da empresa.

O exemplo da CH Consulting

Apesar de sempre termos tido as
preocupacdes econdmicas,
ambientais e sociais integradas
na gestao, durante os ultimos
anos sentimos necessidade de as
partilhar com os stakeholders. A
implementacao do Sistema de
Gestao da Qualidade, Ambiente e
Recursos Humanos no Grupo CH,
a publicacao do Relatério de
Sustentabilidade onde foram
formalizados os compromissos
com sustentabilidade, vieram
reforcar esta aposta, bem como
integrar as dinamicas no plano de
atividades da empresa. Temos
consciéncia de que sé apostando
continuamente nesta area,
conseguiremos perseguir o
caminho da exceléncia, em linha
€Om a nossa Visao.

O exemplo da Resiquimica

A Resiquimica tem como objetivo
vir a formalizar um questiondrio a
enviar anualmente as suas partes
interessadas em matéria de

Responsabilidade Social de modo
a ter um feedback mais formal do
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desempenho das empresas numa
determinada area.

trabalho desenvolvido em
parceria no ano anterior e assim
introduzir melhorias nas a¢ées
futuras. Atualmente, esse
feedback é obtido por recurso a
reunides e comunicacao via
correio eletrénico. Procuramos
sempre saber junto da entidade
com quem cooperamos qual foi a
nossa contribuicao
nomeadamente para o ambiente
e para a sociedade envolvente.
Analisamos aquilo que correu
menos bem e definimos acdes
para impedir que no futuro se
voltem a repetir quaisquer
situacdes menos normais. Por
exemplo, a nivel ambiental
procuramos nalguns casos saber
a nossa contribuicdo para a
reducdo da pegada carbdnica
(plantamos 109 drvores num
terreno que adotamos na Serra
de Sintra que permitiu uma
reducdo de 43,6 t de CO,). Mesmo
que empiricamente, o sorriso das
criangas, o agradecimento
espelhado pelos idosos e pelos
colaboradores das instituicoes
com quem colaboramos e a
genuina satisfacao dos nossos
colaboradores no fim de cada
acdo permitem-nos concluir que
0s aspetos positivos ultrapassam
em muito qualquer aspeto
negativo. Também o
reconhecimento que sentimos
por parte das forcas vivas do
concelho, que sistematicamente
nos apontam como exemplo em
eventos publicos, é uma
evidéncia dos frutos que o nosso
trabalho nesta drea tem
significado.
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Os referenciais normativos, nomeadamente os certificaveis, ajudam as empresas a estruturar
as praticas de responsabilidade social avulsas que ja existam, mas sobretudo ajudam a criar um
sistema de gestdo que permite melhorar de forma continuada o seu desempenho. Desenvolver e
implementar uma politica da responsabilidade social, objetivos e agées coerentes, tendo em conta
os requisitos legais, requlamentares e outros que a organizagcdo subscreva, podem fortalecer e
consolidar relagées de confianca e credibilidade com as partes interessadas.

Helena Gongalves, Professora da Universidade Catdlica (Porto Business School) e Presidente da
comissao instaladora do Centro de Responsabilidade e Inovagdo Social da Associagdo Portuguesa
para a Qualidade (APQ)

E importante ultrapassar a vulnerabilidade econémica e o seu reflexo no dominio das
prioridades

Nas PME, frequentemente os recursos humanos, financeiros e temporais sao limitados, o que faz
com que investimentos de longo-prazo que nao estejam ligados ao core business da empresa nao
sejam prioritarios e, por isso, constantemente adiados, mesmo quando percecionados como
importantes. Por esta razao, é fundamental dotar o tema de uma relevancia associada ao negécio,
afastando a possibilidade de resultar num investimento ciclico e dependente da situacdo
econémica da empresa. E de promover, por isso, uma atuacdo que permita a integracdo dos
desafios da sustentabilidade, de acordo com o setor onde as empresas estao inseridas, resultando
no desenvolvimento de novos produtos e servicos que possam dar resposta a estes mesmos
desafios e, em simultaneo, gerar negécio.
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2.4. O que se recomenda

ALGUNS FATORES CRITICOS PARA O

SUCESSO

EM DISCURSO DIRETO

Envolver a gestdao de topo

Haver um “apadrinhamento” do mais alto
representante de gestdo da empresa, que apoia
a existéncia do plano de a¢do e a atribuicao de
recursos para o concretizar, é um dos fatores
chave de sucesso. O envolvimento da gestao de
topo para a responsabilidade social é o mesmo
que aplicavel a outro tema das organizacdes.

Optar por um caminho e nao tentar fazer
todos

Priorizar os temas que a empresa pretende
trabalhar é fundamental para garantir que ha
capacidade de implementacao, que os planos
nao se tornam a partida inviaveis e que nao se
criam expectativas e frustracao entre os
intervenientes.

Testemunho Tecnifar

A Tecnifar é um laboratério 100% nacional,
ha 45 anos no mercado, de cariz familiar que
ja vai na terceira geracao de acionistas. A
nossa missao é contribuir para a qualidade de
vida dos nossos utentes através de
medicamentos inovadores e das mais
recentes propostas terapéuticas e,
desempenhar um papel relevante na area de
investigacdo e desenvolvimento a nivel
nacional.

A Responsabilidade Social é um dos nossos
valores e temos atuado de forma cada vez
mais consistente e progressiva. Iniciamos em
2013 um processo de alinhamento a ISO
26000 com uma task force a trabalhar no
tema, integrada na certificacdo do Sistema de
Gestédo da Qualidade, que comeca no topo e
é alargada a toda a empresa com
representantes dos varios departamentos e
com acdes de sensibilizacao transversais a
todos os colaboradores.

Testemunho Resiquimica

Desde cedo a Resiquimica percebeu que a
certificacdo de sistemas de gestao poderia ser
uma mais-valia para a sua atividade. Sabendo
de antemao que os produtos que produzia ja
satisfaziam as necessidades e expetativas dos
seus clientes considerou que a
implementacado de um Sistema de Gestao da
Qualidade (SGQ) de acordo com a norma NP
EN ISO 9001 traria inumeras vantagens,
principalmente a nivel de organizag¢ao
interna, e daria resposta as perguntas que
muitos dos seus clientes comecavam a fazer
nesta area. No inicio da década de 90
decidimos percorrer esse caminho e
certificAmos o nosso sistema em 1995. Temos
a data quase 20 anos de um SGQ bem-
sucedido, que cumpre totalmente os
objetivos a que se propds e que tem
permitido a implementacdo sistemética de
melhorias nos nossos procedimentos e
praticas, as quais tém contribuido
nomeadamente para a racionalizag¢ao de
recursos e melhoria das condicbes de
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Entender a dimensao interna da
responsabilidade social como prioritaria

A primeira responsabilidade das empresas deve
ser com a sua atuacao interna, tanto em termos
sociais, com os colaboradores, como em termos
econémicos/ambientais, no que diz respeito a
gestdo eficiente de recursos.

trabalho.

Como empresa quimica que somos, as
obrigacdes legais que se nos impdem sao
muitas. Estamos ao abrigo da legislacdo de
Prevencdo e Controlo Integrado da Poluicdo
gue exige que as empresas para laborar
obtenham uma Licenca Ambiental (LA) junto
da Agéncia Portuguesa do Ambiente. Foi
quando tivemos de tratar do processo de
obtencao da nossa LA que nos pareceu que,
face ao caminho ja percorrido em matéria
ambiental com a realizacao de avultados
investimentos, nomeadamente numa Esta¢ao
de Tratamento de Aguas Residuais com
tratamento biolégico, faria sentido também
nesta area recorrer a normalizacdo de
sistemas de gestao e implementar e certificar
um Sistema de Gestao Ambiental de acordo
com a NP EN ISO 14001. Assim fizemos e,
depois das duas auditorias de concessao que
ocorreram em 2006, fomos certificados em
janeiro de 2007. Também aqui estamos a falar
de sete anos de sucesso com a preocupacao
sempre presente de minimizar os N0ssos
impactes para a comunidade envolvente.
Sabemos que a obtencao desta certificacdo
torna visivel para a comunidade envolvente,
0 nosso empenho em prol do ambiente e do
desenvolvimento sustentado.

Tanto o nosso Sistema de Gestdo da
Qualidade como o nosso Sistema de Gestdo
Ambiental sdo parte integrante da gestao
global da empresa. O caminho da certificacdo
nunca esta terminado e quem sabe se o
futuro ndo nos reservara a decisao de
certificarmos outras areas como a Seguranca
e Saude no Trabalho e a Responsabilidade
Social, também intensamente vividas no dia-
a-dia da organizacao.

Testemunho H Tecnic

A H Tecnic acredita que a satisfacdo dos seus
colaboradores é fundamental para um
desenvolvimento da empresa e
consequentemente uma maior
produtividade e satisfacao dos seus clientes.
Tendo em conta este principio encontram-se
atribuidas diversas regalias sociais e
implementados alguns mecanismos de
averiguacao da satisfacdo dos seus
colaboradores, como inquéritos anuais e
sessoes de trabalho com o seu representante,
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Envolver os colaboradores

Envolver os colaboradores contribui para uma
maior legitimidade, valorizacao e participacao
nas iniciativas. Como primeiros embaixadores
da empresa, os colaboradores devem
compreender o que se pretende fazer nesta
matéria e qual a ligacdo a sua atividade. Este
envolvimento pode transforma-los em fontes de
ideias valiosas para melhorar a empresa.

Gerir as atividades

Garantir o acompanhamento das iniciativas em
termos de indicadores, gestdo e monitorizacao,
comunicacao e continuidade é importante para
assegurar a gestao das atividades que venham a
ser implementadas. Pode ser necessario criar
um procedimento simples que permita criar
uma rotina de integracdo na empresa.

Medir e avaliar os resultados

Definir a priori os indicadores que se pretende
medir é fundamental para avaliar se os
resultados vao ao encontro das expectativas
iniciais, bem como que altera¢des devem ser
introduzidas para melhorar a atuacédo futura.

Comunicar as praticas

Partilhar informacao sobre o desempenho social
e ambiental da empresa (para além de
econémico) é importante e recomenda-se, na
medida em que contribui para melhorar a
imagem da empresa, traz mais argumentos
comerciais e pode influenciar pelo exemplo
outras iniciativas. A comunicacdo das praticas
deve igualmente ser coerente com o
desempenho efetivamente praticado pela
organizac¢ao.

por forma a identificar pontos criticos e
recolher possiveis iniciativas que visem o
aumento dos niveis de satisfacao e motivacdo
pessoal e profissional melhorando a
qualidade de vida destes.

Testemunho Alvo

Trabalhar numa empresa como a Alvo que,
independentemente do facto de ser uma
PME, sempre se preocupou com o
desenvolvimento sustentdvel, criaum
sentimento de orgulho entre os
colaboradores. Quando a Responsabilidade
Social é algo intrinseco a prépria cultura da
empresa, qualquer iniciativa nesta area é
encarada como genuina. Tudo isto motiva o
envolvimento dos colaboradores, que mais
facilmente “vestem a camisola”.

Testemunho Get2C

Em pequenas empresas como a Get2C a
melhor gestao faz-se dando a possibilidade a
todos de darem feedback em relacao as
atividades através de um canal de
comunicacao. A integracao de preocupacoes
sociais e ambientais no centro do negécio da
empresa é uma forma de contribuir
positivamente para a sociedade e a
comunicacdo interna assume um papel muito
importante porque garante o planeamento e
acompanhamento, dissemina a informacéo,
motiva e torna evidente que a
sustentabilidade diz respeito a todos.

Testemunho CH Consulting

Alinhado com a visdo do Grupo CH,
anualmente sdo comunicados e analisados os
objetivos estratégicos aquando das Jornadas
ADN, evento primordial de comunicacdo
junto dos colaboradores e parceiros de
negécio. Dada a diversidade dos parceiros do
Grupo CH, os canais de comunicagao
utilizados tém sido diversificados: Relatorio
de Sustentabilidade, atividades de
voluntariado, participacdo em iniciativas
publicas, pdgina de internet, campanhas de
sensibilizacdo tematicas.
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Testemunho Sair da Casca

Um bom ponto de partida é a identificacdo
das organizacbes em contacto com a
empresa. E importante perceber se a Camara

Envolver as partes interessadas Municipal, as associacdes locais, entre outras,
Para além do envolvimento da gestdo de topoe Ja map!festaram aIgu,ma expectativa, Ja
dos colaboradores, é importante incluir as transmitiram alguma critica. Identificar quais

partes interessadas no desenho dos projetose a3 entlda~des cel - elels capaadgde de
iniciativas, nomeadamente numa perspetivade ~ colaboracdo ou ainda com potencial para

identificar oportunidades junto do seu desenvolver alguma iniciativa que tenha
ecossistema. retorno econémico.

O fator chave de sucesso é sempre, do lado
da empresa, a capacidade de conhecer bem
as suas partes interessadas, saber ouvir e
propor um projeto conjunto.

Abordar o tema como um todo, integrado na empresa e na sua estratégia

Considerar a responsabilidade social como um “tema a parte” da atividade da empresa pode
contribuir para que esta seja associada a um conjunto de iniciativas com prioridade secundaria,
facilmente dispensaveis.

A competitividade das empresas esta, hoje, por isso, cada vez mais dependente da incorporacao da
sustentabilidade nas suas estratégias de negocio. O desenvolvimento de modelos de negécio que
geram, em simultaneo, valor para a sociedade e para os acionistas, depende da capacidade das
empresas em identificar oportunidades sociais e ambientais e transforma-las em negdcios
economicamente viaveis. SO desta forma se alcancam estratégias de mercado competitivas e
sistemas de gestao ainda mais eficientes, com consequentes impactos no crescimento da empresa.
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3. ACAO

3.1. Definir o projeto empresarial

Assumir o compromisso com a responsabilidade social pode refletir-se nos mais diversos
formatos, mas nao dispensa a definicdo de um projeto empresarial.

Qual é o contributo da empresa para a sociedade? Em que area(s) vai trabalhar? Qual o seu
ponto de partida e a sua ambigcao?

A formalizacdo do compromisso da empresa pode constar de uma

Visd0 ou missao empresariais,

estar enquadrada nos valores

corporativos, assumir a forma de uma politica, ter uma marca ou uma
area de negocio. Acima de tudo, a formalizacdo deve assegurar que ha
uma definicao clara das motivacdes e da abordagem que a empresa
pretende fazer do tema.

CHECKLIST SUGESTOES PARA APLICAR NA PRATICA

v

v

Definir as motivacdes, as

barreiras e os facilitadores

Identificar e ouvir as
partes interessadas
criticas

Fazer um diagnéstico do
desempenho social,
ambiental e econdmico
da empresa

Definir as areas de
atuacao prioritarias e
desenhar um plano de
acao

v’ Sessao interna com equipa multidisciplinar para refletir sobre

as bases do compromisso que a empresa quer assumir.

v" Identificagao dos interlocutores/empresas/instituicoes de

guem queremos ouvir o que esperam da atuagdo da
empresa em matéria de responsabilidade social e recolha das
suas expectativas.

v' Definicdo do ponto de partida da empresa relativamente a

temas como relagao com colaboradores, consumos
energéticos, relagcdo com clientes e fornecedores, entre
outros, para compreensao das dreas mais relevantes e que
devem ser mais trabalhadas.

Sessao interna com equipa multidisciplinar (inicial) para
analisar a informacao recolhida junto das partes interessadas
e no diagnostico, e definir as dreas e atividades prioritarias.
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3.2. Organizar e implementar

Da teoria a pratica, ha um trabalho de organizacdo que assegure a implementacdao das
atividades prioritarias definidas.

Que tipo de organizacdo faz sentido para a minha empresa? Como implementar de forma
eficiente as atividades definidas?

O modelo a adotar depende de vérios fatores, como a dimensao da
empresa, a sua estrutura interna e, naturalmente, o compromisso que
é definido em termos de atuacdo. Nao é, por isso, obrigatério
existirem pessoas dedicadas em exclusividade ao tema. E importante
sim, que haja um coordenador dos trabalhos, que detenha uma visao
global da implementacdo, sem prejuizo de existirem responsaveis
especificos para a execucdo, por atividade.

CHECKLIST SUGESTOES PARA APLICAR NA PRATICA

v' Definicdo de um coordenador interno do plano de atividades.

v’ Definir que tipo de Analise pelo coordenador do plano, que propde a estrutura de
organizacdo interna faz pessoas para a sua concretiza¢do, junto do mais alto
sentido para a empresa responsavel/sponsorinterno do projeto (ex. CEO, gestor,

administrador).

v' Preparacao do grupo de colaboradores responsaveis pela
implementag¢ao do plano de atividades, através da
disponibilizacdo de ferramentas de trabalho, formacao
especifica ou geral sobre o tema que sera trabalhado, entre
outras necessarias entretanto identificadas pelo coordenador.

v Formar e preparar um
grupo de colaboradores

Guia RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS 34



3.3. Envolver e comunicar

A comunicacdo e o envolvimento dos colaboradores e de outras partes interessadas
consideradas mais relevantes para a implementacdao do plano de atividades, como a
comunidade, os fornecedores ou os clientes, sao etapas fundamentais para o processo.

Como informar sobre as atividades? Como saber que iniciativas sdo interessantes partilhar e
qual o melhor formato para o fazer? Como manter envolvidas as partes interessadas?

Numa fase inicial, é essencial para as empresas fazerem um
levantamento das suas praticas para avaliar uma possivel revisdo da
sua atuagdo, antes de optarem por estruturas formais de reporting. A
partilha de praticas, qualquer que seja a estratégia usada, deve
decorrer de uma abordagem de atuacao e ser coerente com essa
abordagem.

Utilizar os suportes de comunicacdo da empresa, brochura, site,
documentos internos, apresentacdes para clientes, entre outros, para
introduzir informacdo sobre as praticas da empresa em matéria de
sustentabilidade. E importante contar uma boa histéria, com
identificagdo do “problema” ou desafio, a solucdo encontrada e os
numeros para demonstrar os resultados e o impacto, sempre que
possivel. Um relatério de sustentabilidade é um documento
agregador de informagao por exceléncia, que tem no processo da sua
elaboracdo a virtude de sistematizar a forma como as empresas
dispdem e percecionam as suas praticas. Contudo, pode nao ser,
dependendo da cultura da empresa, da sua dimensdo e
compromissos, o formato mais adequado.

CHECKLIST SUGESTOES PARA APLICAR NA PRATICA

v Envolvimento de colegas da comunicacao para definir um
plano que acompanhe as atividades previstas. Em alguns
casos, sera uma questdo de informacdo antes da sua
realiza¢do, noutros serd uma informacao de resultados. A
definicdo destas ferramentas deve também considerar as

v" Definir um plano de
comunicacao, didlogo e
envolvimento das partes

interessadas ; A . .

diferencas entre a comunicagao business to business ou

business to consumer.

v Andlise da cultura de comunicacdo da empresa e do plano
previsto para definir os formatos adequados. Em muitos casos,
v' Criar ferramentas de adaptar as ferramentas de comunicacdo e envolvimento das

partilha de préaticas e/ou empresas faz todo o sentido, como newsletters para clientes,
adaptar as existentes informacao periddica dirigida aos colaboradores, entre outros.

Noutros casos, pode valer a pena destacar claramente a
comunicagao e criar novos formatos.

v Compreensao do que as pessoas querem saber sobre as
praticas da empresa. Contar histérias muito longas pode fazer
perder o interesse. As pessoas tendem a apreender melhor e a
acompanhar mensagens curtas, que mobilizem paraa acaoe
que mostrem resultados praticos.

v' Escolher a informacéo
gue se quer partilhar
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v' Realizacdo de iniciativas simples, que mobilizem os
colaboradores, coloquem as tematicas na ordem do dia e
demonstrem que o seu contributo é importante. A titulo de
exemplo, tertulias tematicas, concursos, grupos de trabalho,
acdes com as familias dos colaboradores, entre outros.

v' Definir agoes de
mobilizacdo dos
colaboradores para o
tema

3.4. Monitorizar

Assumir um compromisso com um plano de atividades, independentemente da sua
dimenséo, vai muito além da sua implementacdo. E um compromisso de médio-longo prazo
com o tema, que implica uma monitorizacdao continua de resultados, indicadores e
tendéncias.

Que informacdo deve ser monitorizada? Como organizar essa monitorizacdo? E possivel
monitorizar de forma simples e rapida? Que indicadores ja estao disponiveis e sdo recolhidos
pela empresa, que possam ser analisados nesta perspetiva?

Mais do que definir que é importante monitorizar cinco ou dez
indicadores, é importante perceber porque razdo o queremos fazer e
alinhar as pessoas que vao colaborar nesse trabalho. A definicdo do
que se pretende monitorizar deve ser feita a priori, bem como os seus
responsaveis e os momentos de recolha de informacao. A informacéo
deve ir ao encontro do plano de atividades definido e dos indicadores
identificados como fundamentais para cada area de atuacdo. As
empresas que tém ja implementados sistemas de gestao de
qualidade, ambientais, responsabilidade social ou outros terdo este
trabalho simplificado, na medida em que alguns processos ja estdo
integrados na empresa e alguns indicadores ja estardo a ser
recolhidos.

CHECKLIST SUGESTOES PARA APLICAR NA PRATICA

v Construir um plano base v' Definicdo antes do inicio da implementacao do que se

com descricao de agoes, pretende recolher, de quem o fara e em que momentos. Esta
recursos, orcamento e definicdo deve ser feita com o envolvimento dos
indicadores responsaveis pela implementacédo do plano.

v Informar todos os v Independentemente da comunicacdo mais institucional que
colaboradores sobre os possa ser feita, os colaboradores devem ser informados de
principais resultados forma periodica do curso das atividades e dos resultados.

v" Definir procedimento de v' Criagao/sistematizacao de ferramentas para monitorizacao
monitorizacao das ag¢des, recursos, orcamentos e indicadores.

v" Em funcéo do procedimento definido, a informacao
recolhida deve ser analisada e deve contribuir para a
avaliacdo e a tomada de decisdes futuras sobre as préximas
atividades. A titulo de exemplo, podem ser incrementadas
iniciativas cujo resultado é muito satisfatério ou, por outro
lado, podem ser abandonadas ou reformuladas iniciativas
cujo resultado ndo é o esperado. A recolha de informacéo sé
faz sentido se o coordenador tomar a iniciativa de promover
esta analise interna.

v" Monitorizar e analisar o
desempenho

Guia RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS 36



Atitude work in progress
Fazer este caminho implica assumir que o trabalho nunca esta concluido e que os novos desafios,

tendéncias e necessidades devem contribuir todos os dias para uma melhoria continua do
desempenho das empresas. Sé desta forma as oportunidades serdo identificadas e a
responsabilidade social se transforma efetivamente numa mais-valia para o negoécio.

3.5. Flash de iniciativas

Porque ha muitos bons exemplos, estas paginas dedicam-se a partilhar algumas iniciativas diversas
que marcam o compromisso das PME com a responsabilidade social.

Software Infraestrutura  Servicos
Foim w3 Suparte consul

£:alvo

Aoz

Alvo apoia Earth Hour 2011 para incentivar
modo de vida mais sustentavel

Durante esta semana, a Alvo vai distribuir 500 velas,
para demonstrar o seu apoio & Earth Hour, uma iniciativa

que alerta para o aquecimento global e que ird ocorrer
no préximo dia 26 de Margo.

24-03-2011

s & apagar as luze:
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Software Infraestrutura Servigos
34 Frimavers, Migosoft ~ Sistemas locaisou  Suporte. oon
4 Dynamics e Alvo partilhados na Cloud  desenvolvimy

Homa | Emprass

Eventos / Arquivo / ExpoSIS anuncia resultados da campanha de apoio & Unicef

ExpoSIS anuncia resultados da campanha
de apoio a Unicef

A ExpoS8IS anuncia os resultados da campanha de apoio a
Unicef realizada junto dos utilizadores do website da
empresa.

01-03-2006

O resultado da campanha esteve dependente do nimero de noves utilizadores registados
durante o mes de Dezembro nnwebslle da ExpoSIS. Para o seu sucesso foi determinante o
,uma vez que estes tiveram a possibilidade de
convldaroutras pessoas a reg\starem 1 gratu\tamente & participarem nesta iniciativa,

Segundo a Unicef, os resultados obtidos nesta campanha poderdo, a titulo de exemplo, ser
utilizados para fornecer postos de satide ambulatorios para duas aldeias.

Durante o ano de 2005, a acgdo social da ExpoSIS estendeu-se a outras instituicdes de
su\ldaﬂedade Portuguesas, coma a Associacae para o Bem-Estar Infantil, a Comunidade Vida

az, a Associacdo Nacional de Familias para a Integracio da Pessoa Deficiente e a Casa do
Ams(a Estas Inshtumues utilizaram gratuitamente os senvicos de consultoria e suparte técnico
da ExpoSIS

A prapésito destas iniciativas, Carlos Couto, diractor-geral da ExpoSIS, afirmou “0 sucesso do
nosso negécio n3o se limita apenas 3 perfarmance financsira. Sabemos que precisamos de
conquistar 03 nossos clientes & C & a confianca da

melhorias na nossa performance social mas estamos conscientes que enfrentamos muitos
desafios para o futuro”

AExpoSIS continua determinada em assumir o Seu papel de responsabilidade social
consideranda que tal é crucial para o seu desempenha empresarial e para 0 SUCess0 no
future.

Guia RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS 38


http://www.alvo.com/empresa/media-news.asp?id=355
http://www.alvo.com/empresa/media-news.asp?id=651
http://www.alvo.com/empresa/media-news.asp?id=647
http://www.resiquimica.pt/site/PT/Newsletters/nl_pt_13.html
http://www.esposendeambiente.pt/portal/esposende-ambiente-mantem-quadrupla-certificacao
http://www.esposendeambiente.pt/cea/?p=3689

Parceria RonaldMcDonald

NEYA Lisboa Hotel e a Fundag8o Ranald McDonald assinam
protocolo de cooperacdo

O NEYA Lisboa Hotel e a Fundagdo Infantil Ronald McDonald assinaram, no dia 22 de
Maio, um protocolo de cooperagéo.

A Fundagdo Infantil Ronald McDenald, através da sua CASA, apoia as criangas em
tratamento hospitalar, fornecende alojamento e refeicdes aos seus familiares. Com
este protocolo, o MEYA Lishoa hotel, junta-se a esta causa doando os seus excedentes
alimentares vélidos e ndo efectivados, assim como bolos de aniversario para tornar
agueles momentos tristes mais doces.

O NEVA Lishoa Hotel esta consciente do seu papel na sociedade tendo uma
participagio activa em determinadas causas com as quais se identifica e para as quais
pode contribuir.

Respeitar e proteger os direitos da crianga é um dos principais objectives da vertente
social do conceito de sustentabilidade do NEYA Lishoa Hotel e pode ser concretizado
com a colaborac3o e entreajuda de todos os que partilhem os mesmos valores.
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Parceria FundacaoGil

NEYA Lisboa Hotel assina protocolo com a Fundagio Gil

O NEYA Lishoa Hotel, rep pela Dra. Yasmin nea
Fundag3o do Gil, representada pela administradora executiva Dra. Patricia Boura,
assinaram um protocolo de cooperagdo no passado dia 12 de Maio.

0 protocolo tem por finalidade auxiliar a promog3o de actividades e eventos, de
forma gratuita, dinamizadas pela Fundagéo do Gil.

C da actual i i e difi pela nossa
comunidade, adeptédmos um medelo de gestio sustentdvel com uma abordagem
inevadora na vertente social. No nosse conceite de doacdo: ndo nos limitamos a uma
entrega financeira, mas a uma entrega de tempo, trabalho e dedicagdo, canalizando
os recursos disponiveis, dentro da nossa estrutura de negécio, para ajudar o préximo.
O NEYA Lishoa Hotel colabora com entidades que defendem os mesmos ideais, como
a Fundago do Gil.

Green Key

NEYA Lisboa Hotel galardoado com o prémio Green Key 2014

O NEYA Lishoa Hotel, foi distinguido com o Prémio Internacional Green Key 2014.

O programa Green Key é um galardo de reconhecimento de Boas Praticas
Ambientais, de &mbito internacional da ABAE [Associagdo Bandeira Azul da Europa)
que pretende acolher na sua rede todas as estruturas hoteleiras que se preocupam
com um melhor ambiente, e que acreditam que, ter boas préticas ambientais, & um
desejo cada vez maior dos seus clientes.

“Toda a nossa actividade € orientada por um medelo de gestdo eficiente e por um
enarme respeito pelo ambiente e pela sociedade. Trabalhamos diariamente com vista
@ implementaciio de praticas eficientes, que contribuam para a diminuigéo da nossa
pegada ecoldgica, desde a eficiéncia energética & gestéio de residuos, passando pelas
escolhas ‘| de materiais, iveis e

refere a administragio do NEYA.

O NEYA Lishoa Hotel acredita que o crescimento sustentivel passa por uma
participacdo activa na preservacio do ambiente e na sociedade, permitindo dessa
forma assegurar a sua continuidade no futuro, de uma forma benéfica para o planeta
e geragoes futuras.

Certificado Green Leaders

NEYA LISBOA HOTEL DISTIGUIDO COM O CERTIFICADO GREEN
LEADER 2014 - PLATINA

O NEYA Lisboa Hotel foi distinguido com o certificado Green Leaders - Platina,
atribuido pelo TripAdvisor, considerado o maior site de viagens do mundo.

Com este reconhecimento, atribuido pelo site TripAdvisor, o NEYA Lisboa Hotel passa
afazer parte do Programa Green Leaders - Platina, que divulga estabelecimentos com
praticas ecologicamente sustentaveis e ajuda os viajantes a planear viagens mais
ecologicas, identificando acomodagdes amigas do ambiente.
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FERRAMENTAS

a) Normas e referenciais®

Sistema de Gestao da Responsabilidade Social - SA 8000

A norma SA 8000 (1997) resulta das convenc¢des da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), na
Declaragao dos Direitos do Homem e na Conven¢ao sobre os Direitos das Criangas das Nagbes
Unidas. Esta norma dedica-se as condicdes de trabalho e procura garantir que a empresa é
eticamente correta no seu ciclo produtivo. Foca-se em nove areas: trabalho infantil; trabalho
forcado; salde e seguranca; liberdade de associacdo e direito a negociacdo coletiva; discriminacao;
praticas disciplinares; horario de trabalho; remuneracdo e sistemas de gestao.

. "Saiba mais sobre a SA 8000 em http://www.sa-
intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&PagelD=937.

Guia de Responsabilidade Social — 1ISO 26000

A 1SO 26000 (2010) surge com vista a clarificar e harmonizar as melhores praticas no ambito da
responsabilidade social empresarial, de forma a contribuir para o desenvolvimento sustentavel. A
ISO 26000 oferece orientacdes para a integracdo de praticas de responsabilidade social em
qualquer tipo empresa. Abrange sete temas: direitos humanos; praticas laborais; ambiente; praticas
operacionais justas; consumo; envolvimento e desenvolvimento da comunidade e governacao
organizacional. A ISO 26000 é uma guia de implementacao voluntaria, ndo certificavel.

“Saiba mais sobre a ISO 26000 em http://www.iso.org/iso/home/standards/is026000.htm.

Sistema de Gestao de Qualidade — Norma NP EN ISO 9001

A 1SO 9001 (2000 e 2008) é uma referéncia internacional na certificacdo de sistemas de gestao de
qualidade. Esta certificacdo atesta que a empresa proporciona produtos e servicos que vdo ao
encontro das expectativas dos clientes e procura de forma consistente a melhoria continua da sua
satisfacdo. Os principios de orientam a ISO 9001 sao: o foco no cliente; a lideranca; o envolvimento
das pessoas; a abordagem por processos; o sistema de gestao; a melhoria continua; a tomada de
decisbes; as relacdes com fornecedores. Os requisitos podem ser trabalhados por qualquer
empresa.

Sistema de Gestao da Seguranca e Saude no Trabalho — Norma NP 4397

A Norma 4397 (2001 e 2008) pretende apoiar as empresas a alcancar os objetivos de seguranca e
saude no trabalho de forma econdémica, fornecendo-lhes elementos que possam ser integrados
com outros requisitos de gestdo. Desta forma, as empresas conseguem controlar os riscos
inerentes a seguranca e saude do trabalho e melhorar o respetivo desempenho em conformidade
com sua politica.

® http://europa.eu/youreurope/business/environment/energy-labels/index_pt.htm#portugal_pt_taking-sustainability-further
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Sistema de Gestao Ambiental — Normal NP EN ISO 14001

Com o objetivo de promover um desempenho ambiental eficiente por parte das empresas, a 1ISO
14001 (2004 e 2012) orienta a criacdo e implementacdo de ferramentas de gestdo que visem a
identificacdo e minimizacdo dos impactos ambientais, prevencdo da poluicdo e melhoria continua.
Através da implementagao de boas praticas de gestdo, as empresas melhoram o seu desempenho
ambiental e demonstram as partes interessadas o seu compromisso com as questées ambientais.

Sistema de Gestao da Responsabilidade Social - Norma NP 4469

A norma portuguesa NP 4469 (2008 e 2010) surge no contexto da ISO26000, para garantir que as
empresas tém instrumentos que apoiam a definicdo e implementacao da responsabilidade social,
adaptadas as caracteristicas locais. Esta norma assegura também que as empresas tém forma de
certificar, reconhecer e valorizar as suas praticas sustentaveis pelas partes interessadas.

As entidades certificadoras de Sistemas de Gestdao da Responsabilidade Social sdo: APCER,
Bureau Veritas, Empresa Internacional de Certificacao (EIC), LUSANOR, SGS, TUV Rheinland Portugal
e LRQA.

Saiba mais sobre as normas NP EN ISO 9001, NP 4397, NP EN ISO 14001 e NP 4469 em www.ipg.pt.

Rétulo Ecolégico Europeu

O Roétulo Ecolégico Europeu ou Ecolabel (1992) é reconhecido na Europa como uma pratica
ambiental voluntaria para empresas que promovem produtos ou servicos de baixo impacto
ecolégico. O Ecolabel analisa o impacto ambiental ao longo do ciclo de vida dos produtos ou
servicos, desde a extracao de matérias-primas a valorizagao de residuos. Em Portugal, o Rétulo
Ecoldgico Europeu é regulado pela Direcao-Geral das Atividades Econémicas.

Saiba mais sobre Rétulo Ecolégico Europeu em
http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/index en.htm.

Global Compact

O Global Compact (2004) é uma iniciativa da Organizacdo das Nacdes Unidas para estimular as
empresas a adotar politicas de responsabilidade social corporativa e sustentabilidade. Pretende-se
promover um dialogo entre empresas, organizacdes das Na¢oes Unidas, sindicatos, organizagbes
nao-governamentais e outros parceiros, para o desenvolvimento de um mercado global mais
inclusivo e sustentavel.

Saiba mais sobre o Global Compact: www.unglobalcompact.org.

Global Reporting Initiative (GRI)

O GRI (1997) promove a elaboracdo de relatérios de sustentabilidade que pode ser adotada por
todas as organizagdes. A GRI produz uma estrutura para relatérios de sustentabilidade que
proporciona as empresas maior transparéncia organizacional. Esta estrutura, incluindo as diretrizes
para a elaboracdo de relatérios, estabelece os principios e indicadores que as organizacdes podem
usar para medir e comunicar seu desempenho econémico, ambiental e social.

Saiba mais sobre a Global Reporting Initiative em https.//www.globalreporting.org/.
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O interesse de cada um e a complementaridade da sua utilizacao dependera do nivel de
maturidade, posicionamento e setor de atividade, mas todos os referenciais permitem que a
empresa se comprometa com o (s) tema(s), interna e externamente. O interesse serd maior, caso as
PME estejam na cadeia de valor de clusters industriais pois algumas grandes empresas tém ja
compromissos em reportar o desempenho dos seus fornecedores. Por exemplo a EDP apoiou,
entre 2010 e 2011, nove dos seus fornecedores a elaborarem relatorios de sustentabilidade através
do projeto GANTSCh® uma parceria entre a GRI, a EDP e a APQ.

Helena Gongalves, Professora da Universidade Catdlica Porto Business School e Presidente da
comissdo instaladora do Centro de Responsabilidade e Inovacdo Social da Associacdo Portuguesa
para a Qualidade (APQ)

b) Publicacdes

Primeiros passos — Guia Pratico para a Responsabilidade Social das Empresas (GRACE)

Este guia pretende ser uma ferramenta para as pessoas que procuram formas de integrar a
responsabilidade social na cultura das suas empresas e das empresas onde trabalham, devendo ser
entendido como uma fonte de ideias e ndao como um recurso definitivo para a empresa que se
considera socialmente responsdavel ou pretende evoluir nesse sentido.

Small, Smart and Sustainable: Experiences of SME Reporting in Global Supply Chains

Neste documento sdo partilhadas as experiéncias e licdes aprendidas durante a implementacao de
projetos de prestacao de contas em sustentabilidade em doze PME em economias emergentes,
que por sua vez sao fornecedoras de quatro empresas multinacionais europeias.

Consulte este documento em https://www.dlobalreporting.org/resourcelibrary/Small-Smart-
Sustainable.pdf

Ready to Report? Introducing sustainability reporting for SMEs

Esta publicacdo destina-se a PME que se encontrem a avaliar se a prestacdo de contas em
sustentabilidade é uma questdo prioritaria, fornecendo ferramentas de apoio ao processo de
reporting. Fornece ainda uma introducdo simples aos relatérios de sustentabilidade (usando as
Diretrizes da GRI G4), com o objetivo de apoiar as PME a dar os primeiros pequenos passos nesta
matéria.

“ Consulte este guia em https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Ready-to-Report-SME-
booklet-online.pdf

¢ GANTSCh: Global Action Network for Transparency in the Supply Chain
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Outras publicacoes GRACE:

Olhar para o Futuro — Uma Nova Reflexao sobre Responsabilidade Social Corporativa

Guia para a Promocao do Envelhecimento Ativo e da Solidariedade entre Geragdes no
Contexto Empresarial

Economia Verde 2020 — Desafios e Oportunidades para as Empresas
As organizagoes, a diversidade e a inclusao

As empresas pela educacao

Como implementar projetos de voluntariado empresarial

As empresas e os objetivos de desenvolvimento do milénio

A integracao de pessoas com deficiéncia nas empresas

“Tenha acesso 2 informacéao sobre os Guias GRACE em_http://www.grace.pt/publicacoes

¢) Sugestoes de instrumentos

QUESTIONARIO DE AUTODIAGNOSTICO’

Este questionario de autodiagndstico tem como objetivo sensibilizar os dirigentes de PME para
algumas praticas de responsabilidade social, fomentando assim uma reflexdo sobre os esforgos,
atuais ou potenciais, desenvolvidos pela sua empresa.
Nao se pretende com este instrumento esgotar todas as componentes possiveis da implementacao
da responsabilidade social nas empresas, avaliar o seu desempenho ou especificar particularidades
do setor de atividade®.
Para uma verificacao das praticas de responsabilidade social mais aprofundada consulte a “Lista de
Verificagdo de Responsabilidade Social” documento “Primeiros Passos — Guia Pratico para a
Responsabilidade Social das Empresas” elaborado pelo GRACE.
O questionario divide-se em cinco areas de responsabilidade, sendo abordadas em cada uma das
areas os diversos temas que devem ser considerados pelas empresas:

A. Responsabilidade na Gestao
Responsabilidade pelos Colaboradores
Responsabilidade na Cadeia de Valor
Responsabilidade pela Comunidade
Responsabilidade pelo Ambiente

monNnw

7 Questionario adaptado de 37 Empresas Responsaveis — Questionario de Sensibilizacdo, Comissao Europeia Direcdo-Geral Empresa e de
“Estado da Arte” das Praticas de Desenvolvimento Sustentavel em PME, AEP — Associacdo Empresarial de Portugal.
8 Consulte o questionario da 1SO 26000 em http://test4.net/is026000/r.jsp?l=gb&ca=LSks85bX2c.
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A. Responsabilidade na Gestao

1. A empresa tem na base da sua estratégia principios de transparéncia e ética, apresentados e
partilhados de forma clara?

D Sim D Nao C] Nao sei/ Nao se aplica

2. A empresa tem definida a sua missao, visdo, os seus valores, principios éticos e regras de
conduta numa Carta de Principios ou Cédigo de Etica?

[j Sim D Nao C] Nao sei / Nao se aplica
3. Aempresatem os seus valores e compromissos éticos disponiveis publicamente?

D Sim D Nao C] Nao sei / Nao se aplica
4. Aempresa ja fezuma identificacdo das suas partes interessadas?

(] Sim (] Nao (] Nao sei/Nao se aplica

5. A empresa tem ferramentas de comunicacdo, didlogo e envolvimento com as partes
interessadas?

(] Sim (] Nao (] Nao sei/Nao se aplica
6. A empresa avalia e monitoriza a satisfacdo das partes interessadas?

D Sim D Nao C] Nao sei/ Nao se aplica

7. A empresa partilha informacdo sobre as suas praticas e indicadores econémicos, sociais e
ambientais, por exemplo, através de brochuras, comunicacao online, relatérios ou outros?

D Sim D Nao [j Nao sei / Nao se aplica

8. A empresa recolhe indicadores qualitativos relativos ao desempenho da sustentabilidade?
D Sim D Nao [j Nao sei / Nao se aplica

9. A empresa recolhe indicadores quantitativos relativos ao desempenho da sustentabilidade?
D Sim D Nao D Nao sei / Nao se aplica

10. A empresa analisa os indicadores recolhidos e utiliza-os como apoio a tomada de decisao?

D Sim D Nao [j Nao sei / Nao se aplica
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B. Responsabilidade pelos Colaboradores

1. A empresa tem politicas ou medidas de promoc¢ao de igualdade de oportunidades e de nao-
discriminacdo?

D Sim C] Nao C] Nao sei / Nao se aplica

2. A empresatem politicas ou medidas de promoc¢ao da conciliagdo da vida familiar e profissional
(ex. horérios flexiveis e trabalho a distancia)?

(] Sim [ Nao (] N&o sei/Nao se aplica
3. Aempresatem planos de saude, seguranca ou apoio social?

D Sim C] Nao C] Nao sei / Nao se aplica
4. A empresa define um plano anual de formacdo dos seus colaboradores?

D Sim C] Nao C] Nao sei / Nao se aplica
5. A empresa tem praticas de integracao de novos colaboradores?

D Sim DNéo [j Nao sei / Nao se aplica

6. A empresa tem procedimentos de avaliacao de desempenho e gestdo de carreiras dos seus
colaboradores?

D Sim C] Nao D Nao sei/ Nao se aplica
7. A empresa promove o didlogo social com sindicatos ou representantes dos colaboradores?
(] sim [ Nao (] Nao sei/Nao se aplica

8. A empresa tem procedimentos de prevencdo de acidentes de trabalho e doencas
profissionais?

Sim Nao Nao sei / Nao se aplica
] ] ]

9. A empresa desenvolve iniciativas de promocdao da coesdo e motivacao internas (ex.
voluntariado empresarial, acdes de teambuilding, eventos internos)?

Sim Nao Nao sei / Nao se aplica
) ) )

10. A empresa tem mecanismos para avaliar e monitorizar a satisfacdo dos colaboradores?

D Sim [j Nao [j Nao sei / Nao se aplica
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@)

10.

. Responsabilidade na Cadeia de Valor

A empresa considera na selecdo dos seus fornecedores as suas praticas de sustentabilidade (ex.
comércio justo, direitos humanos, condi¢des dignas de trabalho)?

D Sim [j Nao [j Nao sei / Nao se aplica

A empresa avalia os seus fornecedores de acordo com as suas praticas de sustentabilidade? (ex.
comércio justo, direitos humanos, condi¢des dignas de trabalho)?

Sim Nao Nao sei / Nao se aplica
) ) )

A empresa incentiva os seus fornecedores a serem responsaveis socialmente, através de
ferramentas e formacéo?

D Sim C] Nao D Nao sei/ Nao se aplica
A empresa avalia e monitoriza a satisfacdo dos seus fornecedores?

D Sim [j Nao D Nao sei / Nao se aplica

A empresa tem mecanismos para compreender as expectativas e necessidades dos seus
clientes?

D Sim C] Nao D Nao sei / Nao se aplica
A empresa avalia e monitoriza a satisfacdo dos seus clientes?

D Sim [j Nao D Nao sei / Nao se aplica
A empresa tem mecanismos de registo e tratamento de reclamacdes?

D Sim C] Nao C] Nao sei/ Nao se aplica
A empresa utiliza as reclamagdes para melhorar a sua atividade?

C] Sim C] Nao C] Nao sei / Nao se aplica

A empresa tem politicas de garantia de qualidade e honestidade nos seus contratos e
negocios?

Sim Nao Nao sei / Nao se aplica
] ] ]

A empresa tem cédigos ou principios sobre a clareza da informacao a disponibilizar sobre os
seus produtos e servigos?

(] sim (] Nao (] Nao sei/Nao se aplica
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D. Responsabilidade pela Comunidade
1. A empresa ja fez uma andlise dos seus impactos na comunidade local?
[j Sim [j Nao D Nao sei / Nao se aplica
2. A empresa tem fornecedores locais?
(] Sim ([ JNao (] Nao sei/Nao se aplica
3. A empresatem mecanismos para identificar as necessidades da comunidade local?
(] sim ([ JNao (] N&o sei/Nao se aplica
4. A empresatem definidas as suas prioridades na atuacdo com a comunidade local?
(] sim [ JN&o (] Nao sei/ Nao se aplica

5. A empresa incentiva os seus colaboradores a participarem em atividades de voluntariado
empresarial?

(] Sim ([ JNao (] Nao sei/ Nao se aplica
6. A empresaapoia a comunidade através de donativos e/ou patrocinios?
(] Sim [ JN&o (] Nao sei/ Nao se aplica

7. A empresa apoia a comunidade através de doacdes de produto, cedéncia de instalagdes,
formacao ou outros meios?

(] Sim [ ]Néo (] Ndo sei/Nao se aplica
8. A empresa tem critérios para avaliar os pedidos de apoio que recebe da comunidade?

(] Sim ([ JNao (] Nao sei/ Nao se aplica
9. A empresa desenvolve projetos sociais préprios?

[j Sim D Nao D Nao sei/ Nao se aplica

10. A empresa avalia o impacto social dos projetos em que esta envolvido?

C] Sim C] Nao C] Nao sei / Nao se aplica
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E. Responsabilidade pelo Ambiente

1.

10.

A empresa tem procedimentos de reducao de energia?

(] Sim [ JN&o (] N&o sei/Nao se aplica
A empresa tem procedimentos de reducéo, reutilizacdo e reciclagem de residuos?

C] Sim C] Nao D Nao sei / Nao se aplica
A empresa tem procedimentos de reducao da poluicao?

C] Sim D Nao D Nao sei/ Nao se aplica
A empresa tem procedimento de reducdo de agua?

(] sim [ JN&o () Né&o sei/ Nao se aplica
A empresa promove a utilizacao de energias mais limpas?

D Sim D Nao D Nao sei / Nao se aplica
A empresa tem preocupacoes na escolha de transporte sustentavel?

C] Sim [j Nao C] Nao sei / Nao se aplica
A empresa contabiliza as suas emissdes de Gases com Efeito de Estuda (GEE)?

D Sim D Nao D Nao sei / Nao se aplica
A empresa disponibiliza informacao ambiental sobre os seus produtos e servicos?

(] sim [ JNao (] Nao sei/ Nao se aplica

A empresa desenvolve iniciativas para sensibilizar e formar os colaboradores para as questoes
ambientais e para o consumo eficiente de recursos?

C] Sim C] Ndo D Nao sei/ Nao se aplica

A empresa desenvolve iniciativas para sensibilizar os seus fornecedores e/ou clientes para as
questdes ambientais?

C] Sim [j Nao C] Nao sei / Nao se aplica
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PLANO DE ATIVIDADES | Sugestao de estrutura

O objetivo deste instrumento é sugerir uma estrutura de plano de atividades, dividido em 6 areas®:
Ligacao as areas de atuacdo

Indicadores

Acao

Investimento na a¢ao
Avaliacdo da acdo
Continuidade

AREA ASPETO DESCRICAO
A . . <
Ligacdo as a{j:g%'i v'Identifica o eixo de atuagdo em causa
dreas de s - -
" v ldentifica o propésito, de acordo com os compromissos de
atuacao | Tema -
sustentabilidade tragcados
indicad isrscilei-‘f:o(l)ores v Identifica os indicadores qualitativos/quantitativos a
nhaicaqores recolher e analisar
chave do tema
De's)lg.nagao € v Identifica o(s) objetivo(s) da acdo; o que pretende mudar; o
objetivo da . )
acio impacto que pretende ter; onde pretende atuar
Descricao da . o
» v’ Identifica quem, quando, onde, o qué
acdo
keholder: e T <
Stakeho de.sa v Identifica a quem é dirigida a acao
que se destina
Parceiros a i . . «
Acdo | envolver Identifica os parceiros que se pretende desafiar para a acdo
Implementacao !Equa(s), pes~soa(5) e/ou empresa(s) de apoio a
implementacdo
v' Identifica as datas chave de preparacao, realizacéo e
Cronograma o ~
avaliacao da acao
Orcamento v Define o orcamento previsto para a acao (€ e horas homem
(hh))
Comunicacao v Identifica a comunicacao associada a acao
v Identifica a previsdo de investimento previsto para a
) Previsto realizacdo da agao em termos de valor (€) e ocupacao de
Investimento recursos humanos (hh)
naacgao - - - . "
¢ v Identifica o investimento real da realizacdo da acdo, em
Real <
termos de valor (€) e ocupacao de recursos humanos (hh)
Indicadoresde | v* Identifica os indicadores que se pretendem avaliar para
Avaliacdo da | SUCesso definir o sucesso da agao
acao v Identifica os resultados da avaliacdo dos indicadores
Resultados - s <
definidos no inicio da acao
Continuidade | Continuidade v Identifica a continuidade proposta pelo coordenador

° De referir que 0s campos ndo sdo necessariamente todos aplicaveis, devendo haver uma adaptagao a realidade de cada empresa.
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MENSAGEM DE PAULA GUIMARAES, PRESIDENTE DO GRACE

Na senda das publicacdes anteriores e que constituem ja uma tradicdo do GRACE, o presente Guia
de Responsabilidade Social para as PME é mais um marco da reflexao que promovemos a partir da
experiéncia das empresas associadas.

Corolario de um trabalho conjunto de partilha de preocupacdes e de boas praticas o documento
reconhece a potencialidade deste setor como promotor e implementador de boas praticas de
responsabilidade corporativa.

As recomendacoes e os exemplos que este guia contém desfazem, de forma clara, a ideia de que
estas preocupacdes sdo exclusivas das grandes empresas e abrem novos horizontes e perspetivas.

Gracas a generosidade das empresas envolvidas que partilharam as suas aquisicdes neste dominio,
foi possivel apontar caminhos viaveis e estimular o seu alastramento.

A grande mensagem é que a todos os niveis e com os recursos disponiveis, cada empresa e cada
empresario podem fazer a diferenca, alterando procedimentos, abrindo novos caminhos e
contribuindo para um futuro mais sustentavel.
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