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para maior.
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Protecção do Meio Ambiente

Integração de pessoas
portadoras de deficiências

Colaboração com ONG's e
outras entidades

Fomento de planos de RSE
Interna

Financiamento de projectos
sociais

Outros

Não responde
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14%

12%

11%
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12%

14%
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Entidades institucionais

Instituições e organismos

Analistas e sociedades de
investimento
Accionistas minoritários

Clientes e fornecedores

Meios de comunicação social

Sociedade

Entidades financeiras

Público interno

Não desenvolve políticas de RSE

Não responde
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Administrador Delegado

Director Geral

Director Financeiro

Director de Comunicação

Outros
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21%

19%

18%

27%

6%

9%

Informar sobre as acções sociais
da empresa

Dar a conhecer os compromissos
éticos e sociais

Transparência corporativa

Reforçar a RSE

Outros
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Demonstra o compromisso
com o público

Reflecte transparência nas
acções corporativas

Cria cultura interna e orgulho
próprio

Não é necessário elaborar
plano de RSE

Outros
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Melhoria da quotização

Fidelidade do pequeno
accionista

Compromisso com
accionistas de referência

Melhoria de resultados
económicos

Aumento das compras dos
clientes

Aumento da motivação dos
colaboradores
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�

�

5����������!���6�����������������������������������������������������

��&�������:������4�

�

@�&���
��
�������
��������
��2�
�����������������������A�	�
��
	�)*��	�
�

����3��
	���
�����������'������ �+����	�
��
	�����	�
���

������	
����9IN�����

�
�����������
	�
��������
����98N�����
.�
��	)2����������)2����3��
	�����76N�

	�
��
	�
��������������	�
�
����������
.�������������
��������

������ �



�

34%

21%

30%

0%

12%

3%

Relatórios

Gabinete de imprensa

Acções de relações
públicas

Não utiliza

Outros

Não responde
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1% 6%

Relatórios Acções de comunicação interna Clube de voluntariado Outros Não responde
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31%
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40%

29%
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18%

Publicar Relatórios

Cumprir um Código Ético

Fornecer os
compromissos por escrito

Outros

Não responde
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Não
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36%
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41%

17%

1
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Mais de 3
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18%13%
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15%

2%0%

Dados, missão e valores
da empresa

Dados dos recursos
humanos

Acções sociais

Segurança laboral

Meio Ambiente

Programas / Projectos da
empresa

Outros

Não responde
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48%

22%

30%

Sim

Não

Não responde
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40%

Não responde
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Não
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�

�


� �������� ��&��!�� ��� #������ 7!����4� ��� ����� ��+�!�&�'� )*� �������

���!������������!������7�������6�4�

�

%�� ������� ��
	��� ���2�
� �
� 
�����

����� ��� ���
�� ��	
��
����� 	���	
����� ��

�������$����� ���
��
����� ��� ���
�)*�� ��� ���������

����� �������$���� ���

�	���

�� ��	���� ���
������ ��	
����� �� ������ � �
� +��������� ������� 66N� ����

�
�������
���
�
�������
�
������
��
���6IN��*����������
���RMN��*����.�
�


�����

������������������ �J������A�����
�
�
���������
��
���
�����
����	�����

���
��
�����.��������$�����R9N���	����	���������$����������
������� ��7RN�

�*���������� �

�



�
11%

75%

14%
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Não

Não responde
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Não
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11%
0%
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Não
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7%
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12%

7%
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8%

Investidores institucionais

Investidores de referência

Instituições e organismos

Analistas e sociedades de
investimento
Accionistas minoritários

Clientes e fornecedores

Meios de comunicação

Sociedade

Entidades financiadas

Público interno
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65%5%

30%

Sim

Não

Não responde
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11%

5%

8%

0%

18%

24%

34%

Administrador Delegado

Director Geral

Director Financeiro

Director de Comunicação

Serviço de Informação ao
Accionista

Outros

Não responde
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14%

15%

17%

21%

20%

4%

7%
2%

Segurança ou protecção da
independência da empresa

Melhoria do preço da acção

Fidelidade do pequeno accionista

Transparência nas acções 

Imagem de empresa que actua
de forma ética

Outros

Não acredito que seja rentável

Não responde
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5%

5%
0%

19%

22%19%

0%

8%

0%

4%

1%
1%

16%
Revista

Revista digital

Acesso a uma secção na web com
password
Acesso a uma secção livre na web

Telefone de informação ao accionista

Direcção específica de correio
electrónico
Programas de encontros com
directores
Morada específica para correio postal

Visitas às instalações

Clube do accionista

Outros

Não dispomos de ferramentas

Não responde
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5%

22%

41%

0%

32%

Nulo Insuficiente Suficiente Muito Não responde
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19%

5%

11%

19%

16%

7%

23%

Oferecer informação previamente

Uma recompensa simpática

Eleger um local atractivo e
excêntrico

Solicitar a presença de forma
pessoal

Transmissão da reunião através
de vídeoconferência/web

Outros

Não responde
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24%

23%

12%

5%

15%

0%

21%

0%

Informação anual

Informação trimestral

Informação sectorial

Qualificações das agências de
avaliação
Apresentações institucionais

Calendário de datas relevantes

Nenhuma

Não responde
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8%

8%

0%

5%

44%

32%

3% 0%

0%

0%

Vendas com preços especiais

Descontos nos produtos ou
serviços de empresa

Organização de actividades
lúdicas

Ofertas especiais nos produtos
ou serviços de outras empresas

Seguros gratuitos

Compensar a fidelidade

Planos de reinvestimento do
dividendo

Outros

Nenhuma

Não responde
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46%

49%
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Não
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